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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG
TRUONG PAI HQC
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

1

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Thong tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:

* Tiéng Viét: Triét hoc Mac - Lénin
* Tiéng Anh: Philosophy of Marxism Leninism

-S4 tin chi: 03

Ma hoc phan: LCML2101

- bbi tuong: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh trinh d6 dai hoc hé

vira lam vira hoc

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép o
gido duc dai cuvong | Kién thirc co s nganh Kién thtrc nganh Thuc tap va
| O m khoa luan
Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tuchon | Batbudc | Tu chon tbt nghiép
M O O O O O O

- Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: khong

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45  tiét

* Nghe giang 1y thuyét: 30 tiét

* Bai tap: 0 tiét

* Thao luan, hoat dong nhom: 14 tiét

* Kiém tra: 01 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

B9 moén phu trach hoc phﬁn: B mén Mac Lénin, Khoa Ly luén Chinh tri

2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay va phan tich dugc nhitng kién thic cin ban, hé thong vé triét hoc Mac —

Lénin

+ Nhan thirc dugc thyc chat gia tri, ban chat khoa hoc, cach mang cua triét hoc Mac -

Lénin

- Vé kj nang: Van dung duoc mot s6 van dé 1y luan vao thuc tién hoc tip va cudc song.



- Ve nang lyc ty chu va trach nhiém:

NL1: Cé nang lyc nhan thirc van dé theo thé giéi quan duy vat, phuong phap luan bién
ching va nhéan sinh quan cich mang, gép phan hinh thanh nhan cach ngudi hoc theo
chuyén nganh dugc dao tao.

NL2: C6 nang luc tu hoc, tich liy kién thirc va k¥ ning; c6 ning luc 1ap ké hoach, diéu
phdi va phat huy tri tué tap thé
3. Tém tit ndi dung hoc phin

Chuong 1 trinh bay nhirng nét khéi quét nhat vé triét hoc, triét hoc Mac -Lénin, va
vai tro cua triét hoc Mac-Lénin trong doi séng x& hoi. Chuong 2 trinh bay nhitng noi
dung co ban cua cha nghia duy vat bién chiing, géom van dé vat chat va y thic; phép bién
chirng duy vat; ly luan nhan thic cia chi nghia duy vat bién chirng. Chuong 3 trinh bay
nhitng noi dung co ban cua chu nghia duy vat lich sir, gom van dé hinh thai kinh té xa
hoi; giai cap va dan tdc; nha nudc va cach mang xa hoi; y thic x& hoi; triét hoc vé con
nguoi.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai ligu chinh (TLC)

Bo Gido duc va Pao tao (2019), Gido trinh triét hoc Mdc-Lénin trinh d dai hoc khdi cac
nganh ngoai 1y luan chinh tri (theo Quyét dinh s6 4980 — QB/BGDDT ngay 23/12/2019)
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Bai giang Triét hoc Méac- Lénin (nim 2020) - B6 mon Mac - Lénin, Khoa Ly luan
Chinh tri, Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha N6i.N
2. Nguyén Vian Sanh, Héi ddp vé thé giGi quan, phieong phdp ludn triét hoc ciia chii
nghia Mdc- Lénin: Ding cho sinh vién cdc truong dai hoc, cao dang, hoc vién.Nxb.
Chinh tri Qudc gia, Ha Noi, 2016.

3. Vit Trong Dung, Gido trinh triét hoc Mdac-Lénin — Tap 1, Nxb. Chinh tri Quéc gia, Ha
Noi, 2009.

4. Vit Trong Dung, Gido trinh triét hoc Mdac-Lénin — Tap 2, Nxb. Chinh tri Qudc gia, Ha
Noi, 20009.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén

Thuyét trinh | Phét van 4| Pam thoali O
Ban d6 tu duy 0 Lam viéc nhom M  Tinhhudng 0
Day hoc theo du an m Day hoc thuc hanh O Thuthap s lieu o
Phan tich, xt ly sb liu o Trinh bay bao cao khoa hoc o Tu hoc |

6. Nhiém vu ctda sinh vién
- Du 16p: Nghe giang va nghe hudng dan hoc tap

- Bai tap: Chuan bi tra 161 cac cau hoi theo yéu cau cua giang vién va thdo luan nhom
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- Tu hoc: Poc gido trinh, doc tai liu tham khdo dé chuan bi bai theo hudng din cia
giang vién
- Thyc hién cac bai kiém tra thuong xuyén, thi két thic hoc phan
- Piéu kién dy thi két thac hoc phan: sd tiét tham du trén 16p t6i thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phurong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddinh gid qud trinh: Trong s6 40%; Bao gdm02 dau diém, hé sb 1.
- Hinh thtrc danh gia:
Tyluin @  Trac nghiém O Théo ludn nhém M Bai tap 16n O Thychanh O  Khac O

8.2 Piém thi két thiic hoc phin: Trong s6 60%
Ty ludn M Trac nghiém o Thyce hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chirc day hoc
Noi dung Lén lop (Tiey 7 :i Yéu -cﬁu (?f)i voi
Tong . sinh vién
LT | BT [TLKT| (Gio
cong
)
1) @6 | @& |6 |6 (7)
Chwong 1. TRIET HQC VA 07 03 10 20
VAI TRO CUA TRIET HQC
TRONG POI SONG XA HOI Poc TLC chuong 1,
I. Triét hoc va van dé co ban | 4 2 6 12 | Chuan bi bai, tu hoc
ciia triét hoc va thao luadn theo
1. Khdi lwoc vé triét hoc 1 1 2 | huéng dan coa giang
a. Nguon goc triét hoc vién
b. Khdi niém triét hoc
c.Van dé doi twong cua triét hoc
trong lich suw
d. Triét hoc - hat nhén Iy lugn
ciia thé gidi quan
2. Vin dé co bén ciia triét hoc 2 2 4 8
a. Noi dung vin dé co bdn ciia
triét hoc
b. Chu nghia duy vat va chu
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tf;ng

cong

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau dbi véi
sinh vién

1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

nghia duy tam

c. Thuyét c¢é thé biét (Thuyét
Kha tri) va thuyét khong thé biét
(Thuyét Bat kha tri)

3. Bién chirng va siéu hinh

a. Khai niém bién chung va siéu
hinh trong lich su

b. Cac hinh thirc cua phép bién

chung trong lich s

I1. Triét hoc Mac-Lénin va vai
trd cia triét hoc Mac- Lénin

trong doi sdng xa hji

1. Sw ra doi va phdt trién ciia
triét hoc Mdc-Lénin

a. Nhitng diéu kién lich sir cia
su ra doi triét hoc Mdc

b. Nhitng thoi ky chi yéu trong
sw hinh thanh va phdt trién cia
Triét hoc Mdc

c. Thuc chdt va ¥ nghia cuéc
cach mang trong triét hoc do
C.Mdc va Ph.Angghen thyc hién
d. Giai doan Lénin trong sy phat

trien Triet hoc Mac

2. DPéi twong va chirc ning ciia
triét hoc Mdc-Lénin

a. Khdi niém triét hoc Mdc -
Lénin

b. Boi tuong cua triét hoc Mdc —
Lénin
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

T(R)ng

cong

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau dbi véi
sinh vién

1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

c. Chirc ndng cia triét hoc Mdc -
Lénin

3. Vai tro ciia triét hoc Mdc-
Lénin trong doi song xi hji va
trong sw nghi¢p déi méi ¢ Viét
Nam hién nay

a. Triét hoc Mdc - Lénin la thé
gioi quan, phwong phdp ludn
khoa hoc va cdach mang cho con
nguoi trong nhan thirc va thuc
tién

b. Triét hoc Mac - Lénin la co sé
thé gidi quan va phwong phdp
lugn khoa hoc va cach mang de
phadn tich xu hwdéng phdt trién
cua xa hogi trong diéu kién cudc
cach mang khoa hoc va cong
nghé hién dai phat trién manh
me.

c. Triét hoc Mdc - Lénin la co sé
[y lugn khoa hoc cua cong cuoc
xdy dung chu nghia xda hoi trén
thé gidi va sw nghiép doi moi
theo dinh hudng xa hoi chu
nghia o Viét Nam.

Chwong 2. CHU NGHIA DUY
VAT BIEN CHUNG

12

18

36

I. VAt chit va y thirc

1. Vit chit va cdc hinh thirc ton

tai cua vt chat

Doc TLC chuong 2,
Chuén bi bai, tu hoc

va thao luan theo
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tf;ng

cong

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau dbi véi
sinh vién

1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

a. Quan niém cua chu nghia duy
tdm va chu nghia duy vat truoc
C.Méc vé pham tru vat chat

b. Cuoc cach mang trong khoa
hoc tw nhién cuoi thé ky XIX,
ddu thé ky XX va sw phd san cia
cdc quan diém duy vdt siéu hinh
vé vt chat

c. Quan niém cua triét hoc Mac -
Lénin vé vdt chat

d. Cdc hinh thirc ton tai cua vat
chat

e. Tinh thong nhdt vdt chat ciia

thé gici

2. Nguén géc, ban chit va két
cdu ciia y thive

a. Nguon géc cia y thirc

b. Ban chat ciia y thirc

c. Ket cau cua y thirc

3. Moi quan hé giira vit chdt va
y thirc

a. Quan diém cua chii nghia duy
tdm va chu nghia duy vat siéu
hinh

b. Quan diém ciia chii nghia duy

vdt bién chung

I1. Phép bién chirng duy vat

18

1. Hai logi hinh bién chirng va
phép bién chirng duy vat

a. Bién chung khach quan va

hudéng dan cua giang
Vién
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tié) N
Noi dung : hoc Yéu -cau (??1 voi
Tong . sinh vién
LT | BT [TLKT (Gio
cong
)
(1) @ | & | @ 6 |6 (7)
bién chung chu quan
b. Khai niém phép bién chung
duy vat
2. Noi dung cua phép bién| 5 3 8 16
chirng duy vat
a. Hai nguyén ly cua phép bién
chung duy vat
b. Cac cap pham tru co ban cua
phép bién chirng duy vt
c. Cdac quy ludt co ban cua phép
bién chung duy vdt
III. Ly luan nhan thire 3 2 ) 10
1. Cac nguyén tic ciia Iy lugn | 0.5 0.5 1
nhdn thirc duy vat bién chirng
2. Nguén goéc, bin chit cia| 0.5 1 3.5 3
nhdn thirc
3. Thuee tién va vai tro ciia thue | 1 1 2 4
tién déi véi nhin thirc
4. Cac giai doan co bdn cua qua | 0.5 0.5 1
trinh nhdn thuc
5. Tinh chit ciia chén Iy 0.5 05 | 1
Chuwong 3. CHU NGHIA DUY | 11 5 16 | 32
VAT LICH SU
I. Hoc thuyét hinh thai kinh té- | 3 2 5 10 | Poc TLC chuong 3,
x4 hi Chuan bj bai, ty hoc
1. Sdin xudt vt chit la co sé| 0.5 0.5 1 | va thao luan theo
ciia sw ton tgi va phdt trién xi huéng dan cia giang
hoi Vién
2. Bién chung giita luc lwong | 1 1 2 4
sdn xudt va quan hé sin xudit
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty

hoc
(Gio
)

Tf;ng
LT BT |TL,KT

cong

Yéu cau dbi véi
sinh vién

1)

@& | @ 6 |®

(7)

a. Phwong thirc san xudt
b. Quy ludt quan hé sdan xudt phi
hop Vvéi trinh d¢ phdt trién cia

luc lwong san xuat

3. Bi¢én chirng giita co so ha
ting va kién tric thwong ting
cua xa hgi

a. Khai niém co so ha tdng va
kién triic thiong tang cia xa héi
b. Quy ludt vé méi quan hé bién
chimg giita co s¢ ha ting va

kien truc thuong tang cua xd hoi

4. Sw phat trién cdc hinh thdi
kinh té - xi héi la mot qud trinh
lich sw - tw nhién

a. a. Pham trii hinh thdi kinh té -
xd hoi

b. Tién trinh lich sir - tw nhién
cua xd hoi loai nguoi

c. Gid tri khoa hoc bén vitng va

vy nghia cach mang

0.5 1 1.5 3

I1. Giai cAp va din tdc

1.Vin dé giai cdp va diu tranh
giai cdp

a. Giai cdp

b. Pdu tranh giai cdp

c. Ddu tranh giai cd'p cua giai

cdp vo san

2. Dén tjc
a. Cac hinh thirc céng dong

0.5 0.5 1
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

T(R)ng

cong

Tu
hoc
(Gio

)

Yéu cau dbi véi
sinh vién

1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

nguoi trudc khi hinh thanh dan
toc
b. Dén téc - hinh thirc cong dong

nguoi pho bién hién nay

3. Moi quan hé giai cdp - dan
toc - nhan logi

a. Quan hé giai cap- dan téc

b. Quan hé giai cdp, dan téc véi

nhan loai

0.5

0.5

I11. Nha nwéec va cach mang xa
hoi

1. Nha nudc

a. Nguon goc cia nha nuéce

b. Ban chat ciia nha nide

c. Pac trung co ban cua nha
nuoc

d. Chuc nang co ban cua nha
nuoc

e. Cac kiéu va hinh thirc nha

nwoc

2. Cach mang xa hoi

a. Nguon goc cua cich mang xd
hoi

b. Ban chadt cia cdch mang xd
hoi

c. Phuwong phap cach mang

d. Véan dé cach mang xd hoi trén

thé gici hién nay

IV. Y thirc xi hoi

1. Khdi niém ton tai xa hoi va
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) I
Noi dung : hoc Yéu -cau (??1 voi
Tong . sinh vién
LT | BT [TLKT| (Gio
cfng
)
(1) @ | & | @ 6 |6 (7)
cdc yéu té co bdn ciia ton tai xi
hoi
a. Khdi niém ton tai xa hoi
b. Céc yéu to co ban ciia ton tai
xd hoi
2. Y thirc xa héi va két ciu ciia | 1 1 2 4
¥ thirc xa hgi
a. Khai niém y thirc xa hoi
b. Két cdu cua ¥ thire xa héi
c. Tinh giai cdp ciia y thirc xd
hoi
d. Quan hé bién chirng gitta ton
tqi xa hoi va y thirc xa hoi
e. Cdc hinh thai y thuc xa hoi
V. Triét hoc vé con ngudi 2 2 4
1. Khdi niém con ngwoi va ban | 0.5 0.5
chit con nguwoi
a. Con nguoi la thuc thé sinh
hoc - xa hoi
b. Con nguwoi la san phdm
cualich sw va cua chinh ban than
con nguoi
c. Con nguoi vira la chii thé ciia
lich su, vira la san phcfm cua lich
Sur
d. Ban chdt con nguwoi la tong
hoa cdc quan hé xa hoi
2. Hién twong tha hoa con| 0.5 1 1.5 | 3.0
nguwoi va vin dé gidi phong con
nguoi
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tf;ng

cong

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau dbi véi
sinh vién

1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

a. Thuc chat cua hién tuwong tha
hoa con nguoi la lao dong cua
con nguoi bi tha hoa

b. Vinh vién gidi phong toan thé
xa hoi khoi ach boc Ilot, ach ap
burc

c. Su phat trién tw do cia moi
nguoi la diéu kién cho sy phat

trién ty do cua tat ca moi nguoi

3. Quan hé cda nhdn va xa hoi;
vai tro ciia quin chiing nhin
ddnva lanh tu trong lich sw.

a. Quan hé giita ca nhdn va xd
hoi

b.Vai tro cia quan ching nhdn

dan va lanh tu trong lich su

0.5

0.5

1.0

4. Van dé con nguoi trong su

nghiép cach mang & Viét Nam

0.5

1.5

Kiém tra

1

1

2

Cong

30

15

45

90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Thong tin chung vé hoc phan

- Tén hoc phan:
* Tiéng Viét: Kinh té Chinh tri Mac — Lé nin
* Tiéng Anh: Marxist-Leninist Political Economy

- M4 hoc phan: LCML2102

- S0 tin chi: 02

- Déi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh trinh d¢ dai
hoc hé vira lam vira hoc

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép o
gido duc dai cuong | Kién thirc co s nganh Kién thtrc nganh Thuc tap va
| O m khoa luan

Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tuchon | Batbudc | Tu chon t6t nghiép

] O O O O O O

- Cac hoc phan tién quyét/hoc trude: Triét hoc Méc - Lénin

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30  tiét

* Nghe giang 1y thuyét: 20 tiét

* Bai tap: 0 tiét

* Thao luan, hoat dong nhom: 09 tiét

* Kiém tra: 01 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

B9 modn phu trach hoc phﬁn: B mdén Mac Lénin, Khoa Ly luan Chinh tri
2. Muc tiéu ciia hoc phan
Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:
- Vé kién thirc: Trinh bay va phan tich duoc 1y luan co ban nhét cta Kinh té chinh tri
Mac — L& nin.
- Vé kj nang: Van dung duogc nhitng kién thire d hoc vao thuc tién hoc tip va cong
tac.
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- Vé nang lyc tw chu va trach nhiém:

+ NL1: C6 nang luc hinh thanh tu duy phan tich va nhan dién ban chat cta cac
quan hé kinh té gép phan hinh thanh niém tin va 1y tuéng cach mang trong nén
kinh té thi truong, dinh huéng XHCN & nudce ta hién nay.

+ NL2: C6 ning lyc ty hoc, tich lity kién thirc, k¥ ning, 1ap ké hoach, diéu phdi
va phat huy tri tué tap thé.
3. Tém tit ndi dung hoc phin

Can ctr VAo muyc tiéu mén hoc, ndi dung chuong trinh mén hoc duoc ciu tric thanh
6 chuong:

- Chuong 1 trinh bay vé ddi twong, phuong phap nghién ctru va chire nang cua kinh
té chinh tri Mac — L& nin

- Chuong 2,3.,4 trinh bay cac ndi dung vé hang hda, thi truong, gia tri thang du,
canh tranh, doc quyén va su van dong cua cac van dé do trong diéu kién kinh té
thi truong hién nay.

- Chuong 5, 6 trinh bay nhitng noi dung vé nén kinh té thi truong dinh hudng
XHCN, cac quan hé loi ich kinh té, cong nghiép hda, hién dai héa va hoi nhap
kinh té quéc té caa Viét Nam

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

B6 Giao duc va Pao tao (2019), Gido trinh kinh té chinh tri Mdc-Lénin, danh cho
bac dai hoc — khéng chuyén 1y luan chinh tri. (theo Quyét dinh sé 4980 — QB/BGDDT
ngay 23/12/2019)

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Bai giang Kinh té chinh tri (ndm 2020) - B mén Méc - Lénin, Khoa Ly luan
Chinh tri, Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi.

2. B6 Giao duc va Dao tao (2008), Gido trinh Kinh té chinh tri Mdc-Lénin: Dung
cho cdc khéi nganh khéng chuyén Kinh té- Quan tri kinh doanh trong cdc truong dai
hoc, cao dcfng, Nha xuét ban Chinh tri quéc gia, Ha Noi.

3. Chu Van Cap, Gido trinh Kinh té chinh tri Mdc-Lénin vé phirong thirc sdn xudt
tw ban chu nghia. Nxb. Chinh tri - Hanh chinh, Ha Noi, 2011

4. Chu Van Cép, Gido trinh Kinh té chinh tri Mdc-Lénin vé thoi ky qud dé 1én chi
nghia xd hoi ¢ Viét Nam. Nxb. Chinh tri - Hanh chinh, Ha N¢i, 2011

5. Pang Cong San Viét Nam (2016), Van kién Dai hoi Dai biéu toan qué)c lan thi
XII, Nxb Chinh tri qudc gia, Ha Noi.

5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
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Thuyét trinh | Phat van

Ban db tu duy m
Day hoc theo du an O
Phan tich, xa ly s6 liéu o

6. Nhiém vu cia sinh vién

Lam viéc nhom

Day hoc thuc hanh

- Du 16p: Nghe giang va nghe huéng dan hoc tap

4
M

|

Trinh bay bao cdo khoa hoc o

Pam thoai O

Tinh hubng 0

Thuthapsé lieu o
Tu hoc M

- Bai tap: Chuan bi tra 101 cac cau hoi theo yéu cau ctia giang vién va thao luan nhom

- Ty hoc: Poc gido trinh, doc tai liéu tham khao dé chuan bi bai theo huéng dan cia

giang vién - Thuc hién cac bai kiém tra thuong xuyén, thi két thuc hoc phan

- Piéu kién du thi két thiic hoc phén: s6 tiét tham duy trén 16p tbi thiéu dat 70%

7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy dbi sang thang diém chir va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phwong phip, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

8.1. Diém ddnh gid qud trinh: Trong s6 40%; Bao gom 02 dau diém, hé so 1.

Hinh thtrc danh gia:

Tyluin @  Trac nghiém 00  Thao luAn nhém M Baitdp 1on O Thuchanh O  Khéac O
8.2 Piém thi két thiic hoc phan: Trong sb 60%

Hinh thuc thi:

Tu ludn M Tric nghiém o

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Thuc hanh O

Hinh thirc to chic day hoc

. Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu cau doi
Noi dung e s .
TL, . hoc v@i sinh vién
LT | BT Tong .
KT (Gio)
) @3 @ O (6) (7)
Chuwong 1. POI TUQNG, PHUONG | 2 2
PHAP VA CHUC NANG CUA KINH
TE CHiNH TRI MAC LE NIN - Poc TLC
1.1. Khai quét su hinh thanh va phat | 0.5 0,5 1 chuong 1
trién cta kinh té chinh tri Méc Lénin. - Chuan bj bai,
1.2. Béi tuong va phuong phap nghién | 1 1 2 |t hoc va thdo
ctru cua kinh té chinh tri Mac Lén nin luan theo
Hang hoa huéng dan cua
1.2.1. Péi twong nghién civu cia kinh té giang vién
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

TL,
KT

BT

Téng

Tu
hoc
(G10)

Yéu cau doi

véi sinh vién

1)

2)

@) | @

()

(6)

(7)

chinh tri Mac Lén nin
1.2.2.Phuwong phdp nghién cuu cua kinh

té chinh tri Mac Lén nin

1.3. Chirc nang ciia kinh té chinh tri Mac
Lé nin

Tién t¢

1.3.1. Chirc nang nhan thurc

1.3.2. Chirc nang tu tuong

1.3.3. Chire ndng thuec tién

1.3.4. Chirc nang phuwong phap ludn

0,5

0,5

Poc TLDT sb
1

Chuwong 2. HANG HOA, THI
TRUONG VA VAI TRO CUA CAC
CHU THE THAM GIA THI
TRUONG

30

2.1. Ly luan cia Cac Mac vé san xuat
hang hoa va hang hda

2.1.1. San xudt hang héa

2.1.2. Hang hoa

3.1.3. Tién

3.1.4. Dich vu va mét sé logi hang hoa
dac biét

2.2. Thi trudng va vai trd cta cac chu thé
tham gia thi truong

2.2.1. Thi truong

2.2.2. Vai tro ciia mét sé chii thé chinh

tham gia thi truong

1.0

- boc TLC
chuong 2

- Chuan bi bai,
tu hoc va thao
theo

hudéng dan cua

luan
giang vién

Poc TLDT sb
2

Chuong 3. GIA TRI THANG DU
TRONG NEN KINH TE THI
TRUONG

14

- DPoc
chuong 3

TLC
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Hinh thirc t6 chire day hoc

» Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu cau doi
Noi dung Lo e <n
TL, . hoc v0i sinh vién
LT | BT Tong N
KT (Gi0)

(1) @@ @& | 6 | 6 (7)
3.1. Ly luéin cua Mac vé gia trj thing du | 2,0 1.0 | 3.0 6 |- Chuan bi bai,
3.1.1. Nguén goc gid tri thing duw ty hoc va thao
3.1.2. Ban chdt gid tri thang dw luan theo
3.1.3. Cac phirong phdp san xudt gid tri huéng dan cua
thang duw trong nén kinh té thi truong tw giang vién
ban chu nghia
3.2. Tich lity tu ban 1,5 0,5 2 4 | Poc TLDT sb
3.2.1. Ban chdt cua tich iy tw ban 2,803
3.2.2. Nhitng nhdn to gdp phan lam ting
quy mo tich liiy tw ban
3.3. C4c hinh thirc biéu hién cua gia tri | 1,5 0,5 2 4
thang du trong nén kinh té thi truong
3.3.1. Loi nhudn
3.3.2. Loi tirc
3.3.3. Dia t6 tw ban chu nghia
Chuong 4. CANH TRANH VA PQC | 3 1 4 8 |- boc TLC
QUYEN TRONG NEN KINH TE THI chuong 4
TRUONG - Chuan bi bai,
4.1. Quan h¢ gitta canh tranh va doc | 1 1 2 tu hoc va thao
quyén trong nén kinh té thi trudng luan theo
4.2. Poc quyén va doc quyén nha nudec | 2 1 3 6 |huéng din cta
trong nén kinh té thi truong giang vién
4.2.1. Ly ludn cua Lé Nin vé djc quyén Poc TLDT s
trong nén kinh té thi truong 3
4.2.2. Ly ludn cia Lé Nin vé doc quyén
nha nuoc trong CNTB
Chwong 5. KINH TE THI TRUONG | 3 2 5 10 |- Poc TLC
PINH HUONG XHCN VA CAC chuong 5
QUAN HE LOI iCH KINH TE O - Chuan bi bai,
VIET NAM tu hoc va thao
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

TL,
KT

BT

Téng

Tu
hoc
(G10)

Yéu cau doi

véi sinh vién

1)

2)

@G @ O

(6)

(7)

5.1. Kinh té thi truong dinh hudng
XHCN ¢ Viét Nam

5.1.1. Khdi niém kinh té thi truong dinh
huoéng XHCN o Viét Nam

5.1.2. Tinh tdt yéu khdch quan cia viéc
phat trién kinh té thi truong dinh huéng
XHCN o Viét Nam

5.1.3. Ddc trung cua nén kinh té thi
truong dinh huéng XHCN o Viét Nam

05 | 15

3

5.2. Hoan thién thé ché kinh té thi truong
dinh huéng XHCN ¢ Viét Nam

5.2.1. Sw can thiét phai hoan thién thé
ché kinh té thi trirong dinh huréng XHCN
o Viéet Nam

5.2.2. Noi dung hoan thién thé ché kinh
té thi truong dinh huong XHCN o Viét
Nam

05 |15

5.3. Cac quan hé loi ich kinh t& & Viét
Nam

5.3.1. Loi ich kinh té va quan hé loi ich
kinh té

5.3.2. Vai tro nha nuwoc trong dam bao

hai hoa cac quan hé loi ich

1.0 2

luan theo
huéng dan cua

giang vién

Poc TLDT sb
3

Chuong 6. CONG NGHIEP HOA,
HIEN PAI HOA VA HOQI NHAP
KINH TE QUOC TE O VIET NAM

10

6.1. Cong nghi¢p hoa, hién dai hoéa ¢
Viét Nam

6.1.1. Khdi quat cach mang cong nghiép
va cong nghiép hoa

6.1.2. Tinh tdt yéu khdich quan va ndi

1,5

- Dboc

chuong 6
- Chuan bi bai,
tu hoc va thao
theo

huéng dan cua

TLC

luan

giang vién
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Hinh thirc t6 chire day hoc

» Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu cau doi
Noi dung Lo e <n
TL, . hoc v0i sinh vién
LT | BT Tong N
KT (Gi0)
(1) @@ @& | 6 | 6 (7)
dung cua cong nghiép hoa, hién dai hoa
o Viéet Nam Poc TLDT sb
6.1.3. Cong nghiép hoa, hién dai hoa o 3
Viét Nam trong boi canh cich mang
céng nghiép lan thir 4
6.2. Hoi nhap kinh té qudc té cia Viét | 1.5 1 | 25 5
Nam
6.2.1. Khdi niém va cac ngi dung hoi
nhdp kinh té quoc té
6.2.2. Tac dong cua hoi nhdap kinh té
quoc té dén phat trién ciia Viét Nam
6.2.3. Phuong hudng ndng cao hiéu qua
héi nhdp kinh té quoc té trong phdt trién
cua Viét Nam
Kiém tra 1 1 2
Cong 20 10 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thao ludn, kiém tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Thong tin chung vé hoc phén

Tén hoc phan:

* Tiéng Viét: Chii nghia xa hdi khoa hoc

* Tiéng Anh: Science socialism

- Ma moén hoc: LCML2103

S6 tin chi: 02

- Déi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh trinh d¢ dai

hoc hé vira lam vira hoc.

- Vi tri ciia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép o
giao duc dai cuong Kién thirc co s& nganh Kién thirc nganh Thuyc tap va
M O O khoa luan

Bitbuoc | Tuchon | Bit budc | Tu chon Bit buoc | Tu chon tbt nghié€p

] O O O O O |

- Céac hoc phan tién quyét/hoc trude: Triét hoc Mac — Lénin va Kinh té chinh tri
hoc Mac — Lénin.

Gio tin chi d6i véi céc hoat dong: 30 tiét

- Nghe giang 1y thuyét: 20 tiét

= Thao luan, hoat dong nhom: 09 tiét

- Kiém tra: 01 tiét
- Thoti gian tu hoc: 60 gio

B¢ mdn phu trach hoc phﬁnz B0 mdén Méc - Lénin, Khoa Ly luan chinh tri

2. Muc tiéu ciia hoc phan
Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:
- Vé kién thirc: Trinh bay va phén tich dugc nhiing tri thirc co ban, c6t 16i nhat vé

Chu nghia x3 hoi khoa hoc, mot trong ba b phan cdu thanh chu nghia Mac - Lénin.
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- Vé ky ndng: Van dung céc tri thitc co ban vé Cha nghia xi hoi khoa hoc dé phan
tich va danh gid mot s6 van dé chinh tri xa hoi lién quan tdi chii nghia xa hoi va con
duong di 1én chu nghia xa hdi ¢ nudc ta.

- Ve nang lyc ty chu va trach nhiém:

NL1: C6 niang lyc hinh thanh tu duy phan tich, danh gi4 va nhan dién ban cht cac
quan hé chinh trj - xa hoi, gop phan hinh thanh niém tin, 1y twong cich mang va xay dung
trach nhiém xa hdi phu hop vi vi tri viée lam va cudc séng sau khi ra truong

NL2: C6 nang lyc ty hoc, tich liiy kién thuc va k¥ nang; c6 nang luc lap ké hoach,
diéu phdi va phat huy tri tué tap thé

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Noi dung mén hoc gém 7 chuong,ngoai khai quat su ra doi va phat trién cha nghia
xa hoi khoa hoc, néi dung co ban cua chu nghia xa hdi khoa hocbao gém: st ménh lich
sir clia giai cap cong nhan, chi nghia xa hoi va thoi ky qua do 1én chi nghia xa hoi, dan
chu xi hoi chu nghia va nha nudc xa hoi chil nghia, co ciu x4 hoi giai cap va lién minh
giai cap, tang 16p trong thoi ky qua do 1én chu nghia x3 hoi, van dé dan toc va ton gido
trong thoi ky qua do 1én chii nghia xa hoi, van dé gia dinh trong thoi ky qua do 1én chu
nghia xa ho1
4. Tai liéu hoc tap

4.1. Tai li¢u chinh (TLC)

B6 Giao duc va Pao tao (2019), Gido trinh Chu nghia xda hoi khoa hoc, danh cho
bac dai hoc — khéng chuyén 1y luan chinh tri. (theo Quyét dinh sé 4980 — QB/BGDDT
ngay 23/12/2019)

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Bai giang Chu nghia xa hoi khoa hoc (nam 2020) - B mén Mac - Lénin, Khoa
Ly luan Chinh tri, Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi.

2. Trinh Quéc Tuan, Gido trinh Chii nghia Xa Hoi Khoa hoc, Nxb Chinh tri - Hanh
chinh, Ha N¢i, 2011

3. Bo Gido duc va Pao tao (2008), Gido trinh Chu nghia xa hoi khoa hoc, Nha XUt
ban Chinh tri quéc gia, Ha Noi.

5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén

Thuyét trinh | Phét van 4| Pam thoali O
Ban d6 tu duy 0 Lam viéc nhém M  Tinh huéng 0
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thuthapsé lieu o
Phan tich, xt ly sb lieu o Trinh bay bao cao khoa hoc o Tu hoc |

6. Nhiém vu cia sinh vién
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- Du 16p: Nghe giang va nghe huéng dan hoc tap
- Bai tap: Chuan bj tra 16i cac cau hoi theo yéu cau ciia giang vién va thao ludn nhoém
- Ty hoc: Poc gido trinh, doc tai liéu tham khao dé chuan bi bai theo huéng dan cia
giang vién
- Thyc hién cac bai kiém tra thuong xuyén, thi két thic hoc phan
- Piéu kién dy thi két thiic hoc phan: sd tiét tham du trén 16p ti thiéu dat 70%

7. Thang diém danh gia

Dénh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy dbi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phuong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddnh gid qud trinh: Trong s6 40%; Bao gom 02 dau diém, hé so 1.
Hinh thtrc danh gia:
Ty luin @M Tric nghiém O Thao ludn nhém M Baitdp 1on O Thuchanh O  Khac O
8.2. Diém thi két thitc hoc phdn: Trong sb 60%
Hinh thuc thi:

Ty ludn ™M Trac nghiém o Thuc hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc to chic day hoc
Lén 16p (tiét) ) Tu L
. Tong ' Yéu cau doi
Noi dung TL, . hoc P
LT BT cong . voi sinh vién
KT (gi0)
(tiét) | (tiét) | (tiét) | (tiér)
) @ | 4 () © | @ (8)
Chuong mé dau:NHAP MON
CHU NGHIA XA HQI KHOA | 2 2 4 |. poc TLC
HOC chuong 1
1. Su ra doi ctia Chua nghia Xa - Chuan bi
hoi khoa hoc bai, tu hoc va
1.1 Hoan canh lich svr ra doi chu 1 . 5 thao luan theo
nghia xa hgi khoa hoc huéng  dan
1.2 Vai tro cua Cac Mac va cua giang
Phridrich Anghen vién
2. Cac giai doan phat trién ciia
. o 0.5 0.5 1

Chu nghia xa hgi khoa hoc
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Noi dung

Hinh thirc t6 chic day hoc

Lén 16p (tiét) .
Tong

TL,
KT

LT BT cong

Tu
hoc
(g10)

(tiét) | (tiét) | (tiét) | (tiér)

Yéu cau doi

v6i sinh vién

(2)

@ | @ () (6)

(7)

(8)

2.1 Cac Mac va Anghen phat
trién chii nghia xa hoi khoa hoc
2.2. V.I. Lénin van dung va phat
trién Chi nghia xa hoi khoa hoc
trong diéu kién moi

2.3. Sw vdn dung va phat trién
sang tgo cua Chu nghia xa hoi
khoa hoc khi Lénin qua doi dén
nay

3. Poi twong, phwong phap y
nghia cua viéc nghién ciru Chu
nghia xa hgi khoa hoc

3.1 Poi twong nghién ciru ciia
Chu nghia xa hoi khoa hoc

3.2 Phuong phap nghién cuu cua
Chu nghia xa hoi khoa hoc

3.3. Y nghia viéc nghién ciru Chui

nghia xa hoi khoa hoc

0.5 0.5

Chwong 2: SU MENH LICH
SU CUA GIAI CAP CONG
NHAN

1.Quan niém giai cdp cong
nhin va sit ménh lich sir thé
giéi ciia giai cap cong nhén

1.1. Quan niém va dac diém cua
giai cdp cong nhan

1.2 Néi dung va ddc diém sir

ménh lich sw cua giai cap cong

- Dboc TLC
chuong 2

- Chuan bj
bai, tu hoc va
thao luan theo
dan

giang

hudng
cua
Vién
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Noi dung

Hinh thirc t6 chic day hoc

Lén 16p (tiét)

Tén
TL, &

KT

LT BT cong

Tu
hoc
(g10)

(tiét) | (tiét) | (tiét) | (tiér)

Yéu cau doi

v6i sinh vién

(2)

@ | @ () (6)

(7)

(8)

nhan
1.3 Piéu kién khich quan va
nhdn t6 chi quan quy dinh siv
Mménh lich si cia giai cdp cong
nhan

2. Giai cAp cong nhan va thuc
hién st ménh lich sir ciia giai cap
cong nhan trong thoi dai ngay
nay

2.1 Giai cdp céng nhan hién nay
2.2 Quan niém vé giai cdp coéng
nhan trong thoi dai ngay nay

2.3 Thuee hién sir ménh lich sw cua
giai cdp céng nhdn trong thoi dai

ngay nay

3. Str ménh lich sir ctia giai cAp
cong nhan Viét Nam

3.1 Pdc diém cia giai cdp cong
nhan Viet Nam

3.2 Sir ménh lich sik ciia giai cdp
cong nhan Viét Nam qua cdc thoi
ly cach mang

3.3 Dinh huéng xdy dung giai cdp

cong nhan Viét Nam hién nay

Chwong 3: CHU NGHIA XA
HOQI VA THOI KY QUA PO
LEN CHU NGHIA XA HOI

- Dboc TLC
chuong 3
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Noi dung

Hinh thirc t6 chic day hoc

Lén 16p (tiét)

Tén
TL, &

KT

LT BT cong

Tu
hoc
(g10)

(tiét) | (tiét) | (tiét) | (tiér)

Yéu cau doi

v6i sinh vién

(2)

@ | @ () (6)

(7)

(8)

1. Chi nghia xa hi

1.1 Chu nghia xda hoi — giai doan
dau ciia hinh thdi kinh té xa
hoi cong san chu nghia

1.2 DPiéu kién ra doi cia Chii
nghia xa hoi

1.3 Nhitng ddac trung co ban cua

chu nghia xa hoi

2. Thoi ky qua do lén Chu nghia
xa hoi

2.1.Tinh tat yéu khdach quan cia
thoi ky qua do lén chu nghia xa
hoi

2.1. Bdc diém ciia thoi ky qud do

lén chu nghia xa hoi

3. Qua d¢ lén Chu nghia xa hgi ¢
Viét Nam

3.1. Qua do lén chu nghia xa hoi bo
qua ché dg t ban chii nghia

3.2. Nhilng dac trung cua chu
nghia xa hoi va phwong hudng xay
dung chu nghia xa hoi o Viét Nam

hién nay

- Chuan bj
bai, tu hoc va
thao luan theo
dan

giang

hudng
cua
Vién

Chuong 4. DAN CHU XA HOI
CHU NGHIA VA NHA NUOC
XA HOI CHU NGHiA

- Dboc TLC
chuong 4
- Chuan bj
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Hinh thirc t6 chic day hoc

Lén 16p (tiét) ) Tu s s
Tong ' Yéu cau doi
Ngi dung TL, « hoe | . .
LT BT cong ) v0i sinh vién
KT (g10)
(tiét) | (tiét) | (tiét) | (tiér)
) @ | @ (5) © | @ (8)

1. Dén chii va dan chi xi hdi bai, tur hoc va
chii nghia thao luan theo

1.1 Dan chu va sw ra doi phat| 1 1 2 htré’ng _(}én

trién ciia dan chii 01-1Aa glang

1.2. Dan chu xa hoi chu nghia vien
2. Nha Nuéc Xa hoi chii nghia
2.1. Su ra doi, ban chat, chirc nang
cua nha nueoc xa hoi chu nghia 1 L 5
2.2. Moi quan hé giita dan chu xa
hoi chu nghia va nha nudc xa hgi
chu nghia
3. Xay dung ché do dan chi xa hoi
chi nghia va nha nudéc phap
quyén xa hdi chii nghia & Viét
Nam

1 1 2 4

3.1. Dan chu xa hoi chu nghia o Viét
Nam
3.2. Nha me6e phdp quyén chit nghia
Xa hoi o Viet Nam
Chwong 5: CO CAU XA HOI
— GIAI CAP VA LIEN MINH - DPoc TLC
GIAI CAP, TANG LOP 2 2 4 8 | chuong 5
TRONG THOI KY QUA PO - Chuan bi
LEN CHU NGHIA XA HOI bai, tw hoc va
1. Co cau xa hi — giai cdp thdo luan theo
trong thoi ky qua do 1én chua huéng  dan
nghia xa hoi 1 1 2 4 cua giang
1.1. Khai niém va vi tri cua co vién
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Noi dung

Hinh thirc t6 chic day hoc

Lén 16p (tiét) .
Tong

LT

TL,
KT

BT cong

Tu
hoc
(g10)

(tiét)

(tiét) | (tiét) | (tiét)

Yéu cau doi

v6i sinh vién

(2)

3)

(4) () (6)

(7)

(8)

cdu xd hoi giai cdp trong co
cau xd hoi

1.2.8u bién déi cé tinh quy ludt
ciia co cdu xd hdi — giai cdp
trong thoi ky qua do lén chu

nghia xa hoi

2. Lién minh giai cap, tang 16p
trong thoi ky qua d¢ lén chu

nghia xa hi

0.5

0.5

3. Co ciu xi hoi — giai cip va
lién minh giai cip, ting 16p
trong thoi ky qua d¢ lén chu
nghia xa hgi & Viét Nam

3.1. Co cdu xd héi giai cdp trong
thoi ky qua do lén chu nghia xa
hoi o Viét Nam

3.2. Lién minh giai cdp, tang l6p
trong thoi ky qua do len chu

nghia xd hoi o Viét Nam

0.5

Chuong 6: VAN PE DAN
TOC VA TON GIAO TRONG
THOI KY QUA PQ LEN
CHU NGHIA XA HOI

10

1. Van dé dén tdc trong hoi ky
qua do lén chu nghia xa hoi &
Viét Nam

1.1 Chii nghia Mdc — Lénin vé

van dé dan toc

- boc TLC
chuong 6

- Chuan bj
bai, tu hoc va
thao luan theo
dan

giang

hudng
cua
Vién
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Hinh thirc t6 chic day hoc

Lén 16p (tiét) ) Tu s s
Tong ' Yéu cau doi
Ngi dung TL, « hoe | . .
LT BT cong ) v0i sinh vién
KT (g10)
(tiét) | (tiét) | (tiét) | (tiér)
) @ | @ (5) © | @ (8)

1.2. Van dé dan téc va quan hé
dan toc o Viéet Nam
2. Van dé ton gido trong thoi
ky qua do¢ 1én chi nghia xa hi
2.1. Chii nghia Mdc — Lénin vé van
dé ton gido 1 1 2 4
2.2. Ton gido o Viét Nam va
chinh s&ch tén gido ciia Pang va
Nha nuoc ta hién nay
3. Quan hé giira dan t¢c va ton
gido & Viét Nam
3.1. Pdac diém quan hé ddn toc
va ton gido o Viét Nam 1 1 2 4
3.2. Pinh hwéng gidi quyét moi
quan hé dan toc va ton giao o
Viet Nam hién nay
Chuong 7. VAN PE GIA
})iN’H T}IOI?IG TH?YI Ks‘{~ s , 5 1 |- Poc TLC
QUA PO LEN CHU NGHIA chuong 1
XA HQI - Chuin bi
1. Khai niém, vi tri va chirc bai, tu hoc va
nang cua gia dinh thao luan theo
1.1. Khai niém gia dinh huong  dan
1.2. Vi tri cua gia dinh trong xa | 1 1 2 cua giang
héi Vién
1.3. Chuirc nang co ban cua gia
dinh
2. Co sé xay dung gia dinh 1 1 2 4




28

Noi dung

Hinh thirc t6 chic day hoc

Lén 16p (tiét) .
Tong

LT

TL, .
BT cong
KT

Tu
hoc
(g10)

(tiét) | (tiét) | (tiét) | (tiér)

Yéu cau doi

v6i sinh vién

(2)

3)

(4) () (6)

(7)

(8)

trong thoi ky qua do 1én chua
nghia xa hoi

2.1. Co s6 kinh té xd hgi

2.2. Co so chinh tri - xa hoi
2.3. Co so van hoa

2.4. Ché do hon nhan tién bo

3. Xay dung gia dinh Viét
Nam trong thoi ki qua do 1én
chi nghia xa hoi

3.1. Nhitng yéu té tic dong dén
gia dinh Viét Na, trong thoi ky
qua do lén chu nghia xda hoi

3.2. Su bién déi cia gia dinh
Viét Nam trong thoi ki qua do
lén chu nghia xa hoi

3.3. Phirong huéng co ban dé
xdy ding va phdt trién gia dinh
Viét Nam trong thoi ki qud do
lén chu nghia xa hoi o Viét

Nam

Kiém tra

1 1

Cong

20

10 30

60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Badi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
1. Théng tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Lich sit Pang Cong san Viét Nam
- Tiéng Anh: History of the Communist Party of Vietnam
- Mai hoc phan: LCLS2105
- S0 tin chi: 02
- bbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va 1it hanh trinh d dai
hoc hé vira lam vira hoc

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao:

Kién thirc Kién thuc gido duc chuyén nghiép o
gido duc dai cuong Kién thuc co s& Kién thirc nganh Thuyc tap va
M nganh O O khéa luan tot
Bét buoc | Tu chon Bit buoc | Tuchon | Bitbudc | Tu chon nghi¢p
M O O O O O O

- Cac hoc phan tién quyét/hoc trudce: Triét hoc Mac - Lénin; Kinh té chinh trj Méc -
Lénin; Chu nghia xa hoi khoa hoc, Tw twéng Ho Chi Minh.

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét

= Nghe giang 1y thuyét: 21 tiét
= Théo ludn, hoat dong nhom: 08 tiét
»  Kiém tra: 01 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

- B0 mén phu trach hoc phan: B6 mon Puong 16i cach mang cia Pang Cong san
Viét Nam, Khoa Ly ludn chinh tri.
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat duoc cac muc ti€u sau:

- V& kién thirc: Chimg minh duoc su ra doi ciia Pang Cong san Viét Nam 1a tit yéu
khach quan; phan tich va danh gia dugc sy lanh dao cia Pang d6i véi cach mang Viét
Nam tir khi thanh 14p Pang dén nay qua cac thoi ky: (1930 - 1945), (1945 - 1975) va
(1975 dén nay).
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- V& k¥ nang: Van dung duogc kién thirc di hoc trong giai quyét mot sé van dé thuc
tién lién quan dén linh vuc dugc dao tao.

-Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

NL1: C6 lap truong tu tudng vimg vang, c6 niém tin vao su lanh dao cua Pang,
kién dinh v&i duong 161, chu truong cua Dang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc;

NL2: Xéac dinh duoc trach nhiém ctia ban than ddi v6i cong cudc xay dung chu
nghia xa hoi va bao v¢ T quéc dudi su 1anh dao cua Dang, quyét tam thuc hién tot
duong 16i, cha truong ciia Pang va chinh sach, phéap luat ctia Nha nudc;

NL3: C6 ning luc danh gia va giai quyét mot sé van dé thyc tién trong linh vuc tai
nguyén, moi truong theo chu truong, duong 16i ciia Pang.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Ngoai chuong mé dau, ndi dung mon hoc gom nhiing kién thirc co ban, cdt 18i, hé
thong vé sy ra doi cua Pang (1920 - 1930), qua trinh Pang lanh dao cudc dau tranh
gianh chinh quyén (1930-1945), linh dao hai cudc khang chién chdng thyc dan Phap
va dé quéc My xam luoc, hoan thanh giai phong dan toc, thong nhat dat nude (1945-
1975), 1anh dao ca nudc qua do 1én chi nghia xa hoi va tién hanh cong cudc doi mai
(1975 dén nay). Qua d6 khang dinh cic thanh cong, néu 1én cac han ché, tong két
nhitng kinh nghiém vé sy 1anh dao cach mang ctia Pang va viéc van dung vao thuc
tién hién nay.

4. Tai liéu hoc tap

4.1. Tai liéu chinh (TLC)

- Bé cuong chi tiét hoc phan Lich sir Pang Cong sdan Viét Nam;

- BO Giao duc va Pao tao (2019), Gido trinh Lich sir Dang Cong san Viét Nam,
danh cho bac dai hoc, khong chuyén 1y luan chinh tri (Theo Quyét dinh sé 4980/QP-
BGDDT, ngay 23/12/2019).

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Hoi ddng Trung wong chi dao bién soan gido trinh qudc gia cac mén khoa hoc
Méc - Lénin, Tu tuong HO Chi Minh (2018), Gido trinh Lich sir Dang Céng san Viét
Nam (tai ban co sura chira, bod sung), Nxb Chinh tri quéc gia - Sy that, Ha Noi.

2. Bang Cong san Viét Nam, Van kién Pang toan tdp, Nxb Chinh tri quéc gia - Su
that, Ha Noi (Website: www.tapchicongsan.org.vn; www.dangcongsan@cpv.org.vn).

5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
Thuyét trinh M Phat van M Pam thoai

Ban db tu duy M  Lam viéc nhom o Tinh hubng
Day hoc theo du an o Day hoc thuc hanh o Thuthap sé liéu

N R U

Phan tich, xxr ly sb liéu o Trinh bay bdo cdo khoahoc o Ty hoc


http://www.tapchicongsan.org.vn/
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6. Nhiém vu cta sinh vién
- Du 16p: Nghe giang va nghe huéng dan hoc tap.
- Bai tap: Chuan bj tra 10i cac cau héi theo yéu cu cua giang vién va thao luan nhom.
- Tu hoc: Poc giao trinh, doc tai li¢u tham khao, chuén bi bai theo huéng dan ciia GV.
- Piéu kién dy thi két thiic hoc phan: S tiét tham duy trén 16p t6i thiu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Pénh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phurong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddnh gid qud trinh: Trong s6 40%; Bao gom 02 dau diém, hé so 1.
- Hinh thtrc déanh gia:
Tyluin @  Tricnghiém o  Thao luAn nhém M Baitdp 16no Thuc hanho  Khéc o

8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sb 60%.
- Hinh thtc thi:
Ty luan M Tric nghiém O Vén dap o Thuc hanh o

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu s L
Yéu cau doi
Noi dung 2 hoe | . .
Tong .. | voisinh vién
LT | BT |TLKT| . (Gio
cong
)
) 2|3 @ | 6 |6 (7)
Chwong nhip mén. POI TUOQNG,
CHUC NANG, NHIEM VU, NOI
DUNG VA PHUONG PHAP NGHIEN | 1 1 2
CUU, HQC TAP LICH SU PANG
X , ) - boc TLC,
CONG SAN VIET NAM
e o Chuong nhap
|. Poi twgng nghién ciru ciia mon hoc on

Lich sir Pang Cong san Viét Nam 2 ey xe
- Chuan bi bai

1. Poi twong nghién ctru i
theo  hudng

2. Pham vi nghién ciru X o
dan cua giang

II. Chirc nang, nhiém vu cia mon vien
hoc Lich sitr Pang Cong san Viét
Nam

1. Chirc nang cia khoa hgc Lich sir
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

T(R)ng

cong

Ty
hoc
(Gio
)

Yéu cau doi

v6i sinh vién

1)

2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Dang

2. Nhiém vu ciia mon hgc

I11. Phwong phap nghién ciru, hoc tap
mon hgc Lich sitr Pang Cong san Viét
Nam

1. Phuong phap luin

2. Cc phwong phap cu thé

Chwong 1. PANG CONG SAN VIET
NAM RA POI VA LANH PAO PAU
TRANH GIANH CHINH QUYEN
(1930 - 1945)

12

I. Pang Cong san Viét Nam ra doi va
Cuwong linh chinh tri dau tién cia
Dang

1. Bbi canh lich sir

2. Nguyén Ai Quéc chuin bi cac
diéu kién dé thanh 1ap Pang

3. Thanh lap Pang Cong san Viét
Nam va Cwong linh chinh tri dau tién
cua Dang

4. Y nghia lich sir ciia viéc thanh

lap Pang Cong san Viét Nam

Il. Pang linh dao ddu tranh gianh
chinh quyén (1930 -1945)

1. Phong trao cach mang 1930 -
1935 va khoi phuc phong trao 1932 -
1935

2. Phong trao dan chi 1936 - 1939

3. Phong trao gidi phong dan toc 1939-
1945

- Doc TLC,
Chuong 1;

- Chuén bj bai
theo  hudng
din ciia gidng
vién.
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Hinh thire to chirc day hoc
Lén 16p (Tiét) Ty
Noi dung < hoc . N
Tong .. | voisinh vién
LT | BT |TLKT| (Gio
cong )

Yéu cau doi

1) @] @ | 6 |6 (7)

4. Tinh chit, y nghia va kinh nghi¢m

cia Cach mang Thang Tam nam 1945

Chuong 2. PANG LANH PAO HAI
CUQC KHANG CHIEN, HOAN
THANH GIAI PHONG DAN TOQC, | 7 2 9 18
THONG NHAT PAT NUOC (1945-
1975)

I. Pang lanh dao xay dung, bio vé
chinh quyén cich mang va khang
chién chong thuc dan Phap xAm hroc
(1945 - 1954)

1. Xay dung va bdo vé chinh quyén
cach mang 1945 - 1946

2. Pwong 16i khang chién toan quéc

- Doc TLC,
Chuong 2;
- Chuan bi bai
theo  hudng
. din ciia giang
chong thl.rcodﬁn Phap xam luwgc va vign.
qua trinh to chirc thuc hién tir nam
1946 dén niim 1950

3. Pidy manh cudc khang chién
chéng thuc dian Phap xdm hrgc va
can thiép My dén thing loi 1951 -
1954

4. Y nghia lich sir va kinh nghiém
cua Dang trong lanh dao khang
chién chéng thuc din Phip va can
thiép My

II. Lanh dao xiay dung chi nghia xa
hdi & mién Bic va khang chién chong
dé quoc My xam lwoc, giai phéng | 4 1 5 10
mién Nam, thong nhit dit nuéc
(1954 - 1975)
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT |TL,KT

T(R)ng

cong

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau doi

v6i sinh vién

1)

2)

RO

(5)

(6)

(7)

1. Lanh dao cich mang hai mién
giai doan 1954 - 1965

2. Lanh dao cach mang ca nwéc
giai doan 1965 - 1975

3. Y nghia va kinh nghi¢m lanh dao
cia Pang trong cudc khang chién
chdng My, citu nwée 1954 — 1975

Kiéem tra

On tip kién
thire da hoc o
chwong 1 va
2

Chuong 3. PANG LANH PAO CA
NUGOC QUA PO LEN CHU NGHiA
XA HOQI VA TIEN HANH CONG
CUQC POI MOI (1975 - 2018)

13

26

I. Dang lanh dao ca nuwéc xiy dung
chii nghia xa hdi va bao vé T6 qudc
(1975-1986)

1. X4y dung chu nghia xa hoi va
bao vé T qudc 1975 - 1981

2. Pai hoi dai biéu toan quéc lan
thir V ctia DPang va cac budc dot pha
tiép tuc doi méi kinh té 1982 — 1986

IL. Linh dao céng cudc ddi méi, day
manh cong nghiép hoéa, hién dai hoa
va hdi nhap qudc té (1986 - 2018)

1. P6i méi toan dién, dwa dat nwéc
ra khéi khiing hoang kinh té - xa hoi
1986 - 1996

2. Tiép tuc cong cudc doi mai, day

18

- Poc TLC,
Chuong 3;
- Chuén bj bai
theo

dan cua giing

hudng

vién.
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty s L
.. Yeéu cau doi
Noi dung 2 hoe | . . .
Tong .. | voisinh vién
LT | BT |TLKT| _ (Gio
cong
)
1) @16 @ | 6 |® (7)
manh cong nghiép hoa, hién dai héa
va hdi nhap quéc té 1996 - 2018
3. Thanh tyu, kinh nghiém cua
cong cudc doi méi
Cong 21 9 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.




37

BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

. Thong tin chung vé hoc phin

Tén hoc phan:

Tiéng Viét: Tw twong H6 Chi Minh
Tiéng Anh: Ho Chi Minh's Ideology
M4 hoc phan: LCTT2104

S6 tin chi: 02

Péi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh trinh d¢ dai

hoc hé vira lam vira hoc

Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thic Kién thirc gido duc chuyén nghiép o
giao duc dai cuong Kién thitc co s& nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
M O O khoa luan
Bitbudc | Tuchon | Bitbujc | Twchon | Bitbudc | Tu chon t6t nghiép
™ O O O O O O

Céc hoc phan tién quyét / hoc trude: Triét hoc Méac — Lé nin, Kinh té Chinh trj Mac —

Lénin; Chu nghia xa hoi khoa hoc.

2.

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 50 phat/  tiét

Nghe giang 1y thuyét: 21 tiét
Théo luén, hoat dong nhom: 08 tiét
Kiém tra: 01 tiét
Thoi gian ty hoc: 60 gio

B¢ mdn phu trach hoc phﬁnz B0 mon Tu tudng Hb Chi Minh, Khoa Ly luan chinh tri

Muc tiéu ciia hgc phan

Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thirc: Trinh bay, phan tich duoc nhitng noi dung co ban trong chwong trinh

mén hoc Tu twéng HO Chi Minh; danh gia duoc gia tri tu twéng H6 Chi Minh d6i véi

bang, dan toc va nhan loai.
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- Vé kj nang: Van dung sang tao li luan, phuong phap va phuong phap luan cia Ho
Chi Minh dé phan tich, danh gia dugc mot sb van dé trong thuc tién doi séng, hoc tap va
cbng tac.

- Ve nang luc ty chu va trach nhiém:

NL1: Co6 1ap tu tudng chinh tri viing vang, kién dinh muc tiéu doc lap dan tde gén
lién v6i CNXH. C6 pham chét dao dirc tét, 161 séng lanh manh theo tAim guong dao dirc
va phong cach H6 Chi Minh.

NL2: Tich cyc, chi dong du tranh phé phan nhiing quan diém sai trai, bao vé chu
nghia Mac —Lénin, tu tuéng HO Chi Minh, chi truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach
va phap luat ciia Nha nudec.

NL3: Xac dinh trach nhiém cua ban than dbi voi su nghi¢p xay dung CNXH va bao
vé T6 qubc; Co ning luc van dung tu tuong HO Chi Minh giai quyét van dé dit ra trong
linh vuc nghé nghiép.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phan Tu tuéng H6 Chi Minh gom 6 chwong cung cap cho sinh vién kién thirc
co ban vé: Péi tuong, phuong phap nghién ciru va y nghia hoc tip mon tu tuéng Ho Chi
Minh; V& co s6, qué trinh hinh thanh va phat trién tu tuéng HO Chi Minh; V& doc 1ap dan
toc va chu nghia xa hdi; Vé bang Cong san va nha nudc Viét Nam; Vé dai doan két dan
tdc va doan két quéc té: V& van hoa, dao dirc, con nguoi.

4. Tai liéu hoc tap

4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. BG giao duc va dao tao (2019), Gido trinh tu tuwong Hé6 Chi Minh, danh cho bac
dai hoc, khong chuyén 1y luan chinh tri((Theo Quyét dinh s6 4980/ QD - BGD BT, ngay
23/12/ 2019)

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1.GS.Song Thanh (2016), Ho Chi Minh nha tir twéng 16i lac, NXB Thé gioi.

2.GS. Song Thanh (2012), H6 Chi Minh tiéu sir, NXB Chinh tri qudc gia — Sy that.

3.Ban Tuyén gido trung uwong - Thong tan xa Viét Nam (2007), Nhitng mdu chuyén
vé tam gwong dao dirc Ho Chi Minh, NXB Thong tin, Ha Noi.

5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phin

Thuyét trinh | Phat van M  Dam thoai O
Ban d6 tu duy 0 Lam viéc nhom M  Tinhhudng 0
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thuthapsé lieu o
Phan tich, xa ly s6 liéu o Trinh bay béao céo khoa hoc o Tu hoc M

6. Nhiém vu ctda sinh vién
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- Du 16p: Nghe giang va nghe huéng dan hoc tap

- Bai tap: Chun bi tra 101 cac cau hoi theo yéu ciu cua giang vién va thao ludn nhém

-Ty hoc: Poc gido trinh, doc tai li¢u tham khao dé chuan bi theo huéng dan cua
giang vién

- Thyc hién céc bai kiém tra thuong xuyén va thi két thiic hoc phan

- Piéu kién dy thi két thiic hoc phan: sé tiét tham du trén 16p tdi thiéu dat 70%

7. Thang diém danh gia

Pénh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phuong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

8.1. Diém ddnh gid qud trinh: Trong s6 40%; Bao gém 02 dau diém, hé sb 1.

- Hinh thtrc danh gia:
Telin™®  Tricnghiém O Thao tuin nhom & Baitaplond  Thuchanhd — KhacO
8.2. Diém thi két thitc hoc phdn: Trong s6 60%.

- Hinh thtrc thi:

Ty ludn M Trac nghiém O Thuc hanh O Van dap o

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chire day hoc
. Lén lop (tiet) Tong Ty Yéu ciu ddi
Noi dung TL, | hoc A
LT BT cong , voi sinh vién
KT (g10)
(tiét) | (tiét) | (tiét) | (tiét)
(2) @ | @ | 6 © | (8
Chuwong I: KHAI NIEM, POI
TUQONG, PHUONG PHAP
NGHIEN CUU VA Y NGHIA | 1 1 2
HOQC TAP MON TU TUONG
HO CHI MINH
I. KHAI NIEM TU TUONG HO
CHI MINH 1 1 2 Doc TLC
II. POI TUQONG NGHIEN
CUU CUA MON HOC TU Chuin bi bai
TUONG HO CHi MINH theo huéng
III. PHUONG PHAP NGHIEN dan cua giang
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (tiét)

T(R)ng
TL, R
LT BT cong

Tu

hoc

KT (g10)

(tiét) | (tiét) | (tiét) | (tiét)

Yéu cau doi

véi sinh vién

)

@ [ @ | 6 | 6

(7)

(8)

CUU

1. Phuong phap luan cua viéc
nghién ctru tu twéng HO Chi Minh
a. Théng nhdt tinh ddng va tinh
khoa hoc

b. Thong nhat 1y ludn va thuc tién
c. Quan diém lich sit- cu thé

d. Quan diém toan dién va hé
thong

e. Quan diém ké thira va phat
trién

2. Mot s6 phuong phép cu thé

IV. Y NGHIA CUA VIEC HQC
TAP MON HOQOC TU TUONG
HO CHI MINH.

1. Gop phan nang cao ning luc tu
duy 1y luan.

2. Giao duc va thuc hanh dao dac
cach mang, cing cb niém tin khoa
hoc gan lién v6i trau ddi tinh cam
cach mang, bdi dudng long yéu
nudc.

3. Xay dung, rén luyén phuong
phép va phong cach cong tac

Vién

Chuwong II. CO SO, QUA
TRINH HINH THANH VA
PHAT TRIEN TU TUONG HO
CHI MINH
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (tiét)

Tf;ng
TL, R
LT BT cong

Tu

hoc

KT (g10)

(tiét) | (tiét) | (tiét) | (tiét)

Yéu cau doi

véi sinh vién

)

@ [ @ | 6 | 6

(7)

(8)

I. CO SO HINH THANH TU
TUONG HO CHI MINH

1. Co sé thuc tién

a.Thue tién Viét Nam cuoi thé ky
XIX dau thé ky XX

b.Thuee tién thé giGi cudi thé ky XIX
dau thé ky XX

2.Co s¢ 1y luan

a.Gid tri truyén thong tot dep ciia din
toc Viet Nam

b. Tinh hoa van hoa nhan loai

¢. Chu nghia Mdc-Lénin

3. Nhan t chii quan Ho Chi Minh

a. Pham chat Hé Chi Minh

b.Tai ndng hoat dong, tong két
thuee tién phat trién 1y ludn.

I1. QUA TRINH HINH THANH
VA PHAT TRIEN TU TUONG
HO CHi MINH

1. Thoi ky tr ngay 5-6-1911 trd
vé trudc: Hinh thanh tu tuéng yéu
nudc va chi hudng tim con duong
cliru nudc moi.

2. Thoi ky tr tor ngay 6-6-1911
dén ngay 30-12-1920: Hinh thanh
tu tuong ciru nude, gidi phong dan
toc Viét Nam theo con dudng

cach mang vo san.

1 1 2

Poc TLC

Chuan bj bai
theo hudng
dan cua giang
vién
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (tiét) ) Tu L.
. Tong Yéu cau doi
Noi dung TL, . hoc e ey en
LT BT cong . v@i sinh vién
KT (g10)
(tiét) | (tiét) | (tiét) | (tiét)
) @ | @ 6 6 | O (8)

3. Thoi ky tr ngay 31-12-1920
dén ngay 3-2-1930: Hinh thanh
nhitng ndi dung co ban tu tudng
vé cach mang Viét Nam

4. Thoi ky tir ngay 4-2-1930 dén
ngay 28-1-1941: Vuot qua thu
thach, gitra vimg duong 16i,
phuong phdp cach mang Viét
Nam dung dan, sang tao.

5. Thoi ky tir ngay 29-1-1941 dén
ngay 2- 9-1969: Tu tuéng HO Chi
Minh tiép tuc phat trién, soi
duong cho su nghiép cach mang
cta Bang va nhan dan ta.

III. GIA TRI TU TUONG HO
CHI MINH

1. Dbi véi cach mang Viét Nam

a. Tu twomg Ho Chi Minh dwa cdch
mang gidi phong dan toc Viét Nam
dén thang loi va bat dau xdy dung
mét xa héi moi trén dat nude ta.

b. Tw tuwong Ho Chi Minh la nén
tang tu twong va kim chi nam cho
cach mang Viét Nam trong thoi
dai hién nay.

2. Béi voi sy phat trién tién bo
cua nhan loai.

a. Tw twéng Ho Chi Minh gop

phdan mo ra cho cdc dan toc thuoc
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (tiét) )
Tong

TL, R
LT BT cong

Tu

hoc

KT (g10)

(tiét) | (tiét) | (tiét) | (tiét)

Yéu cau doi

véi sinh vién

)

@ [ @ | 6 | 6

(7)

(8)

dia con duwong giai phong dan toc
gcfn Vi sw tién bo xa hoi.

b. Tw twong H6 Chi Minh gop phan
tich cuc vao cudce dau tranh vi déc
lap dan toc, dan chu, hoa binh, hop

téc va phat trién trén thé gidi.

Chwong III. TU TUONG HO
CHIi MINH VE POC LAP DAN
TQC VA CHU NGHIA XA
HOL

14

I. TU TUONG HO CHi MINH
VE PQC LAP DAN TQC

1. Van dé doc lap dan toc

a. Péc ldp, tw do la quyén thiéng
liéng, bdt kha xdm pham ciia tdt
ca cac dan toc.

b. Péc ldp dan téc phdi gan lién
tw do, com no, do am va hanh
phuc cua nhan dan

c. Boc ldp ddn toc phai la nén déc
ldp thdt sw, hoan toan va triét de.
d. Doc lap dan toc gcfn lién véi
théng nhdt va toan ven lanh tho.

2. V& cach mang giai phong dan
toc.

a. Cach mang giai phong dan toc
muon thing loi phdi di theo con

duong cdch mang vo san.

bPoc TLC
Chuan bj bai
theo hudng
dan cua giang
vién
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (tiét) ) Tu L.
. Tong Yéu cau doi
Noi dung L, | hoc | . . .
LT BT cong . vo1i sinh vién
KT (210)
(tiét) | (tiét) | (tiét) | (tiét)
) @ | @ 6 6 | O (8)
b. Cach mang gidai phong dan toc,
trong dieu kién cua Viét Nam,
muén thang loi phdi do dang céng
san lanh dao.
c. Cach mang giai phong dan toc
phai dua trén luc luong dai doan
két toan dan toc, Zd'y lien minh
cong — néng lam nén tang.
d. Cdach mang giai phong dan toc
2 1 3 6

can chi dong, sang tao, co kha
nang gianh thang loi trude cdch
mang vé san & chinh quéc.

e. Cach mang gidai phong dan toc
phdi dwgc tién hanh bang phiong
phap bao lyc cach mang.

II. TU TUONG HO CHi MINH
VE CHU NGHIA XA HOQI VA
XAY DUNG CHU NGHIiA XA
HOI O VIET NAM

1. Tu twéng HO6 Chi Minh vé chu
nghia xa hoi

a. Quan niém cia Ho Chi Minh vé
chu nghia xd hogi

b. Tién 1én chi nghia xd héi la
mét tat yéu khdch quan.

c. Mot s6 dic trung co ban cua xd
hoi chu nghia.

2. Tu tuéng HO Chi Minh vé xay
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (tiét) ) Tu s s
. Tong Yéu cau doi
N¢i dung TL, | . hoc | . .
LT BT cong . voi sinh vién
KT (gi0)
(tiét) | (tiét) | (tiét) | (tiét)
(2) @ | @ | 6 | 6 |0 (8)
dung chu nghia xa hoi & Viét Nam | (.5 05 1
a. Muc tiéu chu nghia xa hoi o
Viet Nam
b. Bong lyc cua chu nghia xa hoi
o Viet Nam.
3. Tu tuéng HO6 Chi Minh vé thoi
ky quéa do 1én chu nghia xa hoi ¢
Viét Nam
a. Tinh chat, dic diém va nhiém
vu cua thoi ky qua do.
b. Mot s6 nguyén tic xdy dung
0.5 0.5 1

chu nghia xa hoi trong thoi ky qua
do.

III. TU TUONG HO CHIi
MINH VE MOI QUAN HE
GIUA POC LAP DAN TOQC
VA CHU NGHIA XA HOI

1. Bdc lap dan tdc 1a co s¢, tién dé
dé tién Ién chii nghia xa hoi.

2. Chua nghia xa hoi 1a diéu kién
dé bao dam nén doc 1ap dan toc
vitng chic.

3. Piéu kién dé bao dam doc lap
dan toc gan lién véi chu nghia xa
hoi.

IV. VAN DUNG TU TUONG
HO CHIi MINH VE PQC LAP
DAN TQC GAN LIEN VOI
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (tiét)

Tf;ng
TL, R
LT BT cong

Tu

hoc

KT (g10)

(tiét) | (tiét) | (tiét) | (tiét)

Yéu cau doi

véi sinh vién

)

@ [ @ | 6 | 6

(7)

(8)

CHU NGHIA XA HOI TRONG
SU NGHIEP CACH MANG
VIET NAM GIAI DOAN HIEN
NAY.

1. Kién dinh muc ti€u va con
duong cach mang ma Ho Chi
Minh da xac dinh

2. Phét huy sttc manh dan chu xa
hdi chu nghia

3. Cung ¢, kién toan, phét huy sirc
manh va hi¢u qua hoat dong cua
toan bo hé théng chinh tri

4. Piu tranh chdng nhimg biéu
hién suy thoai vé tu tuéng chinh
tri; suy thoai vé dao duc, 16i séng
va “tu dién bién”, “tu chuyén hoa”

trong ndi bo.

Chwong IV. TU TUONG HO
CHi MINH VE PANG CONG
SAN VIET NAM VA NHA
NUOC CUA NHAN DAN, DO
NHAN DAN, VI NHAN DAN

14

I. TU TUONG HO CHi MINH
VE PANG CONG SAN VIET
NAM

1. Tinh tat yéu va vai tro lanh dao
cua Pang Cong san Viét Nam

2. Dang phai trong sach, ving

manh.

boc TLC
Chuan bj bai
theo hudng
dan cua giang
Vién
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (tiét)

Tf;ng
TL, R
LT BT cong

Tu

hoc

KT (g10)

(tiét) | (tiét) | (tiét) | (tiét)

Yéu cau doi

véi sinh vién

)

@ [ @ | 6 | 6

(7)

(8)

a. Dang la dao dirc, la van minh

b. Nhitng vin dé nguyén tdc trong
hoat dong cua Pang

c. Xay dung doi ngii can bg, dang
vién.

II. TU TUONG HO CHi MINH
VE NHA NUOGC VIET NAM

1. Nha nudc dan chu

a. Ban chat giai cdp ciia nha nuéce
b. Nha nwoc cua dan, do dan, vi
dan

2. Nha nudc phap quyén

a. Nha nude hop hién, hop phdp

b. Nha nuoc thuong ton phap ludt
c. Phdp quyén nhan nghia

3. Nha nudc trong sach, viing
manh

a. Kiém sodt quyén lwc nha niede
b. Phong, chéng tiéu cuwc trong
Nha nuoc.

III. VAN DUNG TU TUONG
HO CHi MINH VAO CONG
TAC XAY DUNG PANG VA
XAY DUNG NHA NUOC

1. Xay dung Pang that sy trong sach,
virng manh

2. Xay dung Nha nudc
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (tiét) ) Tu L.
. Tong Yéu cau doi
Noi dung TL, . hoc e ey en
LT BT cong . vo1i sinh vién
KT (g10)
(tiét) | (tiét) | (tiét) | (tiét)
(2) 3 4) ®) (6) (7) (8
On tap kién
2 o thtrc tir chuong
Kiém tra 1 tiet 1 1 2 .
1 dén hét
chuong 4
Chuong V. TU TUONG HO
CHIi MINH VE PAI POAN 2 . A o
KET TOAN DAN TQC VA
POAN KET QUOC TE
I. TU TUONG HO CHi MINH
VE PAI POAN KET TOAN| 1 1 2 4 Doc TLC
DAN TQC Chuén bi bai
1. Vai tro cta dai doan két toan dan theo hudng

A

toc
a. Dai doan két toan dan téc la van
dé c6 y nghia chién lwoc, quyét dinh
thanh cong cua cach mang.

b. Dai doan két toan dan toc la mot
muyc tiéu, nhiem vu hang dau cua
cach mang Viét Nam

2. Lyc lugng cta khoi dai doan két
toan dan toc

a. Chii thé ciia khoi dai doan ket
toan dan toc

b. Nén ting cua khéi dai dodn két
toan dan toc

3. Diéu kién dé xay dung khbi dai
doan két toan dén toc

4. Hinh thirc, nguyén tac t6 chic clia

dan cua giang
vién
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (tiét) )
Tong

TL, R
LT BT cong

Tu

hoc

KT (g10)

(tiét) | (tiét) | (tiét) | (tiét)

Yéu cau doi

véi sinh vién

)

@ [ @ | 6 | 6

(7)

(8)

khoi dai doan két toan dan toc - Mt
tran dan tOc théng nhét

a. Mat tran dan toc théng nhat

b. Nguyén tic xdy dung va hoat
dong cua Mat tran dan toc tho”'ng
nhat

c. Phuong thirc xdy dung khoi dai
doan két toan dan téc.

II. TU TUONG HO CHI MINH
VE POAN KET QUOC TE

1. Sy can thiét phai doan két quic té
a. Thuc hién doan két qu(fc té nham
két hop swc manh dan toc voi suc
manh thoi dai, tao swrc manh téng
hop cho cach mang

b. Thuc hién doan két qu(fc té nham
@op phan cing nhdn din thé gidi
thuc hién z‘hd'ng loi cac muc tiéu
cach mang cua thoi dai.

2. Lyc lugng doan két quéc té va hinh
thire t6 chirc

a. Cac lyc luong can doan két

b. Hinh thikc t6 chirc

3. Nguyén tic doan két quéc té

a. Poan két trén co sé thong nhdt
muc tiéu va loi ich; co Iy, co tinh

b. Poan két trén co sé doc lap, tw

chu.
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (tiét) Tu

LT

Tong hoc

(210)

TL,
KT

BT cong

(tiét)

(tiét) | (tiét) | (tiét)

Yéu cau doi

véi sinh vién

)

3)

@ | e |6 O

(8)

III. VAN DUNG TU TUONG
HO CHIi MINH VE PAI POAN
KET TOAN DAN TOC VA
POAN KET QUOC TE TRONG
GIAI DOAN HIEN NAY.

1. Quén triét tu twong HO Chi Minh
vé dai doan két toan dan tdc va doan
két quéc té trong hoach dinh chu
truong, duong 16i cia Pang.

2. Xay dung khéi dai doan két toan
dan toc trén nén tang lién minh cong
— nbng — tri dudi sy lanh dao cua
bang

3. Pai doan két toan dan toc phai két

hop vai doan két qudc té

Chwong VI. TU TUONG HO
CHI MINH VE VAN HOA,
PAO PUC, CON NGUOI

12

I. TU TUONG HO CHI MINH
VE VAN HOA

1. Mot s6 nhén thuc chung vé van
hoa va quan h¢ gilta van hda véi
cac linh vuc khac

a. Quan niém cia Ho Chi Minh vé
van hoa

b. Quan diém cia Ho Chi Minh vé
quan hé giita van hoa voi cac linh

vuee khac

boc TLC
Chuan bj bai
theo hudng
dan cua giang
vién
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (tiét) )
Tong

TL, R
LT BT cong

Tu

hoc

KT (g10)

(tiét) | (tiét) | (tiét) | (tiét)

Yéu cau doi

véi sinh vién

)

@ [ @ | 6 | 6

(7)

(8)

2. Quan diém ctia H6 Chi Minh vé
vai trd van hoa

a. Van hoa la muc tiéu, dong luc
cua sy nghiép cach mang

b. Van hoa la mot mat tran

c. Van héa phuc vu quan ching
nhan dan

3. Quan diém H6 Chi Minh vé xay
dung nén van hoa méi

IL. TU TUONG HO CHI MINH
VEDPAO PUC

1. Pao duc 1a gdc, 12 nén tang tinh
than cta x3 hoi, cua nguoi cach
mang

2. Quan diém vé nhiing chuan
muyc dao duc cach mang

a. Trung voi nuoc, hiéu véi dan

b. Can, kiem, liém, chinh, chi
cong vo tu

c. Thuong yéu con nguoi, song cé
tinh co nghia

d. Tinh than quéc té trong sing

3. Quan diém vé nhiing nguyén
tac xay dung dao duc cach mang
a. Noi di doi voi lam, néu guong
vé dao dirc

b. Xay di d6i véi chong

c. Tu dwéng dao dirc suot doi
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (tiét) ) Tu .
. Tong Yéu cau doi
Noi dung TL, | hoc e b e
LT BT cong . voi sinh vién
KT (g10)
(tiét) | (tiét) | (tiét) | (tiét)
(2) 3 4) ®) (6) (7) (8)
III. TU TUONG HO CHI MINH
VE CON NGUOI

1. Quan niém cua H5 Chi Minh vé
con nguoi

2. Quan diém cua H5 Chi Minh vé
val tro cia con nguoi

3.Quan diém ctia H6 Chi Minh vé
xay dung con nguoi

IV. XAY DUNG VAN HOA,
PAO PUC, CON NGUOI VIET
NAM HIEN NAY THEO TU
TUONG HO CHI MINH

1. Xay dung va phat trién vin hoa,
con nguoi

2. Xay dung dao duc cach mang

Cong

21 9 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
1. Thong tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:

Tiéng Viét: K§ ning mém
Tiéng Anh: Soft Skills
- M4 hoc phan: KTQU2151
- S0 tin chi: 02
- bbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va 1t hanh trinh dé dai hoc
hé vira lam vira hoc

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc gido duc chuyén nghiép o
gido duc dai cuvong | Kién thirc co s nganh Kién thtrc nganh Thuc tap va
| O m khoa luan tot
Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tuchon | Batbudc | Tu chon nghiép
M O O O O O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 20 tiét
Bai tap: 08 tiét
Thao luan, hoat dong nhom 0 tiét
Kiém tra: 02 tiét

- Thoi gian tu hoc: 60 gio

B9 mon phu trach hoc phan: B moén Phan tich dinh lwong, Khoa Kinh té Tai nguyén
va Méi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

= Vé kién thirc: Hiéu dugc nhiing kién thirc co ban vé K§ nang giao tiép, K¥ ning
lam viéc nhém, K¥ ning tim kiém viéc lam ap dung phuc vu cho cudc séng va thuc tién.
Van dung dugc cac K¥ ning can thiét dé co thé phat trién va duy tri cac mdi quan hé,

hoan thi¢n v€ nang luc véi cac sy kién phat sinh trong cudc song bang thai do tich cuc.
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- Vé ky nang: Biét van dung sang tao cac kién thirc da hoc dé giai quyét cac van dé
nay sinh trong thuc tién cdng viéc va trong cudc séng nhu: qua trinh giao tiép, qua trinh
giai quyét van dé, giai quyét xung dot tai noi lam viéc, ky nang lanh dao, thuc tién di xin
viéc va hoa nhap vaéi cong viéc mai.

- Ve nang lyc ty chu va trach nhiém:

NL1: C6 ning luc vé chuyén mén, nghiép vu dé co thé ty cha duoc cong viéc duoc

giao trong linh vyuc quan tri kinh doanh; c6 séang kién trong qué trinh thyc hién

nhiém vu duoc giao; cé kha nang tu dinh hudng, thich nghi véi cac moi truong lam
viéc khac nhau; tu hoc tap, tich lity kién thtc, kinh nghiém dé nang cao trinh d6
chuyén moén nghiép vu;

NL2: C6 kha nang dua ra dugc két luan vé cac van dé chuyén mén, nghiép vu thong

thuong va mot s6 van dé phic tap vé mit ki thuat; co nang luc 1ap ké hoach, diéu

phdi, phét huy tri tué tap theé; c6 niang luc danh gia va cai tién cac hoat dong chuyén
mon & quy mo trung binh.
3. TOm tit ndi dung hoc phan
Hoc phan K§ niang mém bao gom cac van dé thiét thuc va gan giii, cung cp cho
ngudi hoc nhitng K§ niang co ban nhu: K¥ ning giao tiép, K¥ nang lam viéc nhém, K¥
nang tim kiém viéc lam.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Hoang Thi Thu Hién, Bui Thi Bich, Nguyén Nhu Khwong, Nguyén Thanh Thuy
(2014), Gido trinh ky ning mém - Tiép cdn theo hwéng sw pham tong tic, NXB Pai hoc
quéc gia TP.HO Chi Minh.
2. Lai Thé Luyén (2014), Ky néing tim viéc lam, NXB Thoi dai.
3. Duong Thi Lidu (2013), K3 ndng thuyét trinh, NXB Kinh té qubc dan.
4.2. Tai ligu doc thém (TLDT)
1. Dale Carnegie (2008), Pdc nhdn tdm, Nha xuat ban Tré.
2. Jeff Butterfieldn (2012), Problem-Solving and Decision Making,Uncategorized.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén

Thuyét trinh | Phét van O Pam thoali O
Ban d6 tu duy 0 Lam viéc nhom 0 Tinh huédng 0
Day hoc theo du an m Day hoc thuc hanh O Thuthap s lieu o
Phan tich, xt ly sb liu o Trinh bay bao cao khoa hoc o Tu hoc |

6. Nhiém vu ctda sinh vién
- Du 16p: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
- Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhém day du
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- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai li¢u dé ndm virng bai hoc
- Diéu kién dy thi két thuc hoc phéan: s6 tiét tham duy trén 16p t6i thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phurong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap ciia hoc phan
8.1. Diém ddinh gid qud trinh: Trong s6 40%; Bao gém 02 dau diém, hé sb 1.
Hinh thuc danh gia:

Ty ludn M Tric nghié¢m o  Thao ludnnhém o Baitdplono Thuc hanh o Khac o

8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sb 60%
- Hinh thirc thi:
Tu ludn M Trac nghiém O Van dap O Thuc hanh o

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thire t6 chire day hoc true
tiép
N Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu cAu ddi véi sinh
Noi dung x
2 hoc vien
Téng |
LT | BT [TLKT] (Gio
cong
)
1) @6 | @& 6 |6 (7)
Chuong 1. TONG QUAN | 3 3 6
VE KY NANG MEM - Doc TLC 1, chuong
1.1. Khai niém Ky nang| 0,5 0,5 1 1
mém
1.2. Phan biét Ky nang mém | 1 1 2
v6i K niang song, Ky ning
cung
1.3. TAm quan trong cta cac | 0,5 0,5 1
Ky nang mém
1.4. Gioi thiéu mot s6 Ky | 1 1 2
ning mém co ban
CHUONG 2. KY NANG
. 6 3 10 20
GIAO TIEP - BPoc TLC 3, chuong
2.1. Giao tiép 1 1 2 | 1, chuong 2
2.1.1. Khai niém va vai tro
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Noi dung

Hinh thire t6 chire day hoc true

tiép

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(G1o

Yéu ciu déi véi sinh
Vién

1)

2)

)

(4)

(6)

(7)

clia giao tiép

2.1.2. Céu triic ciia giao tiép
2.1.3. Churc nang cua giao
tiép

2.1.4. Phan logi giao tiép

2.2. Cac phuong tién giao
tiép

2.2.1. Ngon ngir

2.2.2. Phi ngon ngir

2.3. Céc phong céach giao
tiép

2.3.1. Khai niem phong cdch
giao tiép

2.3.2. Cac loai phong cach
giao tiép

2.4. Céc K¥ ning giao tiép
co ban

2.4.1. Ky ndng ling nghe
2.4.2. Ky nang dat cau hoi
2.4.3. Ky nang thuyét phuc
2.4.4. Ky ning thuyét trinh
2.4.5. Ky nang doc va tom
tdt van ban

2.4.6. Ky ndng viét

2.5. Van dung cic Ky ndng
giao tiép co ban vao mot sd

hinh thirc giao tiép pho bién

Kiém tra

CHUONG 3. KY NANG

12
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Noi dung

Hinh thire t6 chire day hoc true

tiép

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(G1o

Yéu ciu déi véi sinh
Vién

1)

2)

)

(4)

(6)

(7)

LAM VIEC NHOM

3.1. Khai quat vé lam viéc
nhom

3.2. Xay dung nhom Ilam

viéc

3.3. Ky nang lam viéc nhém
3.3.1. Ky nang tw duy va giai
quyét van dé theo nhém
3.3.2. Ky ndng gidi quyét
xung dot nhom

3.3.3. Ky ndng giao tiép
nhom

3.3.4. Ky nang lanh dao
nhom

3.4. Van dung cac K¥ nang
lam viéc nhom vao cac hoat
dong cua to ch3educ (Tinh
hudng)

- Boc TLC 1, chuong
1, chuong 2

CHUONG 4. KY NANG
TiM KIEM VIEC LAM

10

20

4.1. Ky ndng danh gid nang
luc ban than va muc ti€u
nghé nghiép

4.1.1. Ky nang danh gia
nang lyc ban than

4.1.2. Ky nang xac dinh muc
tiéu nghé nghiép

4.2. K§ ning tim kiém co

hoi1 viéc lam

- BPoc TLC 1, chuong
2, TLC 2 chuong 3
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Hinh thire t6 chire day hoc true

tiép
N Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu cAu ddi v6i sinh
Noi dung x
< hoc Vién
Tong |
LT | BT [TLKT| (Gio
cong
)
(1) @ | | @ 6 |6 (7)

4.2.1. Ky nang tim kiém co
hoi viéc lam moi
4.2.2. Ky ndng tim kiém co
hoi viéc lam trong qua trinh
lam viéc
4.3. Ky niang chuan bi hd so | 1,5 | 1,5 3 6
Xin viéc
4.3.1. Tiéu chudn bo ho so
xin viéc
4.3.2. Cdc budce chuan bi va
gui bo hé so xin viéc
4.3.3. Nghé thudt viét don
xin viéc
4.3.4. Nghé thudt viét Iy lich
ca nhan
4.4. Ky ning phong van| 2 1 3 6
tuyén dung
4.4.1. Chudan bi cho cudc
phong vin
4.4.2. Cdc vong phéng vin
4.4.3. Cac hinh thirc phong
van
4.4.4. Nghé thuat tra loi
phong vin
4.5. K§ nang thuong lugng | 0,5 0,5 1

vé ché do dai ngo
4.5.1. Thuwong lwong vé tién
luong

4.5.2. Phy cdp va cdc khoan
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Hinh thitc t6 chire day hoc true

tiép
N Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu cAu ddi v6i sinh
Noi dung x
2 hoc vien
Tong .
LT | BT [TLKT] (Gio
cong
)
(1) @ | | @ 6 |6 (7)
phuc loi khac
4.6. K§ nang chuan bi cho | 0,5 05 | 1
cong viéc madi
4.7. Van dung cic Ky nang | 0,5 0,5 2
tim kiém viéc 1am trong thuc
té
Kiém tra (thio luin nhém) 1 1 2
Cong 20 8 2 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
3. Théng tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Phap luat dai cuwong
- Tiéng Anh: Basic Law

M3 hoc phan: LTPL2101

- S6 tin chi: 02

- Dbbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va 1t hanh trinh d6 dai

hoc hé vira lam vira hoc

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao:

Kién thirc Kién thirc gido duc chuyén nghiép o
gido duc dai cuong Kién thirc co s& nganh Kién thurc nganh Thuc tap va
| O m khoéa luan tbt
Bitbudc | Tuchon | Batbuéc | Twchon | Batbudc | Tu chon nghiép
M O O O O O O

- Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
- Nghe giang 1y thuyét: 20 tiét
- Bai tap: 05 tiét
= Thao luén, hoat dong nhom: 04 tiét
- Kiém tra: 01 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

- B mon phu trach hoc phén: B9 moén Phép luat, Khoa Ly luén chinh tri
4. Muc tiéu ciia hoc phin

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay, phan tich dugc nhiing kién thirc co ban nhat vé nha nudc va phéap luat

noi chung;

+ Trinh bay, phan tich dugc nhitng ndi dung co ban nhat cia mot sé nganh luat cha
yéu trong hé théng phap luat Viét Nam.

- Vé ky néng:
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+ So sanh duoc nhiing van dé co ban vé nha nudc va phap luat néi chung; nhiing noi
dung co ban ciia mdt ) nganh luat trong h¢ théng phap luat Viét Nam;
+ So sanh mét sb ché dinh phap luat trong cac nganh luat khac nhau;
+ Van dung nhimg kién thirc di hoc vé cic nganh luat dé giai quyét nhimng bai tap,
tinh hudng trén 16p va trong thuc té.
- Ve nang lyc ty chu va trach nhiém:
NL1: C6 ning lyc tim kiém, tra ctru vin ban, tra ctru cic quy dinh cua phap luat lién
quan dén nghé nghiép va cac linh vyc khac ciia doi song.
NL2: C6 kha ning xac dinh duoc quyén va nghia vu ctia ban than trong cac quan hé
phap luat cuy thé.
3. Tom tit ndi dung hec phan
Hoc phan Phap luat dai cuong bao gdm 03 chuong trinh bay vé cac van dé sau:
- Chuong 1: Nhitng van dé co ban vé nha nudc va phép luat;
- Chuong 2: Quy pham phép luat, Quan h¢ phap luat, Vi pham phap luat va Trach
nhiém phap 1y;
- Chuong 3: Mot s6 nganh luat chu yéu trong hé théng phap luat Viét Nam.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Lé Minh Toan (chi bién) (2015), Phdp ludt dai cwong, NXB. Chinh tri Qudc gia,
Ha Noi.
2. Nguyén Minh Poan (2016), Ly ludn vé Nha nwéc va Phdp ludt, NXB. Cong An
Nhan Dan, Ha Noi
3. Vi Quang (2015), Gido trinh Phap ludt dai cwong, NXB. Bach Khoa Ha No6i, Ha
Noi.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Tran Lé Thu (2012), Gido trinh Phap ludt dai cwong, Truong Pai hoc Tai
nguyén va Moi truong Ha Noi;
2. B0 Gido duc va dao tao (2014), Tai liéu giang day vé phong, chéng tham nhiing
ding cho cac trudng dai hoc, cao dang khong chuyén vé luat (Phé duyét kém theo
Quyét dinh so 3468/0P-BGDDT ngay 06 thing 9 nam 2014 ciia B trudng B
Gido duc va Pao tao)
3. Qudc hoi (2013), Hién phdp mede Cong hoa xa hdi chii nghia Viét Nam ndm
2013;
4. Qubc hoi (2012), Ludt xir Iy vi pham hanh chinh nam 2012;
. Qubc hoi (2015), Bé ludt Dén sw nim 2015;
6. Qudc hoi (2015), BS ludt hinh si ndm 2015;
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1. Quéc héi (2012), Bo ludt lao dong nam 2012;

8. Qudc hoi (2014), Ludt hén nhén va gia dinh nam 2014;

9. Qudc hoi (2014), Ludt doanh nghiép nam 2014,

10. Qubc hoi (2018), Ludt phong chong tham nhiing nam 2018
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip 4p dung cho hoc phin

Thuyét trinh | Phét van M  Pam thoai

O
Ban db tu duy 0 Lam viéc nhém M  Tinhhuéng M
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thuthap s lieu o
Phan tich, xa ly s6 liéu o Trinh bay bao céo khoa hoc o Tu hoc |

6. Nhiém vu caa sinh vién

- Dy 16p: Nghe giang va nghe hudng dan hoc tap.

- Bai tap: Chuan bj tra 10i cic cau hoi theo yéu cau ciia giang vién va thao luan nhom.

- Tu hoc: Poc gido trinh, doc tai li€u tham khao dé chuan bi bai theo huéng dan cua
giang vién.

- Thyc hién céc bai kiém tra thuong xuyén va thi két thuc hoc phan.

- biéu kién du thi két thuc hoc phan: s6 tiét tham dy trén 16p tdi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chit va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddnh gid qud trinh: Trong s6 40%; Bao gom 02 dau diém, hé so 1.
- Hinh thtrc danh gia:
Tyluin @  Tric nghiém O Thao luAin nhém M Baitdp 1on O Thyc hanh O Khac O

8.2. Diém thi két thitc hoc phdn: Trong sb 60%
- Hinh thtrc danh gia:

Tu luan O Tric nghiém M Thyc hanh O Van dap O
9. Ndi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chic day hoc
. Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu ciu dbi véi sinh
NOi dung z L
TL, | Tong | hoc Vién
LT | BT ,
KT | cong | (G10)
(1) 2| & @] O (6) (7)
Chuwong 1. NHUNG VAN | 04 02 | 06 12
PE CO BAN VE NHA
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

» Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu cau doi véi sinh
Noi dung - e
TL, |Tong | hoc VIEN
LT | BT _
KT | cong | (G10)
) @2 Q| @] 6 (6) (7)
NUOC VA PHAP LUAT
1.1. Nhitng van dé& co ban| 02 01 | 03 06 |- Poc TLC 1, Chuong
vé Nha nuée I
1.1.1. Nguon goc - Poc TLC 2, Chuong
1.1.2. Ban chat I, VI
1.1.3. Hinh thirc - Chuan bi bai, ty hoc
1.1.4. Chirc nang va thdo ludn theo
1.2. Nhitng van dé& co ban| 02 01 03 06 |huéng dan cua gidng
vé phap luat vién.
1.2.1. Nguén géc va ban
chat
1.2.2. Thuoc tinh
1.2.3. Hinh thirc
Chuong 2. QUY PHAM | 05 | 03 08 16
PHAP LUAT, QUAN HE
PHAP LUAT, VI PHAM
PHAP LUAT VA TRACH
NHIEM PHAP LY
2.1. Quy pham phap luét 01 01 1.5 03 |- Doc TLC 1, Chuong
2. 1.1. Khai niém, dac I
diém - Bboc TLC 2, Chuong
2.1.2. Céc thanh phan ciu VI
thanh - Chuan bi bai, ty hoc
va thao ludn theo
huéng dan cia giang
vién.
2.2. Quan h¢ phép luat 01 1.5 03 |- Doc TLC 1, Chuong
2.2.1. Khdi niém, dic I
diém - Bboc TLC 2, Chuong
2.1.2. Céc thanh phan cdu VI
thanh - Chuan bi bai, ty hoc
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

» Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu cau doi véi sinh
Noi dung - e
TL, |Tong | hoc VIEN
LT BT .
KT | cong | (G10)
(1) @] G| @] 6| (6 (7)
va thao luan theo
huéng dan cua giang
vién.
2.3. Vi pham phap luéat 02 02 04 08 |- Doc TLC 1, Chuong
2.3.1. Khdi niém, ddu hiéu 1
2.3.2. Céac yéu o ciu - Poc TLC 2, Chuong
thanh XI
- Chuan bi bai, tw hoc
va thao luan theo
huéng dan cua giang
vién.
2.4. Trach nhiém phap 1y 01 01 02 |- bBoc TLC 1, Chuong
2.4.1. Khai niém 11!
2.4.2. Phan loai - Bboc TLC 2, Chuong
Xl
- Chuan bi bai, tw hoc
va thao luan theo
huéng dan cua giang
vién.
Chwong 3. MOT SO| 11 | 02 | 03 | 16 32
NGANH LUAT CHU
YEU TRONG HE
THONG PHAP LUAT
VIET NAM
3.1. Luat Hién phap 01 01 | 02 04 |- Poc TLC 1, Chuong
3.1.1. Khdi niém, doi \Y
twong, phwong phdp diéu - Bboc TLC 3, Chuong
chinh 6
3.1.2. Mot s6 néi dung co -DPoc TLDT 3
ban cua Ludt Hién phdp - Chuén bj bai, ty hoc
nam 2013 va thao luan theo
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Hinh thirc t6 chirc day hoc
» Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu cau doi véi sinh
Noi dung - e
TL, |Tong | hoc VIEN
LT | BT .
KT | cong | (G10)
(1) @ | @ 6| 6 (7)
huéng dan cia giang
vién.
3.2. Luat Hanh chinh 01 01 02 - Bboc TLC 1, Chuong
3.2.1. Khdi niém, doi Y
twong va phirong phdp diéu - Bboc TLC 3, Chuong
chinh 6
3.2.2. Vi pham phadp ludt - Boc TLDT 4
hanh chinh va xu ly vi pham - Chuan bi bai, tu hoc
phap luat hanh chinh va thao luan theo
huéng dan cua giang
vién.
3.3. Luat Dan su 01 02 03 06 |- Doc TLC 1, Chuong
3.3.1. Khdi niém, doi VIl
twong va phirong phdp diéu - Bboc TLC 3, Chuong
chinh 6
3.3.2. Quyén s hitu - PBoc TLDT 5
3.3.3. Quyén thira ké - Chuén bj bai, ty hoc
va thdao luidn theo
huéng dan cua giang
vién.
3.4. Luat Hinh su 01 01 02 - Bboc TLC 1, Chuong
3.4.1. Khdi niém, doi VI
twong va phirong phdp diéu - Bboc TLC 3, Chuong
chinh 6
3.4.2. Toi pham -Poc TLDT 6
3.4.3. Hinh phat - Chuén bj bai, ty hoc
va thao luan theo
huéng dan cia giang
vién.
3.5. Luat lao dong 01 01 02 - Bboc TLC 1, Chuong
3.5.1. Khdi niém, doi VIl
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

. Lén 16p (Tiet) Tu Yéu cau doi véi sinh
Noi dung - e
TL, |Tong | hoc VIEN
LT | BT . .
KT | cong | (G10)
(1) @ | @ 6| 6 (7)

twong va phirong phdp diéu
chinh
3.5.2. Hop dong lao déng

3.5.3. Bdo hiém xd hoi

- Bboc TLC 3, Chuong
6

-Poc TLDT 7
- Chuan bi bai, tu hoc
va thao luan theo

huéng dan cua giang

vién.
3.6. Luat hon nhan va gia| 01 01 02 |- bDoc TLDBT 1,
dinh Chuong 6
3.6.1. Khdi niém, doi -Poc TLDT 8
twong va phirong phdp diéu - Chuén bj bai, ty hoc
chinh va thao luan theo
3.6.2. Ché dinh két hén huéng dan cua giang
vién.
3.7. Luat kinh té 01 01 02 |-Poc TLC 1, Chuong
3.7.1. Khdi niém, doi IX
twong va phirong phdp diéu - Bboc TLC 3, Chuong
chinh 6
3.7.2. Cac loai hinh -DPoc TLDT 9
doanh nghiép - Chuén bj bai, ty hoc
va thao luan theo
huéng dan cia giang
vién.
3.8. Phap ludt phong chéng | 04 01 | 05 10 |-Poc TLDT 2
tham nhting - Doc TLDT 10
3.8.1. Khdi niém, doi - Chuan bj bai, tu hoc
twong va phwong phdp diéu va thao ludn theo

chinh
3.8.2. Nguyén nhdn, diéu
cua tham

kien, tac hai

nhiing

huéng dan cia giang
vién.
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Hinh thirc t6 chirc day hoc
» Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu cau doi véi sinh
Noi dung z x
TL, |Tong | hoc Vién
LT | BT ) .
KT | cong | (G10)
(1) @] G| @] 6| (6 (7)
3.8.3. Giai phap phong
chong tham nhiing
Kiém tra 01 | 01 | 02
Téong 20 | 05 | 05 | 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thao ludn, kiém tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Théng tin chung vé hoc phin
- Tén hoc phan:

Tiéng Viét: Tiéng Anh 1

Tiéng Anh: English 1
- M4 hoc phan: NNTA2101
- Sb tin chi: 03
- bbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh trinh d6 dai hoc

hé vira lam vira hoc

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao:

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép o
gido duc dai cvong | Kién thirc co sd nganh Kién thtrc nganh Thuc tap va
| O m khoéa luan

Bitbuoc | Tuchon | Batbuoc | Tuchon | Batbuoc | Tuchon | tbtnghiép

] O O O O O O

Gio tin chi d6i véi cac hoat dong: 45 tiét

= Nghe giang 1y thuyét : 8 tiét

= Baitap : 14 tiét

= Thao luan, hoat dong nhém - 21 tiét
- Kiémtra : 2 tiét

- Thoi gian tu hoc: 90 gid

- Phuy trach mon hoc: BO mon Ngoai ngit.

2. Muc tiéu ciia hoc phan:

- Vé kién thirc:

+ Ngit 4m: Sinh vién c6 thé phat 4m duoc rd rang di van con nhiéu anh hudng cua tiéng
me dé va thuong can thuong lugng dé ngudi tham gia hoi thoai cé thé hicu.

+ Ngir phap: C6 vén kién thire co ban vé cach dién dat cho nhitng tinh hudng giao tiép
hang ngay nhu thong tin ca nhan, thoi quen, nhu cau, s thich, hoi dap vé nhitng thong tin
don gian. D@)ng thoi sur dung cac cAu truc co ban trong d6 c6 cac cum tu ¢ dinh, cac

cach dién dat theo cong thic.
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+ Tir vung: C6 von tir di dé tién hanh nhiing giao tiép don gian hang ngdy véi cac tinh

hudng va chu dé quen thudc.

- Vé ki ndang:

* K¥ ndng doc:

Hiéu dugc nhitng doan van ngan, don gian v€ cac chu dé quen thudc dugce dien dat
bang ngdn ngtr hang ngay.
Hiéu duoc cac bai doc ngan don gidn gom nhitng tir vung duoc st dung véi tan

suat cao.

* K¥ nang nghe:

Nghe nhiing cum tir, nhitng cach dién dat lién quan dén cudc sdng hang ngay khi
ching dugc no6i mét cach ro rang cham rai.

Hiéu dugc chu dé ma nguoi khac dang thado luan khi ho néi mot cach rd rang cham
réi.

Hiéu duoc ndi dung chinh trong cac thong bao hay chi din don gian.

* K¥ ndng noi:

Giao tiép dugc trong nhirng tinh hudng cb dinh va hiéu duoc nhitng hoi thoai ngan
vé nhimng chil d¢ gan gili v6i su gitp d& ciia nguoi khac khi can thiét.

Hoi va tra 1oi cau hoi ciing nhu trao doi ¥ kién va thong tin vé nhitng chu dé quen
thudc trong tinh hudng giao tiép hang ngay.

Thuc hién cac chirc nang ngdén nglr hdi thoai dé thiét 1ap cac mbi quan h¢ xa hoi
nhu chao hoi, gidi thiéu cam on, xin 16i.

Lam viéc theo nhom dé thuc hién nhitng nhiém vu don gian nhu ban vé mot chu
dé quen thudc, hay thao luan mat tai liéu véi cach dién dat va ngdn ngit don gian.
Miéu ta ngudi, su vat, noi chdn, cong viée, viée hoc tap, thoi quen hang ngay, kinh
nghiém, thong tin va s¢ thich ca nhan.

Trinh bay mot chu dé ngin vé nhimg van dé lién quan dén cudc sdng hang ngay,

dua ra 1y do va c6 thé tra 161 mot s6 cau hoi don gian.

* K¥ nang viét:

Viét cac tin nhan don gian, mot buc thu ngan....
Viét cac cum tur, cac cau don gidn sir dung tir noi

Viét vé nhitng chu dé quen thudc, gan gilii nhu ta nguoi, noi chon.

Vé nang luc tw chui va trach nhi¢m:

- Nhan thitc duoc tim quan trong ctia mon hoc.

X4y dung va phat huy tinh than tu cha trong hoc tap thong qua nghién ctru sach ngir

phép, doc thém cac tai li€u trén mang.

Thyc hién nghiém tac thoi gian biéu, lam viéc nhom/cap va ndp bai dung han.
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- Tu gidc trong hoc tap va trung thuc trong thi cu.
- Phat huy kha nang sang tao khi thuc hién cac hoat dong trén 16p cling nhu ¢ nha.
- Tham gia tich cuc va c6 tinh than x4y dung cac hoat dong trén 16p.
- Chia s¢ thong tin v6i ban be va giang vién.
- Chu dong dat cau hoi vé nhirng thic méic cta minh.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gdm:
Module 1: People and places
Module 2: Everyday Life
Module 3: Loves and Hates
Module 4: Eating and Drinking
Module 5: Extraordinary Lives
Module 6: Buying and Selling
Module 7: The world around us
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai ligu chinh (TLC)
1. Gido trinh: New Cutting Edge, Elementary. Comyns Carr, J., Cunningham, S., &
Moor, P. (2005). Harlow: Pearson Longman.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
- Hughes, J., Stephenson, H., & Dummett, P. (2015). Life (Vietnam Edition).
National Geographic Learning. Cengage Learning. A1/A1-A2
- Thomson, A.J., & Martinet, A.V. (1992). A practical English Grammar. Oxford
University Press.
- Memarzadeh, A. (2007). IELTS maximiser speaking. Oxford University Press.
- Esol examinations. (2013). Preliminary English Test. Cambridge University Press.
- Department of Foreign Language. (2014). Practice Exercise 1. Internal
circulation. Hanoi University of Natural Resources and Environment.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén:

|

&

Thuyét trinh | Phét van 4| Pam thoali

Ban d6 tu duy 0 Lam viéc nhom M  Tinhhudng
Day hoc theo du an m Day hoc thuc hanh %] Thu thap s liéu
Phan tich, xir Iy s6 liéu o Trinh bay bao céo khoa hoc o Tu hoc

6. Nhi€ém vu cua sinh vién
- Tham du day du cac budi hoc, tich cuc tham gia vao bai giang.
- Chuén bj bai trudce khi dén 16p theo hudng dan trong dé cuong mén hoc.

- Hoan thanh céc bai tap duoc giao va ndp bai dung han.
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- Tham du day du cac bai kiém tra danh gia thuong xuyén va dinh ky.

7. Thang diém danh gia
Pénh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phuwong phap, hinh thitc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

8.1 Piém ddnh gid qud trinh: Trong s6 40%; Bao gdm 02 dau diém, hé s6 1

- Hinh thtrc danh gia:

Tuluain M Tric nghiém M Thao ludnnhdom o Baitadpléono Thuc hanho  Khéc o

8.2 Piém thi két thiic hoc phin: Trong s6 60%

- Hinh thtc thi:

Ty luan O Tric nghiém ™ Van dap ™ Thuc hanh O

9. Ni dung chi tiét hoc phan

Hinh thire t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Yéu cau sinh vién
Noi dung Tw chuén bi truédc
TL! 2 . A r
LT | BT Tong @ hoc khi dén lop
KT
1) @ 3 @ | 6 | 6 (7)
Module 1: People and places 1 1 2 4 8
e Nghe 1: Théng tin ca nhan e Cich sit dung
(p-11) . cua dong tor To
e Noi I: Héi va tra 101 ve Be

thong tin ca nhan cua 4 nhan . A
& e Tu vung vé cac

vit trong bai nghe (p.11) thong tin c4 nhan

e Viét: Viét mot doan vin (nghd nghiép

ngan gidi thiéu vé ban than qudc tich...)

(p-12,13) e S6 dém trong
- Tham khao cho sinh vién TA
trinh d§¢ A1-A2: Unltc 1 Tw hoc:

théng tin ca nhan (p.17’) and Yours (p20-
o N(’)i 2: Gidi thiéu ngan gon 25)
v€ ban than minh theo nhom
hodc ca nhan trudc 16p (p.

12,13)




72

Noi dung

Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)
Tu
TL, \
LT | BT Tong @ hoc
KT

e Doc: Poc cac loai giéy to

ty than dé tim thong tin ca
nhan dién vao bang. (p.14,
15)
- Tham khao cho sinh vién
trinh d¢ A1-A2: Unit 1 -
Life A1-A2- 1c. Doc thong
tin vé con nguoi trén thé giodi
(p.14,15)

e Nghe 2: Nghe va dién
thong tin con thiéu vao bang
tom tat thong tin (p.16)

Yéu ciu sinh vién
chuén bi trudc
khi dén 16p

Module 2: Everyday Life

e Doc: Poc va lam bai tap
theo huéng dan (p.28)

e Nghe: Nghe va lam cac
nhiém vu nghe theo hudng
dan (p.29)

e Tham khao: Unit 8 - Life
Al-8a. Poc va nghe thong
tin v& cudc sébng hang ngay
ciia 1 nha vin & Trung Qudc
(p.94,95)

e Noi 1: Thao luan vé cudc
song hang ngiy cia ngudi
Uc va so sanh véi nguoi Viét
Nam (p.29)

e Noi 2: Hoéi va tra 101 theo
cip vé hoat dong hang ngay
(p-31)

e Cach su dung
va dau hiéu nhan
biét cua thi Hién

tai don
e (Cach no6i thoi
gian trong TA
(p.30)

e Noi vé cac hoat
dong thuong lam
vao ngay nghi
cudi tudn cua ban
than
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Noi dung

Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)
Tu
TL, \
LT | BT Tong @ hoc
KT

Yéu ciu sinh vién
chuén bi trudc
khi dén 16p

e Viét: Viét vé mot ngay dién
hinh cua ban than (p.31)

Module 3: Loves and Hates

e Nghe: nghe vé so thich cia
cac nhan vat ndi tiéng va lam
cac hoat dong nghe theo
huéng dan (p.34)

e Doc: Poc vé cudc séng cua
hai ngdi sao va lam céc
nhiém vu doc theo hudng
dan (p.36)

e Tham khao: Unit 6 - Life
Al-6b. Tu vung va bai doc
vé s6 thich (p.72,73)

e Viét: Viét vé s& thich ctia
ban than: thic in/dd udng;
mén thé thao/hoat dong, con
vat, dd vat, hoat dong ua
thich... (p. 35)

e NoOi 1: Hoi va tra 101 theo
cip vé so thich ca nhan st
dung trang tir chi tin sut
(p-38)

e Noi 2: Céch dua ra 101 yéu
cau va d& nghi lich su ciing

nhu cac cach dap lai (p.40)

e Tir vung vé céac
hoat
thé thao ua thich

dong/mon

e Vi tri, y nghia
va céach dung cua
trang tir chi tan
suat trong thi
hién tai don

o Noi vé s¢ thich
ca nhan

Module 4:
Drinking

Eating and
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Noi dung

Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)
Tu
TL, \
LT | BT Tong @ hoc
KT

Yéu ciu sinh vién
chuén bi trudc
khi dén 16p

e Nghe 1: Nghe mét s6 nhan
vat dén tir cac qudc gia khac
nhau noi vé bita sang cta ho
(thoi quen, thoi diém, thirc
an...) va lam cac nhiém vu
nghe theo hudng dan (p.53)

e Doc: Doc 6 doan van ngr«fm
vé cac quan niém va cac 10i
khuyén vé an udng; lam céac
nhiém vy theo yéu cau
(p.54)

e Tham khio cho sinh vién
trinh do A1-A2: Unit 5 -
Life A1-A2- 5b. Poc vé top
5 chog 4m thyc trén thé gioi
(p-60)

e Noi: Lam vi¢ce theo cdp, su
dung cac cau hoi trang 56 dé
hoi va tra 16i vé cac chi dé
duoc néu (p. 56)

e Nghe 2: Nghe 3 bai hoi
thoai vé cach goi moén in
trong nha hang va lam cac

nhi¢m vu nghe theo hudng

e Tir vung vé chu
dé an udng; tén
cac loai thuc
pham, d6 in

e Caich st dung
cac tir chi dinh
luong; phan biét
some va any

e Céu trac How
much / How
many

thoi

quen an udng

e NOI vé

cua ban than.

Tuw hoc:
Module 5:
Getting from A
to B (p.42-49)

dan (p.58)

Module 5: Extraordinary

: 1 1 2 4 8
Lives

e No6i 1: Lam viéc theo cap.
Hoi va tra 16i vé ban than
hodc nguodi than trong gia

dinh, st dung céac cau hoi cho

e (Cach su dung
va diu hiéu nhéan
biét cua thi Qua
khtr don




75

Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Yéu ciu sinh vién
Noi dung Tuw chuén bi trudc
LT BT - Tong | hoc khi dén 16p
KT
trude (p.61) e Dong tir co quy
e Doc: Poc vé& Tim Berners tic va bat quy tic
Lee — nha sang lap ra trang str dung trong thi
web va lam cac nhi¢m vu doc Qua khir don
theo hudng dan (p.62) e Tir vung vé cac
e Nghe : Nghe Mariene ké vé moéc thoi  gian
cudc doi cua minh va lam cac (ndm, thap nién,
nhiém vu nghe theo hudng thé ky)
dan (p.66) e Chia dong tur
e Tham Kkhao: Unit 11 - Life trong ngoic dé
Al-11b. Poc va nghe mot hoan thanh doan
doan phong van nguoi phiéu van va nghe lai
lwu mao hiém (p.132,133) dé kiém tra dap
e N6i 2: Lam viéc theo an (p.63)
nhém. Né6i vé 1an cudi lam o No6i vé mét sy
mot viéc gi d6 la khi nao kién dang nho
(p.65) nao d6 da xay ra
e Viét: K& van tit vé cudc v6i ban than
doi cia ban than tinh té1 thoi
diém hién tai (p.66)
Consolidation Modules 1-6 5 5 g
Revision 1
Progress Test 1 1 1 2
Module 6: Buying and
Selling 1 1 2 4 8
e Noi 1: So sanh cac cip d6 e Tir vung vé chu
vat trong tranh st dung tinh dé mua sim
tir cho trude (p.79) e (CAu tric cau so
e boc: Poc vé cac khu cho sanh; cac tinh
ndi tiéng nhat thé gisi va lam tr va trang tu
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Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Yéu ciu sinh vién
Noi dung Tuw chuén bi trudc
LT BT - Tong | hoc khi dén 16p
KT
cac nhiém vu doc theo so sanh bat quy
huéng dan (p.80-81) tic
e Nghe : Nghe 4 tinh hubng e (Cach hoi va noi
vé mua sam va lam cac gia tién trong
nhiém vy nghe theo hudng mua sam
dan (p.83) e Nghe 6 doan
e N6i 2: Trinh bay ¥ kién ca hoi  thoai va
nhan hodc thao luidn theo hoan thanh
cip/nhém vé cac moén qua nhiém vu nghe
luu niém du khach nén mua theo huéng dan
khi dén Viét Nam. Chu y cac (p.84)
mau cau duoc st dung khi e N6i v& thoi
dwa ra y kién ca nhan vé mot quen mua sim
van dé nao d6 va cac cach cua ban than
dap lai khi nguoi nghe dong hoic mdt khu
tinh hodc phan déi. (p. 84) cho ndi tiéng &
e Tham khio: Unit 5- Life Viét Nam
Al- 5b. Tu vung va nghe noi Tu hoc:
vé gia ca (p.64) Module 10: Street
life (p.86-93)
Module 7: The world around
1 1 2 4 8
us
e Doc: Poc cic thong tin vé e Tir vung vé dong
thé giGi ty nhién va lam cac vat va thé gidi tu
nhi¢ém vu doc theo huodng nhién
dan (p.96-97) e Dong tir khuyét
e Tham khao: Unit 8- Life thiéu CAN dé noi
Al- 8c. Poc bai vé loai hd vé kha ning
(p.98,99) e Cac dang cau hoi
e No6i: Hoat dong theo cap, thu thap thong tin
hoi va tra 101 cac thong tin (Wh- questions)
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Noi dung

Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)
Tu
TL, \
LT | BT Tong @ hoc
KT

Yéu ciu sinh vién
chuén bi trudc
khi dén 16p

vé thé gidi ty nhién, su
dung dang cau hdéi WH
(p.98-99 +102)

e Nghe: Nghe vé 2 loai vat
than thiét voi con nguoi va
lam céc nhiém vu nghe theo
hudéng dan (p. 100)

e Viét : Tim hiéu cac thong
tin khoa hoc vé mot loai vat
yéu thich va viét mot doan
van ngan (100-120 tir) dé

miéu ta loai vat do

e Cach st dung cac
mao tur
A/AN/THE

e N6i vé mot loai
vat yéu thich

Ty hoe:

Module 13:
Learning for the
future (p.86-93)

Unit 8: Going Places

Nghe : Nghe bai gidi thiéu vé

thanh phd Edinburgh va 1am

cac nhiém vu nghe theo hudng

dan (p.129)

e Noi :
nhém, 1ap cac bai hoi thoai

Lam viéc theo cap /

vé hoi va chi dudng (p.132-
133)

e Doc: Poc cac bién bao giao
théng va hoan thanh céac
nhiém vu theo yéu ciu (p.
132)

e Viét: miéu t& mot dia danh
noi tiéng

e Tham Kkhao: Unit 3- Life
Al-A2- 3e. Viét vé 1 dia
danh (p.41)

e Tir vung vé cic
dia danh va cac dia
diém trong thanh
phé

e Cau tric va cach
dung cua cac dong
tr  khuyét thiéu

Have to/don’t
have to va
Can/can’t

e Cac gidi tu chi
phuong hudng, su
chuyén dong
(p.130-131)

e Cac cach hoi va
chi duong

e N6i v& mot thanh
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Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Yéu ciu sinh vién
Noi dung L Tuw chuén bi trudc
LT | BT ij Tong | hoc khi dén 16p

phd/quéc gia yéu
thich

Tuw hoc:

Module 12: A
weekend away

(p.104-110)
Consolidation Modules 7 -15 5 5
Revision 2 8
Progress Test 2 1 1 2
Guidelines and Suggestions
for doing the Practice 4 1 5 10
exercise 1
Tong 8 | 14 | 23 45 90

Ghi cha: LT: Ly thuyét; BT: Bai tap; TL, KT: Thao luan, kiém tra.
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TRUONG BAI HQC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
BO MON NGOAI NGU

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Théng tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan

e Tiéng Viét: Tiéng anh 2
e Tiéng Anh: English 2
M3 hoc phan: NNTA2102
- S6 tin chi: 03

- Dbbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va 1t hanh trinh d6 dai

hoc hé vira lam vira hoc

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao:

Kién thirc Kién thirc gido duc chuyén nghiép o
gido duc dai cwong | Kién thirc co s nganh Kién thtrc nganh Thuc tap va
%] O O khoéa luan
Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tuchon | Batbudc | Tu chon tbt nghiép
M O O O O O O

- Cac hoc phan tién quyét/ hoc truée: Tiéng Anh 1

- Gio tin chi doi véi cac hoat dong:

= Nghe giang 1y thuyét : Stiét

= Lam bai tap trén 16p : 20 tiét
= Thao luan : 20 tiét
= Tuhoc : 90 gio

- Phuy trach mon hoc: BO mon Ngoai ngit.
2. Muc tiéu ctia mon hoc
Vé kién thirc:Sau khi hoc xong mon hoc sinh vién c6 kién thirc co ban vé cé4c thoi, thé
ngit phap tiéng Anh trinh d6 tién trung cap; cac tir vung co ban vé cac chu diém quen
thudc nhu gia dinh, s¢ thich, cong viéc.
Vé kj ndng:
* K¥ nang doc:
e Hiéu duoc nhitng doan vin ngin, don gian vé cac chit & quen thudc duoc dién

dat bang ngdn ngit hang ngay.
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Hiéu dugc cac bai doc ngan don gian gom nhiing tir vung dugc st dung voi tan

suat cao.

* K¥ nang nghe:

Nghe nhitng cum tir, nhitng cach dién dat lién quan dén cudc séng hang ngay
khi ching dugc n6i mot cach rd rang cham rai.

Hiéu duogc chu dé ma nguoi khac dang thao luan khi ho néi mot cach rd rang
cham rai.

Hiéu duoc ndi dung chinh trong cac thong bao hay chi din don gian.

* K¥ nang noi:

Giao tiép dugc trong nhitng tinh hudng ¢6 dinh va hiéu duoc nhiing hoi thoai
ngan vé nhitng chu dé gan giii voi sy gitp d& cua ngudi khac khi can thiét.

Hoi va tra 101 cau hoi cling nhu trao doi y kién va thong tin vé nhitng chu dé
quen thudc trong tinh hudng giao tiép hang ngay.

Thyc hién cac chirc ndng ngoén ngir hdi thoai dé thiét lap cac mbi quan hé xa
hoi nhu chao hoi, gidi thi€u cam on, xin 16i.

Lam viéc theo nhém dé thuc hién nhitng nhiém vy don gidn nhu ban vé mot
chu dé quen thudc, hay thao ludn mot tai liéu véi nhitng cach dién dat va ngon
ngtr don gian.

Miéu ta nguoi su vat, noi chon, cong viée, viéc hoc tap, thoi quen hang ngay,
kinh nghi€ém, thong tin va s¢ thich ca nhan.

Trinh bay mot chii dé ngan vé nhitng van dé lién quan dén cudc séng hang

ngay, dua ra ly do va co the trd 161 mdt s cau hoi don gian.

* Ky nang viét:

e Viét céc tin nhan don gidn, mdt birc thu ngan....

e Vi€t cac cum tur, cac cau don gian st dung tir noi

e Viét v€ nhiing chu dé quen thudc, gan gtii nhu ta nguoi, noi chon.

Vé nang lyc tw chu va trach nhiém:

- Nhéan thitc duge thm quan trong ctia mon hoc.Xay dung va phat huy tinh than tu

chu trong hoc tdp thong qua nghién ctru sach ngit phap, doc thém cac tai li¢u trén

mang.Thuc hién nghiém tac thoi gian biéu,lam viéc nhom/cap va ndp bai dung han.

3. Tém tit ndi dung mén hoc

Nbi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gom:
Module 1: Leisure and Lifestyle

Module 2: Important Firsts

Module 3: At rest, at work

Module 4: Speacial Occassions
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Module 5: Appearances
Module 6: Ambitions and Dreams
Module 7: Countries and cultures
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1.Giao trinh New cutting Edge (Pre- Intermediate) . Comyns Carr, J., Cunningham, S., &
Moor, P. (2005). Harlow: Pearson Longman.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. AJThomson & A.V. Martinet. 1992. A practical English grammar. Oxford
University Press.
2. Alireza Memarzadeh. 2007. IELTS maximiser speaking. Oxford University Press.
3. Esol examinations. 2013. Preliminary English test. Cambridge University Press.
4. Department of Foreign Language. 2015. Practice exercise 1. Internal circulation.
University of Natural Resources and Environment.
5. Cac phuong phap gidng day va hoc tip ciia mon hoc

Thuyét trinh | Phét van M  Pam thoai M
Ban db tu duy 0 Lam viéc nhém M  Tinh huéng M
Day hoc theo du &n O Day hoc thuc hanh | Thuthap sé lieu o
Phan tich, xx ly s6 lieu o Trinh bay bao céo khoa hoc o Tu hoc M

6. Nhiém vu cia sinh vién
- Tham dy day du cac budi hoc, tich cuc tham gia vao bai giang.
- Chuan bj bai trudc khi dén 16p theo huéng din trong dé cwong mon hoc.
- Hoan thanh cac bai tap dugc giao va ndp bai dung han.
- Tham du day du cac bai kiém tra danh gia thuong xuyén va dinh ky.
- Diéu kién du thi két thuc hoc phan: sd tiét tham du trén 16p tdi thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia
Giang vién danh gia theo thang diém 10, sau d6 s& quy doi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh
8. Phwrong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tAp mén hoc
8.1. Diém ddinh gid qud trinh: Trong s6 40%; Bao gom 02 dau diém, hé sd 1
- Hinh thtrc danh gia:
Tuluain M Tricnghiém M  Théo luAinnhémo  Baitdpléno Thuchanho  Khac o
8.2. Piém thi két thiic hoc phan: Trong sb 60%
- Hinh thtc thi:
Ty ludn O Tric nghiém ™ Vén dap ™
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Hinh thirc t6 chire day hoc

. Lén 16p (Tiét) Yéu ciu déi
Noi dung 2 Tuhoc| . . =
TL, Tong . voi sinh vién
LT | BT TH| (Gi0)
KT cong
1) GEROREORIONNC) (7) (8)
Module 1: Leisure and 1 2
i 1 4 8
Lifestyle
- Cung cb lai
cach su dung
thi Hién tai
s o don gian, céc
- Noi: Noi vé céach luyén tap R L
T i cau hdi co tu
dé gitr gin suc khoe (p.7,8,9) L )
X s . , dé hoi, cach
- Poc: Doc dé lay thong tin L .
o phat am va
trd 101 cau héi (p.10) .
. . L, trong am trong
- Tt vung: Lién quan dén cac cAL
hoat dong giai tri. B .
o C s - Tu vung vé
- Nghe: Nghe thong tin va tra ) A .
A4 s cic mon thé
161 cau hoi (p.11) ]
» PR ) thao; cac hoat
- Viéet: Viét vé thong tin ca A .
. x dong hang
nhan dya theo mau (p.13) .
ngay
- T vung vé
théng tin cé
nhan
Module 2: Important Firsts 1 1 2 4 8
- Néi 1: Trao d6i ngan vé mot - Thi qua khu
s6 hoat dong da 1am trong qua don
khur (p.18) - Trang tur chi
- Nghe 1: Nghe thong tin chi thoi gian su
tiét vé mot sy kién an tuong dung véi thi
da xdy ra trong qua khu, tra qua khtr don
101 cau héi lién quan (p.10,21) - Tir vung dién
- Néi 2: Ké vé nhitng ddu an ta cam xtc
trong qua kh. - Cach chia va
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- Viét: Viét mot doan van ké
vé nhimg ky niém thoi tho du
(C6 thé chuan bi bai viét &
nha)

- Nghe 2 (+ Néi 3): Dién ta
cam xuc

Twr vung: C4c tinh tir miéu ta.

phat am cac
dong tor s
dung vé61  thi
qué khtr don

- Céc lién tu st
dung trong van

tran thuat

Module 3: At rest, at work

- Poc: Poc doan van dé léy
thong tin trd 101 cdu héi
(p.24,25)

- Né6i 1: Théo luan dé dua ra
161 khuyén (p.26)

- Néi 2: Noi vé nhiém vu phai
lam va kha nang (p.27)

- Nghe: Nghe 13y thong tin dé
dién vao bang (p.29)

- N6i 3: Thao luan dé dua ra
161 khuyén vé lya chon cong
viéc phu hop (p.28,29)

- Tur vung: Hoat dong thuong
nhat

- Cau tric va
cach st dung

cua cac dong

tir khuyét
thiéu:
SHOULD:;
CAN; HAVE
TO

- T vung vé
chu d& cong
viéc hang ngay

va nghé nghiép

Module 4: Speacial
Occassions

- Poc: Poc luét dé lay thong
tin vé cach thirc, truyén théng
td chtc sinh nhat & mot sb
nuée trén thé gidi (p.32,33)

- Nghe: Nghe vé cach don
nim méi va dién thong tin
vao bang ( p.36, 37)

- Néi (+ nghe 2): Vé sip xép
lich ca nhan (p.38,39)

- Viét: Viét mot buc thu moi
(C6 thé chuan bi & nha)

- Phan biét cau
tric va cach su
dung thi Hi¢n
tai don voi thi
Hién tai tiép
dién

- Céch su dung
thi hién tai tiép
dién cho mot
dy dinh da

dugc xdp x€p
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- T vyng: Moc cac su kién

va cac 1€ ho1 dac biét.

trong tuong lai
- TU vung vé
Ngay , thang,
nam

- T vung vé
cac ngay 18 tét
va cac hoat
dong  thuong
trong cac 1&

ho1 dac biét.

Consolidation Modules 1-4
Progress Test 1: Woritten
test

Module 5: Appearances

- Poc: Poc dé tim thong tin
chinh vé su thay d6i vé quan
diém vé cai dep xua va nay
(p.42,43)

- Nghe 1: Nghe mo ta va so
sanh vé ngoai hinh (p.44,45)

- Nghe 2: Nghe thdng tin chi
tiét vé mo ta ngudi (p.46,47)

- No6i: Mo td mot ngudi nao
d6 (ngoai hinh + tinh cach)

- Chu trac va
cach su dung
cua cac loai
cau so sanh

- Tu vung vé
md ta ngoai
hinh va tinh
cach

Module 6: Ambitions and
Dreams

- Nghe : Nghe théng tin vé 8
nhan vat noi tiéng

- Vocabulary: Cung cip mot
sd tir vung vé tham vong, udc
mo va thanh qua

- N6i: noéi vé nhitng uéc mo
nhitng du dinh cta minh
trong cudc sbéng.

- Viét : viét vé udc mo nghé

nghiép trong tuong lai

On lai cach st
dung thi Hi¢n
tai hoan thanh,
thi qua kht
don. Phan biét
cac trang tu chi
thoi gian khi
st dung voi hai
thi nay.

- bac biét chu
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y vé dong tir
bat qui tic va
quéd khtr phéan
tr.
Module 7: Countries and 2 2 4 8
cultures
- Poc hiéu vé cac théng tin - On lai céach
dia 1y. st dung mao
Poc doan vin dé tra 1oi cau tur.
hoi. Te chi s
- Nghe: Sap xép lai cau theo luong vo1 danh
dung thtr tur.Nghe doan hoi tir dém duoc va
thoai vé cudc song cua Stuart khong dém
O thanh thi. duoc.
- TUr vyng: Lién quan dén dic - Tu hoc:
diém dia Iy. Module 10+
- Noi: Noi vé cach chi duong. 11: (p.90-98)
- Viét: Thigc moi
Consolidation Modules 5-8 3 1 4 8
Progress test 2 — Oral Test 4 4 8
Guidelines and Suggestions Preparation
for doing the Practice 3 2 for the final
exercises exam
Cong 20 | 20 45 90
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc lap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Tiéng Anh 3
- Tiéng Anh: English 3
- Mai hoc phan: NNTA 2103
- S0 tin chi: 02
- bbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va 1t hanh trinh d6 dai
hoc hé vira lam vira hoc

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép o
gido duc dai cuong | Kién thirc co s nganh Kién thtrc nganh Thuc tap va
| O m khoéa luan tbt
Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tuchon | Batbudc | Tu chon nghiép
M O O O O O O

- Cac hoc phan tién quyét/hoc trude: Tiéng Anh 2

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét

= Nghe giang 1y thuyét: 05 tiét
= Lam bai tap trén 16p: 11 tiét
= Thyc hanh, thyc tap, thao luan: 14 tiét
= Tu hoc: 60 gio

- B mon phu trach hoc phén: B9 mdn Ngoai ngtr
2. Muc tiéu ciia hoc phan
Vé kién thirc ngon ngiv
* Ngit dm: Sinh vién c6 thé phat 4m rd rang theo huéng dan va ty tin hon trong céc
hoi thoai c6 hudng dan trong va ngoai 16p.
* Ngit phdp: Co von kién thirc co ban va nang cao vé cach dién dat cho nhiing tinh
hudng giao tiép hang ngay nhu cudc séng truyén théng va hién dai, cic van dé vé sic

khoe, cac vat dung cé nhan va trong gia dinh, thong tin cd nhan, m6 ta ngudi quen va
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trao doi nhiing trai nghi¢m. Pong thoi sir dung cac cau triic co ban trong d6 co céac

cum tir cO dinh, cac cach dién dat theo cau trac cau.

* Tir yung: C6 von tir du dé tién hanh nhitng giao tiép co ban va ning cao hang ngay

v61 cac tinh huong va chu dé quen thudc.

Vé cac ky ndang ngon ngiy

* Ky nang doc:

Doc hiéu cac doan vin c6 do dai trung binh.

Rén luyén k¥ ning doc ludt nhanh dé 1y thong tin chinh cho céc bai tap doc hiéu.
Poc luét cac van ban dai dé xac dinh cac thong tin can tim, thu thap thong tin tir
nhiéu phan ctia mét vin ban, hay tir nhiéu van ban khac nhau nham hoan thanh cac
nhiém vu cu thé trong bai doc.

Xéc dinh dugc cac két luan chinh dugc chi rd ra trong cac bai bao hay doan van.

* Ky nang noi.:

Giao tiép dugc trong nhitng tinh hudng co ban va hiéu dugc nhimng hoi thoai véi
nhitng chu dé trong giao tiép co ban va nang cao.

Hoi va tra 1oi cau hoi cling nhu trao d6i y kién va thong tin vé nhiing cha dé trong
tinh huéng giao tiép co ban va nang cao.

Thuc hién cac chirc nang ngdn ngir hdi thoai dé trao ddi, chia sé va thao luan vé
nhitng trai nghiém trong cudc song.

Lam viéc theo nhém dé thuc hién nhitng nhiém vu co ban nhu thao luan vé mot
chu dé quen thudc, hay trao d6i va chia sé thong tin voi nhitng cach dién dat va
ngon ngit co ban.

Miéu ta tinh cach sy vat su viéc, nhitng thay doi gitra cudc séng hién dai va truyén
thong, chia sé nhimng trai nghiém ctia ban than.

Trinh bay mot chil dé co ban vé nhimng van dé lién quan dén cudc séng va cac tinh
hudng gip phai, dua ra 1y do va c6 thé thuyét phuc nguoi nghe dong tinh theo

quan diém ca nhan.

* KJ ndng viét

Viét vé mdt chu d€ voi nhitng goi y
Viét cac cum tur, cac cau co ban st dung cau di€u kién, cau tryc ti€p gian ti€p,
dong danh tur

Céach viét lai cau gitra cac thi hién tai hoan thanh va qua khu don gian.

* Ky nang nghe

Nghe nhimg cum tir, nhitng cach dién dat lién quan dén nhitng hoat dong da xay ra
khi ching dugc n61 mot cach tréi chay.

Hiéu duoc chu d& ma nguoi khac dang thdo luan khi ho né1 mdt cach troi chay.
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Hiéu duogc ndi dung chinh trong cac hdi thoai hoac cac cudc thao luan.

* Cac nhom ky nang khac

2.2.3

Nang cao ki nang lam viéc nhom va ki nang thuyét trinh bang tiéng Anh (str dung tir
ngir don gian va ngon tir 0 rang).

Tim kiém va khai thac thong tin trén mang internet, bao chi dé phuc vu cho mon hoc
chuyén nganh cuia minh.

Khich 1€ sinh vién hoi dap va nhan xét danh gia.

. Vé ndang luc tw chii va trach nhiém

- Xac dinh dugc tim quan trong ciia mon hoc va co6 y thirc cao dg trong viéc hoc hdi

nam bat ndi dung mon hoc.

Phét huy ti da tinh than tuy hoc thong qua nghién ciru tai liéu, tim toi sing tao cac
nguén sach dé doc thém va cac tai liéu trén mang internet ...

Thuc hién nghiém tuc thoi gian biéu, 1am viéc va ndp bai ding han.

Tu giéc trong hoc tap va trung thuc trong thi cu.

Phét huy ti da kha nang sang tao khi thuc hién cac hoat dong trén 16p ciing nhu &
nha.

Sinh vién hang hai, nhiét tinh tham gia vao cac hoat dong thao luan trén 16p.

Chia sé thong tin v&i ban be va gido vién.

Chu dong dat cau héi vé nhirng thac mac cua minh.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gom:
Module 1: Old and New

Module 2: Take care

Module 3: Got to have it

Module 4: Choosing the right person

Module 5: Money, money, money

4. Tai liéu hoc tap

4.1.

Tai liéu chinh (TLC)

1. Giao trinh New cutting Edge (Pre- Intermediate), Sarah Cunningham & Peter
Moor with Jane Comyns Carr (2010), Pearson Longman

4.2.

Tai liéu doc thém (TLDT)

1. AJ.Thomson & A.V. Martinet (1992), A practical English grammar, Oxford
University Press.
2. Alireza Memarzadeh( 2007),IELTS maximiser speaking, Oxford University Press.
3. Esol examinations (2013),Preliminary English test, Cambridge University Press.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén



Thuyét trinh |
Ban db tu duy m
Day hoc theo du an O

Phan tich, xa ly s6 liéu o

6. Nhiém vu cia sinh vién

89

Phat van

Lam viéc nhom

Day hoc thuc hanh

4
M
M

Trinh bay bao cdo khoa hoc o

Dam thoai M
Tinh hubng M
Thuthapsé lieu o

Tu hoc M

- Thuc hién déy du nhiém vy ctia mon hoc dugc ghi trong dé cuong mon hoc;

- Tham du déy du cac budi hoc, tich cuc tham gia vao bai giang;

- Tham du ddy du cac bai kiém tra danh gia thuong xuyén va dinh ki

- Chuén bi bai trudc khi dén 16p theo hudng dan trong dé cwong mén hoc
- Piéu kién du thi két thiic hoc phén: s6 tiét tham duy trén 16p tdi thiéu dat 70%

7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy dbi sang thang diém chir va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phuong phip, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%; Bao gom 02 dau diém, hé sb 1

- Hinh thtrc déanh gia:
Ty ludn M

Tric nghiém M  Théo ludn nhoém o

8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sb 60%

- Hinh thtrc thi:
Ty ludn M

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Trac nghiém O

Vandap O

Bai tap 16n o

Thuc hanh O

Thuc hanh o

Hinh thirc to chic day hoc

N Lén 16p (Tiét) Tw | Yéu ciu d6i véi sinh
Noi dung — ’ N
TL, | Tong | hoc vien
LT | BT .
KT | cong | (Gi0)
Module 1: Old and New 1 2 2 5 10
- Poc: The 1900 house -Ngir phap: May,
(p.80-81) might, will,

- Noi: Facelift (p.85)

- Viét: Imagine your life
without  Internet and
mobile phone

- Ngit 4m: huéng dan cach
nhan &m trong cac tir ghép

definitely, etc...;

- Sinh vién st dung
Ccac goi y trong phan
useful language khi
noi.

- Thoi hién tai su

dung véi if, when,

Khac o
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

N Lén 16p (Tiét) Tw | Yéu ciu ddi véi sinh
Noi dung - i
TL, | Tong | hoc vién
LT BT .
KT | cong | (Gi0)
before, etc...
-Tu vung: Hién dai
va truyén théng
-Chu diém tir vung:
IF
Module 2: Take care 1 2 2 5 10
-Tu vung: Gidi thigu tu -Ngit phap: used to;
vung cua cha dé trong bai. thoi qua khir tiép dién
- Nghe: Health helpline -Tt vung: Stc khoé
(p.89) va tai nan
- Néi 1: Céc cude hoi thoai - Tim hiéu thém vé
tu van vé bénh tat (p.89) cac thong tin lich su
+ Poc: Hazardous History lién quan dén noi
(p.90-91) dung bai doc
+ NGi 2: Choose the Hero Hazardous History
of the Year (p.94)
+ Viét: Sir dung cac lién tir
trong 16i van tuong thuat.
Ké vé mot ky niém dang
nhd.
Module 3: Got to have it 1 2 2 5 10
-Doc: The World’s Most
Popular (p.106-107) va . .
. ) . " -Ttr vung: - danh tu
lam cac nhiém wvu lién .
Lo chi cac do vat hang
quan den bai doc. ad
-Noi 1: Mot thuong hiéu d 31 . A '
. ) A -Ngit phap: Cau bi
ma ban ua thich hodc mot _ _
\ 2 \ £ dong (thi Hién tai
san pham ma ban muon s& L
N don; Qua khtr don)
hiru . , ,
. . -Ngit am: Cach phat
-No6i 2: Lap céc bai hoi ) A .
N ) o am ED sau dong tur
thoai vé dua ra cac goi y
(trong nhirng tinh
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tw | Yéu chu dbi véi sinh
Noi dung . ) N
TL, | Tong | hoc vien
LT BT
KT | cong | (Gi0)
hubngnhit dinh) (p.112)
PROGRESS TEST 1 2 1 3 6
Module 4: Choosing the
i 1 1 3 5 10
right person
- No6i: Mé ta vé cac hoat - Cung cb lai cach su
dong thé thao (p.114) dung thi Hién tai
- Poc: Poc dé liy thong hoan thanh va qua
tin trd 101 cau hoi (p.117) khit don gian. Cac
- Tir vung: MO ta tinh cach cau hoi co tir dé hoi,
ca nhan. cach phat am va trong
- Nghe: Nghe thong tin va am trong cau.
dién tr vao chd trong - Tr vung vé cac mon
(p.115) thé thao; cac hoat
- Viét: Viét don xin viéc dong hang ngay
theo mau (p.121) - T vung vé thong
tin c& nhan
Module 5: Money,
1 1 2 4 8
money, money
- N6i 1: Chia sé vé nhiing
trai nghiém da qua thong - Thi qua khuo hoan
qua hoi thoai va ké chuyén thanh
(p.124, 129) - Trang tur chi thoi
- Nghe 1: Nghe y chinh va gian str dung voéi thi
dién thong tin vao chd qué khir hoan thanh
trbng  va tra 10i cau hoi - T vung vé kinh té
(p.126, 130) va tién té
- Poc: cac sb lidu va ghép - Cach chia va phat
thong tin chinh v&i tung am cac dong tu su
doan van (P. 125,127). dung v6i thi qué khu
- Viét: Viét cau st dung tir hoan thanh (PII)
goly.
Consolidation  Modules 1 1 2 — DPoc va dich lai bai.
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

N Lén 16p (Tiét) Tw | Yéu ciu ddi véi sinh
N§i dung - ) -
TL, | Tong | hoc vien
LT | BT 2
KT | cong | (Gio)
1-5 Hoan thanh cac bai
tap di kém
PROGRESS TEST 2 1 1 2
Guidelines and — On tap theo ndi
Suggestions for doing the 1 1 2 dung cho truéc.
Practice exercises
Cong 5 11 14 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
1. Théng tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:
= Tiéng Viét: Toan cao cap

Tiéng Anh: Advanced Mathematics for Economics.

Ma hoc phan: KDTO2108
S6 tin chi: 03

- Dbbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va 1t hanh trinh d6 dai

hoc hé vira lam vira hoc

- Vi tri ctia hoc phéan trong chwong trinh dao tao:

Kién thirc

gido duc dai cuong O

Kién thirc gido duc chuyén nghiép o

Kién thirc co sé nganh

d

Kién thirc nganh o

Bit budc

\/

Tu chon

a

Bit budc

a

Tu chon

a

Bit budc

a

Tu chon

|

Thuc tap va
khoéa luén tét
nghiép

O

Céc hoc phantién quyét/hoc trude:

Gio tin chi d6i véi cac hoat dong: 45tiét

= Nghe giang 1y thuyét: 25tiét
Bai tap: 18 tiét
Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90gid

- B0 mén phu trach hoc phan: B mén Toan, Khoa Khoa hoc dai cuong.

2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thtre: Sinh vién trinh bay dugc nhiing kién thic co ban vé dai sd tuyén

tinh va giai tich nhu: ma trdn va dinh thtrc, hé phuong trinh tuyén tinh, cac phép

toan va ung dung cta ham s6 mdt bién so, ham so nhiéu bién sd, phuong trinh vi

phén, lam co s& cho viéc hoc cdc mon chuyén nganh ctia nganh ké toan, bat dong

san, quan tri du lich, kinh té tai nguyén & bac dai hoc va 1én trinh do cao hon.
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Vé k¥ nang: Sinh vién van dung duoc nhimg k¥ ning co ban dé giai quyét cac bai
tap tinh toan, thuc hanh cac bai toan trong chwong trinh toan cao cdp va tiép can
hoc cdc mon chuyén nganh;

Vé nang luc tu chu va trach nhiém: Sinh vién xac dinh dugc nhiém vu hoc tap
mot cach tu giac, chu dong, thuc hién cac phuong phap hoc hi¢u qua; ty hoc tap,
tich liy kién thirc, nghién ctru va ap dung cac két qua da hoc vao cac linh vuc

chuyén mon dong thoi rén luyén cho sinh vién tac phong lam viéc khoa hoc.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Noi dung duogc dé cap trong hoc phan bao gdom:

Céc kién thirc vé ma tran va dinh thirc.

Céc kién thirc vé hé phuong trinh tuyén tinh.

Céc kién thirc vé ham s6 mét bién so.

Céc kién thirc vé ham sb nhiéu bién sb.

Céc kién thirc vé cuc tri cia ham sb nhiéu bién sb.

Céc kién thirc vé phuong trinh vi phan.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Toan hoc cao cap (Tap 1, 2,3 — ndam 2004) - Nguyén Pinh Tri (cha bién), Ta Vin
Pinh, Nguyén H6 Quynh, Nha xuat ban Gido Duc.
4.2. Tai li¢u doc thém (TLDT)
1. Bai tap Toan cao cip (nam 2018) - Lé Xuan Hung, Lé Thi Huong, Nguyén Ngoc Linh,
Pam Thanh Tuan, Nha xuit ban Pai hoc Québc gia Ha Noi.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan

Céac phuong phap duoc t6 chirc day dudi cac hinh thire chu yéu nhu: thuyét trinh, thao

luan, hoat dong theo nhom va tu hoc, tu nghién ctru...

6. Nhi€ém vu cta sinh vién

Tich cuc tham gia cac hoat dong trén 16p, chi y nghe giang, hang hai phét biéu y
kién; tw nghién ctru tai liéu & nha, chuan bi bai trudc khi 18n 16p; trao ddi k§ ning
hoc nhém, lam tiéu luan; hoan thanh cac qui dinh ding thoi han, chuén bj chit
lugng cac bai tap, bai kiém tra, ky thuat tim kiém thong tin (thu vién va trén
internet),...

Diéu kién dur thi két thiic hoc phan: Sé tiét tham du trén 16p tdi thiéu dat 70%.

7. Thang diém danh gia

Danh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy dbi sang thang diém chir va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phén
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8.1. Diém ddnh gid qud trinh: Trong s6 40%

Bao gom: Hai ddu diém hé sé 1
8.2. Diém thi két thitc hoc phdn:Trong s6 60%

- Hinh thuc thit:

Ty ludn M

Trac nghiém O Van dap O Thyc hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty

TL, T(z)ng hoc

LT | BT )
KT | cong | (G10)

Yéu cau doi voi sinh vién

1)

@63 |@| 6 |6

(7)

CHUONG 1. MA TRAN
VA PINH THUC

51| 3 8 16

1.1. Matran

1.1.1. Cac dinh nghia
1.1.2. Cac phép toan ddi
vO1 ma tran

1.1.3. Cac phép bién ddi so
cép ddi véi ma tran. Hang

cla ma tran

Doc trude tai li¢u, nghe giang

va lam bai tap vé ma tran.

1.2. DPinh thirc cia ma tran
vuong.

1.2.1. Khai niém dinh thirc
cla ma tran

1.2.2. Céc tinh chét cta
dinh thirc

Doc trude tai li¢u, nghe giang

va lam bai tap vé dinh thirc.

1.3. Ma tran nghich dao
1.3.1.Khai niém va cach
tinh ma tran nghich dao
1.3.2. Tinh chit cia ma

tran nghich dao

Doc trude tai li¢u, nghe giang
va lam bai tap v€ ma tran

nghich ddo.

CHUONG 2. HE
PHUONG TRINH
TUYEN TiNH
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2.1. Binh nghia 1 2 | Doc trudc tai li¢u, nghe giang
va lam bai tap vé hé phuong
trinh tuyén tinh.

2.2. H¢ phuong trinh 1 2 | Doc trudc tai li¢u, nghe giang

Cramer va lam bai tap vé hé Cramer.

2.3. Giai h¢é phuong trinh 3 6 | Gidi thanh thao hé phuong

tuyén tinh truong hop tong trinh tong quat

quat

2.4. Hé phuong trinh thuan 2 4 | Khic sau hé thuan nhat

nhat

CHUONG 3. HAM SO 1| 12 | 23
MOT BIEN SO

3.1. Cac ham sé luong giac 2 4 | DPoc trudce tai liéu, nghe giang

nguoc va lam bai tap vé cac ham s

3.1.1. Ham s6 y = arcsinx lugng giac nguoc

3.1.2. Ham sd y =arccosx

3.1.3. Ham s y =arctanx

3.1.4. Ham sd y =arccotx

3.2. Quy tic Lopitan 2 4 | Nam duoc Quy tic Lopitan
va van dung dugc vao viéc
giai bai tap

3.3. Tich phan suy rong 2 4 | DPoc trudce tai liéu, nghe giang
va lam bai tap vé cac dang
tich phan suy rong

3.4. Chudi 6 2 4 | Poc trudc tai lidu, nghe giang
va lam bai tap vé chudi sb

3.5. Chudi ham 2 4 | Poc trudc tai liéu, nghe giang
va lam bai tap vé chudi ham

Kiém tra 1] 1 2

CHUONG 4. HAM SO 5 | 10
NHIEU BIEN SO

4.1. Cac khai niém co ban 1 2 | Doc trudc tai li¢u, nghe giang
va lam bai tap vé cac khai
niém ctia ham s6 nhiéu bién
56

4.2. Gié6i han va tinh lién 2 4 | Doc trudce tai ligu, nghe gidng
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tuc

va lam bai tap vé gioi han va

tinh lien tuc ctia ham s6 nhiéu

bién sd
4.3. Dao ham riéng va vi 1|1 2 4 | Doc trudce tai liéu, nghe giang
phan toan phan va lam bai tap vé dao ham
riéng va vi phan toan phan
CHUONGS5.CUCTRI | 3 | 2 5 10
CUA HAM NHIEU BIEN
SO
5.1. Cuc tri khong c6 diéu 2 |1 3 6 | Doc trudce tai li¢u, nghe giang
kién rang budc va lam bai tap vé cuc tri
khong c6 diéu kién rang budc
5.2. Cuc trj c¢6 diéu kién 1|1 2 4 | Doc trudce tai li¢u, nghe giang
rang budc va lam bai tap vé cuc tri ¢6
diéu kién rang budc
CHUONG 6. PHUONG | 4 | 4 8 17
TRINH VI PHAN
6.1. Phuong trinh vi phan 2 | 2 4 8 | Boc trudce tai liéu, nghe giang
cap 1 va lam bai tap vé cac dang
phuong trinh vi phan cép 1
6.2. Phuong trinh vi phan 2 | 2 4 8 | Boc trudce tai liéu, nghe giang
cap 2 va lam bai tap vé cac dang
Kiém tra 1 2 | phuong trinh vi phan cap 2
Cong 25 | 18 45 90
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TRUONG BAI HQC CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic
KHOA CONG NGHE THONG TIN

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET KET HOP THUC HANH

1. Thong tin chung vé hoc phan
— Tén hoc phan:
e Tiéng Viét : Tin hoc dai cwong
e Tiéng Anh : General Informatics
— M4 hoc phan : CTKH2151
— S tin chi 1 02
— Pdi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vy du lich va It hanh trinh d¢ dai hoc hé
vura lam vura hoc.

— Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao

. Kién thtc gido duc chuyén nghiép o
Kién thuc

Kién thirc co so

gido duc dai cuong . Kién thtrc nganh Thuc tap va
nganh o
M O khoa luan
O .
tot nghi¢p

Bit budc | Tuchon | Bitbude | Tuchon | Bétbudc | Tu chon
O
M ) ) O O O

— Cac hoc phan tién quyét: Toan cao cap

— Gio tin chi d6i voi cac hoat dong  : 30 tiét

= Nghe giang 1y thuyét : 19 tiét

* Thuc hanh trén 16p : 9 tiét

= Kiém tra : 2 tiét
— Thoi gian tu hoc : 60 gio

— B mon phu trach hoc phan: Bo mon Khoa hoc may tinh va tmg dung, Khoa Cong
nghé Thong tin
2. Muc tiéu ciia hoc phén
Sau khi két thtc hoc phﬁn, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

— V& kién thirc: Trinh bay dugc nhitng kién thirc chung vé cong nghé théng tin, ap

dung duoc cac phan mém tng dung trong cong tic vin phong, mang mdy tinh, Internet.
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— V& k¥ ning: Véan dung dugc cac k§ ning co ban vé cach st dung cac ing dung cia
cong nghé théng nhu: mang may tinh, hé diéu hanh va cac tng dung vin phong nhu MS
Word, MS Excel, MS Powerpoint,...

~ Vé nang lyc tu chu va trach nhiém: C6 tinh than hoc tap cham chi, tich cyc tham gia
day du cac budi hoc 1y thuyét va thuc hanh, 1am céc bai tp vé nha; ning cao tinh tich cyuc
trong hoc va tu hoc.

3. Tém tit ndi dung hoc phin

Hoc phan cung cip cho sinh vién cac khai niém co ban vé cong nghé thong tin, cdu
tric mdy tinh, mang mdy tinh, biét sit dung cic phdn mém tng dung vin phong. Noi
dung chinh goém:

— Khai niém tin hoc, cdu trac va hoat dong cua hé thé)ng may tinh, mang may tinh,
Internet va tim kiém tai liéu hoc thuat trén Internet.

— Mot sb hé diéu hanh thong dung va st dung hé diéu hanh.

— C4c chuong trinh irng dung MS Word, Excel va Powerpoint.

4. Tai liéu hoc tap

4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Pham Thi Anh Lé (2014), Gido trinh Tin hoc dai cwong (tdp 1,2,3), Nha xuit
ban Pai hoc Su pham.

2. Pham Quang Huy (2019), Tin hoc van phong Microsoft Office danh cho nguoi
bat dau, Nha xuit ban Thanh nién.

3. Pham Quang Hién (2019), Pham Phuong Hoa, Gido trinh thuc hanh Excel,
Nha xuét ban Thanh nién.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Pham Quang Diing (2015), Gido trinh Tin hoc dgi cwong, Hoc vién NoOong
nghiép Viét Nam.

2. L& Lan Anh (2009), Gi&o trinh Tin hoc dai cuwong, Pai hoc Tai nguyén va Moi
truong Ha Noi.

3. Nhiéu tac gia (2012), Tu hoc Windows 7, Nha xuat ban Van hoa thong tin.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ciia hoc phan

Thuyét trinh | Phat van M  Dam thoai M
Ban d6 tu duy 0 Lam viéc nhém M  Tinh huéng 0
Day hoc theo du &n O Day hoc thuc hanh | Thuthap sé lieu o
Phan tich, xa ly s6 liéu o Trinh bay béao céo khoa hoc o Tu hoc M

6. Nhiém vu cta sinh vién
— Duy 16p: Sinh vién phai tham gia gid trén 16p, tham gia thyc hanh theo sé tiét qui

dinh. Pam bao day du, dat yéu cau cac bai kiém tra gitra hoc ky.
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— Bai tap: Hoan thanh tit ca cac bai tap thuc hanh trén 16p, bai tap vé nha.
— Ty hoc: Nghién ciru tai liéu dé ndm virng 1y thuyét, hoan thién cac bai tap thuc hanh
trén may tinh.
— Diéu kién dy thi két thuc hoc phan: sb tiét tham du trén 16p tdi thiu dat 70%
7. Thang diém danh gia
Dénh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy dbi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra — danh gia két qua hoc tip hoc phin
8.1. Piém ddanh gid qud trinh: Trong sb 40%; Bao gém 02 dau diém, hé s6 1
- Hinh thuc danh gia:

Ty luan O Tric nghiém o  Thao luAnnhém o  Baitdp lono  Thuc hanh M Khac o

8.2. Diém thi két thitc hoc phdn: Trong s6 60%
- Hinh thic thi:

Ty luan o Tréc nghiém O Van dap o Thyc hanh

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thire t6 chirc day hoc
. Lén 16p (Tiét) Tw Yéu ciu dbi voi
Noi dung z . =
Tong | hoc sinh vién
LT |BT | KT | TH | .
cong | (Gio)
(1) @3 @ 6 6 | 0 (8)
CHUONG 1. GIOI ) . 2 6
THIEU VE TIN HQC
1.1. Thong tin va xu 1y
thong tin
—~ 1 1 2
1.2. Kién tric chung cua - boc TLC [1],
May tinh dién tir LHBT [1]
1.3. Biéu dién thong tin - SV chuin bj
L 0.5 0.5 1 =
trong may tinh cac kién thuc co
1.4. Virus tin hoc va cach ban dé nhan biét
phong chdng cac thiét bi cua
1.5. Mang may tinh va may tinh.
ang may 0.5 1] 15 | 3 Y
Internet
1.6. Ung dung cua cong
nghé thong tin
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

Tong
BT | KT

TH | |
cong

Tu

hoc

(G.i(‘r)

Yéu cau déi véi
sinh vién

1)

2)

CORRORNONE©)

(7)

(8)

CHUONG 2. HE PIEU
HANH WINDOWS

1 3

6

2.1. Giéi thi¢u chung
2.1.1. Khai niém Hé diéu
hanh

2.1.2. Chikc nang cua Hé
diéu hanh

2.1.3. S phat trién ciia Hé
diéu hanh

2.1.4. Gidi thiéu mét sé Hé
diéu hanh phé bién

1

2

2.2. Hé diéu hanh
Windows

2.2.1. Giao dién cua hé
diéu hanh Windows

2.2.2. Quan ly tép tin, thuw

muc

2.2.3. Quan ly dia tir
2.5.4. Thay déi cau hinh
(Control Panel)

-PocTLC [1],
TLTK [1]

- SV phai thao tac
dugc véi hé diéu
hanh Windows

CHUONG 3. PHAN
MEM SOAN THAO
VAN BAN.

10

20

3.1. Gi6i thi¢u man hinh

lam viéc

3.2. Cac thao tac co ban

0.5

0.5

3.3. Thyc hi¢n dinh dang
van ban

3.3.1. Dinh dang ky tu
(Font)

- boc TLC [2],
TLTK [2]

- SV thao tac trén
may theo hudng
dan cia GV
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu

LT

BT

Tong | hoc
KT |TH .
cong | (Gio)

Yéu cau déi véi
sinh vién

1)

2)

3)

@ e 6 | 0

(8)

3.3.2. Dinh dang doan
van ban (Paragraph)

3.3.3. Bao khung va td
nén cho doan van

3.3.4. Banh chi muc tw
dong dau doan van ban
(Bullets and Numbering)
3.3.5. Chia cot van ban
(Columns)

3.3.6. Dinh dang chir lon
dau doan vin (Drop Cap)
3.3.7. Dinh dang Tab

3.4. Chén cac ddi tuong
vao van ban

3.4.1. Chen cac ki tu dac
biét (Symbol)

3.4.2. Chen chir nghé thudt
(Word Art)

3.4.3. Chen ClipArt va
hinh anh
3.4.4. Chen hop van ban
(Text box)
3.4.5. Chen va hiéu chinh
hinh vé (Shapes)

3.4.6. Chen va hiéu chinh
biéu dé (Chart)

3.4.7. Chen va hiéu chinh
biéu thirc todn

hoc(Equantion)

1.5

- Pboc TLC [2],
TLTK [2]

- SV thao tac trén
may theo hudng
dan cia GV

3.5. Bang biéu

05| 15 3

3.5.1. Tao bang

- boc TLC [2],
TLTK [2]
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

Tong

BT | KT | TH

cong

Tu

hoc

(G.i(‘)')

Yéu cau déi véi
sinh vién

1)

2)

CORRORNONE©)

(7)

(8)

3.5.2. Cac thao tac trén
bang

3.5.3. Dinh dang trén
bang

3.5.3. Tinh todn trén bang

- SV thao tac trén
may theo hudng
dan caa GV

3.6. Mot s6 chire ning khéc
3.6.1. Tim kiém va thay
thé
3.6.2. Pt ché dé tr dong
3.6.3. Kiém tra chinh ta
va van pham
3.6.4. Tao bookmark
3.6.5. Tao muc luc tw
dong
3.6.6.Tron thu

0.5

0.5 1

3.7.1In an
3.7.1. Dinh dang trang in
3.7.2. Tao Header and
Footer
3.7.3. Ngdt trang
3.7.4. Chén sé trang
3.7.5. Xem trudc khi in
3.7.6. Thuc hién lénh in

0.5

0.5

- boc TLC [2],
TLTK [2]

- SV thao tac trén
may theo hudng
dan cia GV

Kiém tra

CHUONG 4. XU LY
BANG TINH VOI MS
EXCEL

10

20

4.1. Gidi thiéu chung vé
MS Excel

0.5

0.5

4.1.1. Gidi thiéu
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

Tong

BT | KT | TH

cong | (

Tu
hoc
Gio)

Yéu cau déi véi
sinh vién

1)

2)

CORRORNONE©)

(7)

(8)

4.1.2. Man hinh lam viéc

4.1.3. Cdu tric mot
WorkBook

4.1.4. Cdu tric mot
WorkSheet

4.1.5. Cac kiéu dir liéu va

cdac toan tw

4.2. Cac thao tac co ban

0.5

0.5 1

4.2.1. Xu ly trén vung

4.2.2. Thao tdc trén cot va
dong

4.2.3. Cac lenh xu ly tap
tin

4.2.4. Cac loai dia chi sw

dung trong excel

4.3. Cac ham co ban trong
Excel

15| 45

4.3.1.Cach sao chép céng
thirc

4.3.2. Cu phap chung cua
ham

4.3.3. Cach su dung cac
ham

4.3.4. Cac ham théng
dung

4.4. Co s¢ dir liéu
4.4.1.Khai niem
4.4.2. Cac thao tac trén

co so dir lieu

05| 15

4.4.3. Cac ham thao tac

trén co so dir lieu

- boc TLC [3],
TLTK [3]

- SV thao téc trén
may theo hudng
dan cia GV
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

Tong
BT | KT | TH

Tu

hoc

cong | (Gio)

Yéu cau déi véi
sinh vién

1)

2)

CORRORNONE©)

(7)

(8)

4.5. Biéu db trong Excel

0.5

0.5 1

2

4.5.1. Cdc thanh phan ciia

bieu do

4.5.2. Cac buoc dung
biéu do

4.5.3. Piéu chinh va dinh
dang biéu do

4.6. In 4n
4.6.1. Dinh dang trang in
4.6.2. Xem van ban truoc
khi in
4.6.3. In tai liéu

0.5

0.5

Kiém tra

CHUONG 5. TRINH
DIEN VOI MS
POWERPOINT

5.1. Gié6i thiéu vé phan

mém trinh dién

5.2. Cac thanh phan co ban

cua MS PowerPoint

0.5

0.5

5.3. Tao mot ban trinh bay
co ban trong MS
PowerPoint

0.5

0.5 1

5.4. Cap nhat va dinh dang
5.4.1. Cra s6 trong cdc

Slide

5.4.2. Thao tac trén Slide
5.4.3. Tao hi¢u vng dong

va hoat hinh

1.5

0.5 2

5.5. Thuc hién mét budi

trinh dién

0.5

0.5

- Poc TLC [1]

- SV thao tac trén
may theo hudng
dan cia GV
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Hinh thire to chirc day hoc

» Lén 16p (Tiét) Tw | Yéu cau ddi voi
Noi dung z . "
Tong | hoc sinh vién
LT | BT | KT | TH | | .
cong | (Gio)
(1) @3 @ 6 6 | O (8)
Cong 19 2 9 30 60

Ghi chu: LT: Ly thuyét; BT: Bai tap, TL, KT: Thdo ludn, kiém tra; TH: Thuc hanh




BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG  107CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
1. Thong tin chung vé hoc phén
- Tén hoc phan:
= Tiéng Viét: Kinh té vi mé
= Tiéng Anh: Microeconomics
- M4 hoc phan: KTKH2301
- S tin chi: 03
- Péi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh trinh d¢ dai
hoc hé vira lam vira hoc

- Vi tri ciia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thtc Kién thirc giao duc chuyén nghiép o
gido duc dai cvong | Kién thirc co sd nganh Kién thirc nganh Thyec tap va
O 4| O khoa luan
Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tuchon | Batbudc | Tu chon tbt nghiép
O O M O O O O

- Cac hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

- Gid tin chi ddi voi cac hoat dong: 45 tiét

Nghe giang 1y thuyét: 33 tiét
Bai tap: 09 tiét
Théo luan, hoat dong nhom: 01 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian ty hoc: 90 gio

- B6 mon phu trach hoc phﬁn: B6 mén Kinh té hoc, Khoa Kinh té Tai nguyén va Moi
truong.
2. Muc tiéu cia hoc phan

Sau khi két thiic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thirc: Hoc phan cung cip nhiing kién thirc co ban vé thi truong, ciu va cung
hang héa; Ly thuyét vé thi truong canh tranh hoan hao va thi trudng canh tranh khong
hoan hao; Ung xir ctia nguoi san xuat va va Gng x{r clia ngudi tiéu dung; Vai trd cia
Chinh phii trong nén kinh té thi truong.

- Vé ky néng:
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+ K¥ nang nhan thire: Trinh bay va hiéu dugc nhitng nguyén 1y chung vé kinh té
hoc; c6 kha niang ap dung cong cu phén tich (kinh té) cho cac hoc phan sau.
+ K¥ niang nghé nghiép: Van dung nhing kién thirc di hoc c6 thé thuc hanh cong
viéc don gidn & doanh nghiép.
+ K¥ ndng lam viéc nhom: Thong qua thdo luan va bai tap thuc hanh rén luyén
dugc k¥ nang lam viéc nhom va hgp tac véi nguoi khac.
+ K¥ ning tu duy: Co thé dua ra cac van dé méi vé cong tac quan tri.
-veé nang lyc ty chu va trach nhiém:
+ Rén luyén phuwong phap 1am viéc khoa hoc, thu thap thong tin day du, phan tich,
danh gia trude khi ra quyét dinh.
+ Reén luyén tinh cach than trong, phan dodn logic
+ Rén luyén tinh chii dong, linh hoat trong xtr 1y tinh hudng phat sinh
+ Yéu thich mén hoc, hing thu véi viéc nghién ctru nén kinh té vi mo phuc vu cho
hoat dong kinh doanh.
+ Hiéu dugc tim quan trong cia timg tac nhan déi véi su phat trién ciia nén kinh té
3. Tom tit ndi dung hec phan
Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gom: 1y thuyét vé cau - cung hang hda
va gia ca hang hoa trén thi truong; 1y thuyét vé san xuat (t6i da hoa san luong), vé chi phi
san xuat (t0i thiéu hoa chi phi) va vé loi nhuan (t6i da hoa lgi nhuan); Cac 1y thuyét vé cau
tric cua thi truong hang hoa (thi truong canh tranh hoan hao, thi trudng canh tranh khong
hoan hao) va nguyén tac ti da hoa loi nhuin cua doanh nghiép hoat dong trong cac thi
truong ndy. Pong thoi, hoc phan ciing nghién ciru hanh vi cia cac doanh nghiép, nguoi
tiéu dung; phan tich cac yéu to xac dinh gia va luong trong thi trudng hang hoa va thi
truong cac yéu t san xuat. Y nghia cua céc loai co cau thi truong; Phan tich nhitng that bai
von ¢ cua thi truong va vai tro Chinh phu trong viéc can thi€p vao mot s6 that bai cua thi
truong.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. P6 Thi Dinh, Téng Thi Thu Hoa, Nguyén Gia Tho, Pham Thi Ngoan, Pao Thi
Thuong (2018), GT Kinh té vi mo, Nha xuét ban xay dung.
2. PGS.TS Vii Kim Diing (2012), GT Nguyén Iy kinh té hoc vi mé, NXB Lao dong —
Xa hoi.
3. PGS.TS Phi Manh Hong (2014), Gido trinh Kinh té vi mé, NXB Dai hoc Qudc Gia Ha Noi.
4. Nguyén Van Dan (2011), Kinh té vi mé 1, NXB Tai chinh.
5. Robert S.Pindyck, Daniel L.Rubinfeld (2015), Kinh té hoc vi mé, NXB Kinh té
Thanh phé H6 Chi Minh.
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6. Binh Phi H6 (2013), Kinh té vi mé can ban va ndng cao, NXB Tai chinh.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Vii Kim Diing (2008), Hudng dan thuwe hanh kinh té hoc vi mé, NXB Lao dong — X4 hoi.

2. Vi Kim Diing va Binh Thi¢n Ptic (2010), Gido trinh Kinh té hoc vi mé, NXB vin
hoa thong tin.

3. B6 Giao duc va bao tao (2003), Gido trinh Kinh té hoc vi mé, NXB Gido duc.

4. Vién Pai hoc Mo HN (2009), GT Kinh té hoc vi mé, NXB Thong ké.

5. Robert C. Guell, dich gia: Nguyén Van Dung (2009), Kinh té vi mé, NXB Dong Nai.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip 4p dung cho hoc phin

Thuyét trinh | Phét van M  Pam thoai O
Ban db tu duy 0 Lam viéc nhom O Tinh hudng O
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thuthap s lieu o
Phan tich, xa ly sb lieu © Trinh bay bao cdo khoa hoc o Tu hoc M

6. Nhiém vu cia sinh vién
Tap trung nghe giang va tham gia cac hoat dong trén 16p;
Bai tap: Véan dung kién thirc 1y thuyét dé lam bai tap;
Lam tat ca cac bai kiém tra.
Diéu kién dy thi két thuc hoc phan: sd tiét tham du trén 16p tdi thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Piém dinh gid qud trinh: Trong s6 40%
- Bao gém 02 dau diém, hé s6 1
- Hinh thtrc danh gia:
Ty ludn M Tric nghiém o  Thdo luannhém o  Baitdpléno Thuchanho Khac o
8.2. Diém thi két thitc hoc phdn: Trong s6 60%

- Hinh thuec thi:

Ty ludn M Trac nghiém O Van dap O Thyc hanh O

9. Ndi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (6&0) T Yéu ciu
cen 1€ u z
Noi dung op Y ' dbi véi
TL, | Tong | hoc . .
LT | BT sinh vién

KT | cong | (Gi0)

1) @ 3@ 6 | 6 (7)
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Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (680 T Yéu ciu
én i€ u .
Noi dung op - ' doi véi
TL, | Tong | hoc . L
LT | BT . sinh vién
KT | cong | (G10)
(1) @ Q| @ 6 | 6 (7)
Chuong 1. NHUNG VAN PE CHUNG - 25 ;
VE KINH TE HQC ’ ’
1.1. Khéi niém vé kinh té hoc 0,5 05 | 1
1.2. Phén loai kinh té hoc 0,5 05 | 1
1.2.1. Phan logi kinh té hoc theo cdach
thirc nghién ciru Poc TLC 1,
1.2.2. Phén logi kinh té hoc theo pham chuong 1;
vi nghién ctru Poc TLC 2,
1.3. Céc van dé co ban cua kinh té hoc | 0,5 0,5 1 chuong 1.
. Doc TLC 3,
1.4. Muoi nguyén 1y cia kinh tdhoc | 0,5 05 | 1 ©e
chuong 1.
1.5. Chi phi co hdi va duong gidi han 1 1 2
kha ning san xuat
1.5.1. Chi phi co hoi
1.5.2. Puong gidi han khd ndng san xudt
1.6. Doi tugng, ndi d 3 ph
o & not u.ng Ve,l P u’@g 0,5 0,5 1
phéap nghién ctru cia kinh té hoc vi mo
Chuong 2. CAU - CUNG HANG HOA
N . 8 |25 105 | 21
VA GIA CA THI TRUONG
2.1. Thi truong
0,5 1
2.1.1. Khai niém 0,5
2.1.2. Phdn loagi thi truong Poc TLC 1,
2.2. Cau , s chuong 6
2.2.1. Mgt 56 khdi niém Doc TLC 1,
2.2.2. Ludt cau chuong 2;
2.2.3. Cdc yéu té anh huong dén cau 2 Poc TLC 3,
2.2.4. Ham s6 cdu va dwong cdu chuong 2
2.2.5. Su di chuyén va dich chuyén ciia
dirong cau
2.3. Cung 2 2 4
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Hinh thirc t6 chire day hoc

— Yéu ciu
N¢i dung Lenlop (e | Tu dbi véi
LT BT | T TOne | hoe b g vien
KT | c¢ong | (Gi0)
(1) @ Q| @ 6 | 6 (7)
2.3.1. M6t 56 khdi niém
2.3.2. Ludt cung
2.3.3. Cdc yéu té dnh hirong dén
cung
2.3.4. Ham s6 cung va dwong cung
2.3.5. Sw di chuyén va dich chuyén
cua duong cung
2.4. Trang thai thi truong
2.4.1. Trang thdi cdn bang va sw thay 1105 L5 3
doi ciia trang thdi can bang
2.4.2. Trang thdi duw thira va thiéu
hut Poc TLC 1,
; chuong 2;
2.5. H¢ s6 co g,iﬁn ‘ 15|05 2 4 Poc TLC 3,
2.5.1. He so”, co gian cua cau chirong 2
| ,2.5.2. Hé s6 co gian cua cung theo Lam bai tap
gia _ _ chuong 2
2.6. Mot s0 trng dung 1y thuyét cung 1 |15 2,5 5
ciu trong viéc hoach dinh chinh sach
cua chinh phu
2.6.1. Chinh sdach thué va tro cdp
2.6.2. Chinh séch kiém sodt gid
Chuong 3. LY THUYET VE HANH VI
NGUOI TIEU DUNG
Poc TLC 1,
chuong 4
4 2 |05 65 13
Poc TLC 2,
chuong 3;
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Hinh thirc t6 chire day hoc

— Yéu ciu
N¢i dung Lenlop (e | Tu dbi véi
Lt | TH O] RO T Ginh vien
KT | cong | (G10)
(1) @ Q| @ 6 | 6 (7)
3.1. Loi ich 0,5
3.1.1. Mgt 56 khdi niém 05 | 1
3.1.2. Thang du tiéu dung
3.2. Puong bang quan 1
3.2.1. Khdi niém vé dwong bang
guan 1 2
3.2.2. Ty Ié thay thé bién
3.2.3. Méi quan hé giiva loi ich bién
va ty 1é thay thé bién
3.2.4. Duong bang quan voi cac so
thich khac nhau
3.3. Puong ngan sach 05105 1 2
3.3.1. Khdi niém vé dwong ngdn
sach
3.3.2. Tac déng ciia suw thay déi vé
thu nhdp va gid cd doi véi dwong ngdn
sach
3.4. Nguyén tic tdi dahoa lgiichcaa | 1 | 1 2 4
nguoi tiéu dung
3.4.1. Nguyén tdc t6i da héa loi ich Boc TLC 2,
bang phwong phdp hinh hoc chuong 3
3.4.2. Nguyén tdc téi da héa loi ich Lam bai tap
bdng phwong phdp s6 nhan Lagrange chuong 3
3.4.3. Nguyén tic téi da héa loi ich
bang phwong phdp trire quan
3.5. Anh huong cua thu nhap vagiaca | 05| 05|05 | 1,5 3
dén su lua chon cta nguoi tieu dung
3.5.1. Anh huomg cva thu nhdp dén sw
lwa chon cua nguoi tiéu dung
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Hinh thirc t6 chire day hoc

— Yéu ciu
N¢i dung Lenlop (uey) | Tw déi voi
TL, | Tong | hoc . L
LT | BT , sinh vién
KT | cong | (G10)
(1) @ Q| @ 6 | 6 (7)
3.5.2. Anh hudng ciia gid ca déen su
lua chon cua nguoi tiéu dung
3.6. Puong cau thi truong 0,5 0,5
Kiém tra 1 2
Chuong 4. LY THUYET VE HANH
, s e . 6,5 | 2,5 9 18
VI CUA NHA SAN XUAT
4.1. Ly thuyét san xuat
4.1.1. San xudt va ham sdan xudt
4.1.2. San xudt véi mét yéu to dau
. s 2 105 2,5 5
vao bién doi
4.1.3. San xudt véi hai yéu to dau
vdo bién doi
4.2. Ly thuyét chi phi san xuat 2 Poc TLC 1,
4.2.1. Chi phi kinh té va chi phi ké 1 3 6 cilu’orng 4;
toan , Poc TLC 2,
4.2.2. Chi phi ngan han chuong 4;
4.2.3. Chi phi dai han Poc TLC 3,
chuong 4;
4.3. Ly thuyét loi nhuan 1 (05 1,5 3 Poc TLC 1,
4.3.1. Khai niém va phwong phap chuong 5;
xdc dinh loi nhudn Lam bai tap
4.3.2. Doanh thu bién, chi phi bién chuong 4
va nguyén tic téi da héa loi nhudn
tong qudat
4.4. T6i da hoa doanh thu 1 |05 1,5 3
4.5. Thang du san xuat 0,5 0,5 1
4.5.1. Khai niém va phwong phap
xac dinh thang duw san xudt
4.5.2. Moi quan hé giita thing dir
san xudt, thing duw tiéu dimg va hiéu
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Hinh thirc t6 chire day hoc

— Yéu ciu
N¢i dung Lenlop (uey) | Tw déi voi
TL, | Tong | hoc . L
LT | BT , sinh vién
KT | cong | (G10)
(1) @ Q| @ 6 | 6 (7)
qua xa hoi
Chuong 5. THI TRUONG CANH
TRANH HOAN HAO 41 5 | 10
5.1. Khai niém thi trudng canh tranh 05 05 ) boc TLC 1,
hoan hao ’ ! chuong 6;
5.2. Nguyén tac toi da hoa loi nhuan Doc TLC 2,
- ‘A s ha 1 1 2 4 chuong 5
cua doanh nghiép canh tranh hoan hao g
5.3. Quyét dinh cung cua doanh nghiép Lam bai tap
trong thi truong canh tran%l hoan hao 1 1 5 chuong 5
5.3.1. Duong cung ngan han
5.3.2. Duong cung dai han
5.4. Dudng cung cua ngénh, L 1 5
5.4.1. Puong cung ngan han cua
nganh
5.4.2. Puong cung dai han cua
nganh
5.5. Can bang dai han ctia nganh canh
0,5 0,5 1
tranh hoan hao
Chwong 6. THI TRUONG CANH
A 5 . 5 1 05| 65 13
TRANH KHONG HOAN HAO Poc TLC 1,
6.1. Thi truong doc quyén 2 |05 2,5 5 chuong 6;
6.1.1. Khdi niém thi truong doc Poc TLC 2,
quyén chuong 6
6.1.2. Nguyén tic toi da héa loi Lam bai tap
nhudn ciia nha déc quyén chuong 6
6.1.3. Cac cach dinh gia cua nha
déc quyén
6.1.4. Sirc manh ddc quyén va van
dé phdn bé tai nguyén
6.1.5. Chinh sdach han ché doc
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Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (680 T Yéu ciu
én ie u .
Noi dung op - ' doi véi
TL, | Tong | hoc . L
LT | BT . sinh vién
KT | cong | (G10)
(1) @ Q| @ 6 | 6 (7)
quyén
6.2. Thi truong canh tranh doc quyén 2 |05 2,5 5
6.2.1. Khai niém
6.2.2. Cdn bdng trong ngdn han va
dai han
6.2.3. Canh tranh doc quyén va hiéu
qud kinh té
6.3. Doc quyén tap doan 1
e qUYEn P ‘ 05| 15 | 3
6.3.1. Can bang trong thi truong
déc quyén tdp dodn
6.3.2. Ly thuyét tro choi
Chuong 7. VAI TRO CUA CHINH
PHU TRONG NEN KINH TE THI| 2 2 4
TRUONG
7.1. Nhitng that bai cta kinh té thi | 1
. 1 2 Doc TLC 1,
truong
) o chuong 8;
7.1.1. Canh tranh khong hoan hao
, Poc TLC 2,
7.1.2. Ngoai ung
. o ) chuong 10.
7.1.3. Hang hoa cong cong
7.1.4. Bdt binh dang vé kinh té
7.2. Vai tro cia chinh phu trong viéc 1 ’
can thi€p vao mot s6 that bai cua thi | 1
truong
Kiém tra 1 1 2
Cong 33 09| 3 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG
TRUONG PAI HQC

TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Thong tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Kinh té vi md
- Tiéng Anh: Macroeconomic
M3 hoc phan: KTKH2302

S4 tin chi: 03

Déi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh trinh dé dai

hoc hé vira lam vira hoc

Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thtc Kién thirc giao duc chuyén nghiép o
gido duc dai cuong | Kién thirc co sd nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O | O khoéa luan tbt
Bitbuéc | Tuchon | Bitbudc | Tuchon | Batbudc | Tu chon nghiép
O O M O O O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Kinh té vi mo

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét

- Nghe giang 1y thuyét:

= Bai tap:

= Thao luén, hoat dong nhom:

» Kiém tra:

Thoi gian ty hoc:

31,5 tiét
11,5 tiét
0 tiét

02 tiét
90 gid

B mén phu trach hoc phan: B mon Kinh té hoc, Khoa Kinh té Tai nguyén va

Mobi truong.

2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phr:fln, sinh vién dat duoc cac muc tiéu sau:

Vé kién thirc: Sau khi hoc nghién ctru hoc phan Kinh t€ vi mo, sinh vién phai hiéu,

phan tich dugc nhitng kién thirc co ban cta kinh té vi mo. Cu thé, trinh bay dugc cac khai

niém co ban, cac nguyén ly va mot s6 mé hinh kinh t€ vi mo; ly thuyét, ndi dung co ban

ctia hach toan thu nhap qudc dan, cac nhan t6 quy dinh san luong, lam phat, that nghiép, 13i

suat, ty gia hoi dodi va cac chinh sach cta nén kinh t€ mo.
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- Vé kj nang:

+ Ky ndng nhdn thirc: Giai thich duoc cac khai niém, cac nguyén 1y co ban cta nén
Kinh t& vi md; cac nhan té quy dinh san lwong, lam phat va that nghiép, 1ai suét, ty gia hoi
doai, cac chinh sach nén kinh t& vi mo. Ap dung cac cong thirc dé tinh toan trong nhiing
tinh hudng cuy thé.

+ Ky ndng nghé nghiép: Van dung kién thirc di hoc dé nhan xét, danh gia dugc tinh
hinh nén kinh té vi mé: téng cung, téng cau; lam phat, that nghiép; hoat dong cua cac ngan
hang, c4c chinh sach nén kinh té...phuc vu cho hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép.

+ Ky nang lam viéc nhom: Thong qua thao ludn va bai tap thuc hanh ren luyén dugc
k¥ nang lam viéc nhom va hop tac voi nguoi khac.

+ Ky ndng tw duy: C6 kha nang van dung cac kién thic di hoc dé dua ra cac giai phap
va dinh hudng phat trién cho nén kinh té vi mé.

- Ve nang lyc tw chu va trach nhiém:

+ C6 ning luc van dung 1ap ké hoach, diéu phdi, phat huy tri tué tap thé; c6 kha ning
tu dinh hudng, thich nghi voi cac méi truong lam viée khac nhau; tu hoc tap, tich liy
kién thirc, kinh nghiém dé nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu.

+ Van dung va 1y giai dugc cac van dé ciia nén kinh té vi mé trong giai doan hién nay.

+ Van dung nhitng kién thirc di hoc dé danh gia, nghién ctru nén kinh t& vi mo dé
phuc vu cho hoat dong kinh doanh.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gom:

Kinh té hoc vi mé (Macroeconomic) 1a mdt phan nganh cua kinh té hoc chuyén nghién
ctru vé dic diém, cau trac va hanh vi ciia ca mot nén kinh té néi chung. Kinh té hoc vi méo
va kinh té hoc vi mo 1a hai linh vuc chung nhét cta kinh té hoc. Trong khi kinh té hoc vi
mo chil yéu nghién ctru vé hanh vi cua céc ca thé don 1é nhu cong ty va ca nhan ngudi
tiéu dung, kinh té hoc vi mo lai nghién ctru céc chi tiéu cong hudng nhu GDP, ti I¢ that
nghiép, va cac chi sd gia ca dé hiéu cach hoat dong ciia ca nén kinh té. Hoc phan bao
gdém 7 chuong, s& cung cap cho sinh vién cac khai niém co ban, cac nguyén Iy va mot sb
mo hinh kinh t& vi mé don gian; nhitng ndi dung co ban cua hach toan thu nhap quéc
dén, cac nhan td quy dinh san lugng ctia mot nén kinh té, hay céc van dé vé lam phat, that
nghiép, 13i sut, ty gia hdi doai, cac chinh sach ciia nén kinh t& mo.
4. Tai liéu hoc tap

4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. P& Thi Dinh, Nguyén Gia Tho, Ngb Thi Duyén, Téng Thi Thu Hoa (2018), GT
Kinh té vi mé, NXB Tai chinh.
2. Nguyén Vin Cong (2012), Gido trinh Nguyén Iy Kinh té vi mé, Nha xuat ban Gido duc
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3. Nguyén Vin Ngoc (2013), Bai giang Kinh té vi mé, NXB PH Kinh té qudc dan.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Nguyén Vin Dan (2008), Kinh té hoc vi mé, Nha xuat ban Tai chinh;.

5. Cac phuwong phap giang day va hoc tap 4p dung cho hoc phan

Thuyét trinh M Phétvan M
Ban db tu duy O Lam viéc nhom m
Day hoc theo du an O Day hoc thyc hanh o

Phan tich, xtr ly sé lieu B Trinh bay béo céo khoa hoc o
6. Nhiém vu cia sinh vién

- Du 16p: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
- Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tip nhom day du

- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu ¢ nha dé ndm viing bai hoc

bam thoai

Tinh hubng
Thu thap s liéu
Tu hoc

- Diéu kién du thi két thiic hoc phén: s6 tiét tham dy trén 16p ti thiéu dat 70%

7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy dbi sang thang diém chir va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phuong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

8.1. Diém ddnh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao gém: 02 dau diém, hé sb 1
- Hinh thtc danh gia:

Tuluin @ Tréc nghiém o  Thao ludnnhémo  Baitdpléno Thuc hanh o

8.2. Piém thi két thiic hoc phin: Trong sb 60%

Khac o

- Hinh thirc thi:
Ty ludn M Tric nghiém o Thuce hanh O
9. Noi dung chi tiét hoc phan
Hinh thirc t6 chie day hoc
Lén 16 ié \ .
N én 1op (Ticy T Yeu chu dbi véi
Noi dung 2 hoc . o
Tong o sinh vién
LT BT |TLKT| (Gio
cong )
(1) 2 | B | 4| 6B | 6 (7)
Chuwong 1. GIOI THIEU MON | 65 | 25 9 18
HQC VA HACH TOAN THU - Poc TLC 1,
NHAP QUOC DAN chuong 1
1.1. Kinh t& vimé 13 gi ? 0,5 05 | 1
1.2. Pbi twong va phuong phap | 0,5 0,5 1
nghién ctru
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Hinh thirc t6 chic day hoc

. Lén lop (Tiet Tu Yéu ciu déi voi
Noidung Téng | 1% sinh vién
LT | BT |[TLKT . °| (Gio
cong )
(1) 2| G| @ |6 |6 (7)
1.3. Céc ndi dung co ban trong | 0,5 0,5 1
kinh té vi mé
1.4. Téong san pham trong nudc | 2,5 | 1,5 4 8 | - Poc TLC 1,
(GDP) chuong 2;
- Lam bai tap
chuong 1
1.5. Méi quan hé gitta GDP, GNP, | 1 | 05 15 | 3
NNP, NI, Yd - Poc TLC I,
1.6. GDP va phic loi kinh té 0,5 0,5 1 | chuong2;
1.7. Chi s6 gid hang tiéu duing 1 | 05 1,5 3 |- Poc TLC 2,
phan 2; Lam bai
tap chuong 1
Chwong 2. TANG TRUONG| 4 | 05 45 | 9
KINH TE
2.1. Khai niém va do luong tang | 1 0,5 1,5 3 - Poc TLC 1,
truong kinh té chuong 3;
- Lam bai tap
chuong 2
2.2. Cac nhan to quy dinh ting | 1,5 15 | 3
truong kinh té dai han - boc TLC 1,
2.3. Céc chinh sach thuc day ting | 1 1 1 |chuong 3; Doc
truong TLC 2, chuong 3
2.4. Tang truong kinh té & Viét | 0,5 05 | 1
Nam va trén thé gioi
Chwong 3. TONG CAU VA| 3 3 6
TONG CUNG
3.1. Téng cau ciia nén kinh té 1 1 2
3.2. Tong cung clia nén kinh té 1 1 2 |- DPoc TLC 1,
3.3. Su can bang cua san luong va | 0,5 0,5 1 |chuong6
mic gia
3.4. Bién dong kinh té 0,5 0,5 1
Kiém tra 1 1 2
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Hinh thirc t6 chic day hoc

. Lén 16p (Tiey Tw Yéu cau doi voi
Noidung Téng | 1% sinh vién
LT | BT |TLKT (Gio
cfng )
(1) ‘ BECEEONRCEROREC ()
Chuong 4. TONG CAU VA | 4 4 8 16
CHINH SACH TAI KHOA
4.1. San lugng can bang va s nhan | 3 3 6 12
chi ti€u theo cach tiép can thu nhap - Poc TLC 1,
—chi tiéu chuong 7; Doc
4.1.1. Cach tiép cin thu nhdp — TLC 2, chuong 5;
chi tiéu 1,5 1,5 3 |Lam bai tép
4.1.2. Sin lwong cdn bang va so chuong 4
nhdén chi tiéu trong nén kinh té gian | 0,5 1 1,5 3
don
4.1.3. San lwong cdn bang va so
nhdn chi tiéu trong nén kinh té
dong 0,5 1 15 3
4.1.4. San lwong cdn bang va so
nhdn chi tiéu trong nén kinh té
mo 0,5 1 1,5 3
4.2. Chinh séach tai khoa 1 1 2 4
Chwong 5. TIEN TE VA CHINH | 4 3 7 14
SACH TIEN TE
5.1. Khai ni€m, chtrc nang va phan | 0,5 1 2
loai tién - boc TLC 1,
5.2. Hé thong ngan hang 0,5 1,5 | 3 |chuong 8; DPoc
5.3. Cung tién 1 | 15 1,5 | 3 |TLC 2 phan 3,
5.4. Cau tién 0,5 0,5 1 |chwong 5; Lam
5.5. Can bang thi truong tién t& 05 | 1 1 2 | bai tdp chuong 5
5.6. Chinh sach tién t& 05 | 05 05 | 1
5.7. Su tuong tac gitta chinh sach | 0,5 1 2
tai khoa va chinh sach tién t¢
Chwong 6. LAM PHAT VA| 6 | 15 75 | 15
THAT NGHIEP
6.1. Lam phat 2,5 1 3 6
6.1.1. Khai niem va do lwong lam | 0,5 1 1 2 - boc TLC 1,
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Hinh thirc t6 chic day hoc

. Lén lop (Tiet Tu Yéu ciu déi voi
Noidung Téng | 1% sinh vién
LT | BT |[TLKT . °| (Gio
cong )
(1) 2| G| @ |6 |6 (7)

phét chuong 9; Doc

6.1.2. Phan logi lam phat 0,5 0,5 1 | TLC 1, chuong 5;

6.1.3. Nguyén nhdn gdy ra lam 1 1 2 Lam bai tap

phét chuong 6

6.1.4. Tac dong cua lam phat 0,5 0,5 1
6.2. That nghiép 25 | 05 3 6

6.2.1. Khdi niém va do luong thdat | 05 | 0,5 1 2

nghiép

6.2.2. Phdn loai thit nghiép 1,5 1,5 | 3

6.2.3. Tdc déng cia that nghiép 0,5 0,5 1
6.3. Mb6i quan hé giira lam phat va | 1 15 | 3
that nghiép
Chwong 7. KINH TE VI MO | 4 4 8
CUA NEN KINH TE MO
7.1. Can can thanh toan 0,5 0,5 1
7.2. Ty gia hoi doai 0,5 05 | 1 |- Poc TLC 1,
7.3. Cac hé thong ty gia hbi doai 1 1 2 | chuong 10; Poc
7.4. Ty gia héi doai va can can| 0,5 05 | 1 |TLC 2 phén 3,
thuong mai chuong 5;
7.5. Cac chinh sach kinh té vi moé | 1,5 15 | 3
trong nén kinh té mo
Kiém tra 1 1 2

Cong 31,5 115 | 02 | 45 | 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
1. Thong tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Kinh té tai nguyén va méi truong
- Tiéng Anh: Natural Resource and Environmental Economics
- M4 hoc phan: KTTM2301
- S6 tin chi: 02
- Dbbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh trinh d¢ dai
hoc hé vira lam vira hoc

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thtc Kién thirc giao duc chuyén nghiép M
gido duc dai cvong | Kién thirc co s nganh Kién thtrc nganh Thuc tap va
O | O khoéa luan tbt
Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Ty chon | Batbudc | Tu chon nghiép
O O O M O O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30  tiét

= Nghe giang 1y thuyét: 22 tiét
- Bai tap: 06 tiét
= Théo luan, hoat dong nhom: 00 tiét
»  Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

Bo mén phu trach hoc phan: B6 mon Kinh té tai nguyén va méi truong, Khoa

Kinh té Tai nguyén va Moi trudng.
2. Muc tiéu ciia hoc phan
Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:
- Vé kién thirc: Tém tat duoc nhitng kién thirc co ban nhu: Khai niém, ddi tuong,
nhiém vu va phuong phap nghién ctru hoc phan kinh té tai nguyén moéi truong; Hiéu dugc

mot sO khai niém co ban nhu: mdi truong, tai nguyén, bien doi mdi truong; Phan tich
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duoc mbi quan h¢ gitra hoat dong ctia h¢ kinh té va moi truong; nhan biét dugc cac khai
niém vé van dé kinh té 6 nhidm nhu: 6 nhiém moi trudng, ngoai tng...; Xac dinh duoc
muc 6 nhiém toi wu, phan tich va van dung dugc co ché hoat dong cuia mot sb cong cu
kiém soat 6 nhiém; so sanh duoc sy khac biét gifta cac cong cy, nhan biét dugc cac dic
diém co ban cua cac loai tai nguyén; Phan biét dugc su khac biét co ban gifta cac loai tai
nguyén.

- Vé ky néng:

+ K¥ ning nghé nghiép: Van dung dugc cac phuong phap da hoc dé xac dinh mic 6
nhiém t6i wu cho hoat dong kinh té va xac dinh mtrc khai thac tai nguyén tdi wu cho hoat
dong khai thac tai nguyén trong thuc té.

+ K¥ nang lam viéc véi nhom: Rén luyén dugce ki ndng 1am viéc véi nhdém va hop tac
v6i nguoi khac.

+ K¥ nang tu duy: Phan tich dugc tinh hinh khai thac ting loai tai nguyén cu thé, dua
ra dugc giai phap khai thac, sir dung tai nguyén mot cach bén viing.

- Nang lyc tw chu va trach nhiém:

+ C6 kha ning dua ra duoc két luan vé cac van dé chuyén mon, nghiép vu trong van
dé khai thac va bao vé tai nguyén va moi truong

+ C6 nang luc 1ap ké hoach, diéu phdi, phat huy tri tué tap thé; co nang luyc danh gia
va cai tién cac hoat dong chuyén mon nghiép vu vé van dé s dung,khai thic va bao vé
tai nguyén va moi truong.
3. Tém tit ndi dung hoc phan

Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gom:

Kinh té tai nguyén va méi truong nghién ctru cac van dé tai nguyén, moi trudng dudi
gdc do phan tich cua kinh té hoc.

Hoc phan cung cap cac khai niém co ban vé kinh té tai nguyén moi trudng nhu ngoai
g, thué 6 nhiém tbi wu, thi trudng Quota 6 nhiém, dudng cong ting trudng cua tai
nguyén, kha ning khai thac tai nguyén bén viing. ..

4. Tai liéu hoc tap

4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. TS. Nguyén Hoan, ThS. Pham Thi Bich Thily, ThS. Nguyén Tan Huyén, (2017), Kinh

té tai nguyén va méi truong, Nha xuit ban Tai chinh.

2. Bai giang Kinh té tai nguyén va moéi truong (2020) — Bo mén Kinh té tai nguyén va

moi trudng, Khoa Kinh té Tai nguyén va Moi trudng, Dai hoc Tai nguyén va Mai truong

Ha Noi.

3. Nguyén Thé Chinh (2011), Kinh té va Quan Iy méi truong, Nha xuat ban Théng ké.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
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1. Nguyén Mau Diing (2010), Kinh té méi trwong, Nha xuat ban Tai chinh.

2. Hoang Xuén Co (2010), Kinh té méi truong, Nha xuat ban Gio duc.

3. Nguyén Vin Song (2009), Gido trinh Kinh té tai nguyén, Nha xuét ban Tai chinh.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip 4p dung cho hoc phin

Thuyét trinh O Phét van O Pam thoai

Ban db tu duy 0 Lam viéc nhom M  Tinh huéng
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thu thap s liéu
Phan tich, xa ly sb liu ™ Trinh bay bao céo khoa hoc o Tu hoc

6. Nhiém vu cua sinh vién
- Du lop: Nghe giang va tich cyc tham gia hoc tap trén 16p
- Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tip nhom day du
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu ¢ nha dé ndm viing bai hoc
- Diéu kién du thi két thiic hoc phén: s6 tiét tham dy trén 16p ti thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddinh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao gém: 02 dau diém, hé sd 1.
- Hinh thtrc danh gia:
Teluin®  Tricnghiémo  Thaoluinnhém M Baitiplon o Thuchanho  Khac o
8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sb 60%
- Hinh thtc thi:
Ty ludn ™M Tric nghiém o Thuce hanh O
9. Noi dung chi tiét hoc phan

&

Hinh thire to chire day hoc true

tiép n A ' .
Néi d Lén 16p (Tié0) T Yeéu cau doi voi
01 aun en 1€
prauns P i ¥ sinh vién
Tong | hoc
LT | BT [TLKT a
cong | (G10)
(1) @ 3 | @] 06 (6) (7)
Chuwong 1. TONG QUAN VE | 2 2 4
KINH TE TAI NGUYEN VA
MOI TRUONG
1.1. Su ra do1 cua Khoa hoc kinh | 0,5 0,5 1

té tai nguyén va moi trudng -Poc TLC 1,
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Hinh thire to chire day hoc true

tiép s oz
. — — Yéu cau doi voi
Noi dung Lén 16p (Tiet) ? Tu sinh vién
Tong | hoc
LT BT [TL,KT ,
cong | (Gio)
(1) @ & | @6 | 6 (7)
1.2. Gi6i thiéu hoc phan Kinh té chuong 1;
tai nguyén va moi truong Poc TLC 2,
chuong 1.
1.3. Tai nguyén, moi truong va | 1,5 15 3 - boc TLC 1,
hé thdng kinh té chuong 2;
-Poc TLC 2,
chuong 1;
Poc TLC 3,
chuong 1.
Chwong 2. CO SO LY | 6 1 7 14
THUYET CUA KINH TE TAI
NGUYEN VA MOI TRUONG
2.1. Cung - cau va can bang thi | 1 1 2 |- Poc TLC 1,
truong chuong 3;
2.1.1. Cau -Poc TLC 2,
2.1.2. Cung chuong 2;
2.1.3. Cén bang thi trieong - Poc TLC 3,
2.2. Loi ich rong xa hoi chuong 2.
2.3. Mot s6 dang thi trudng 1 1 2 |- Poc TLC 1,
2.3.1. Thi truong canh tranh chuong 3;
hoan hao -DPoc TLC 2,
2.3.2. Thi truong doc quyén chuong 2;
-Poc TLC 3,
chuong 2.
2.4. Thét bai thi truong 4 1 5 10 | - Poc TLC 1,
2.2.1. Khdi qudt vé that bai chuong 3.
thi truong -Poc TLC 2,
2.2.2. Cdc nguyén nhéan dain chuong 2;
dén thdt bai thi truong -Poc TLC 3,
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Hinh thire to chire day hoc true

tiép s oz
. — — Yéu cau doi voi
Noi dung Lén 16p (Tiet) ? Tu sinh vién
Tong | hoc
LT | BT [TL,KT ,
cong | (Gio)
(1) @ & | @6 | 6 (7)
2.4.3. Ngoqi ung chuong 2.
Chwong 3. KINH TE TAI| 7 2 9 18
NGUYEN
3.1. Kinh té tai nguyén c6 kha | 3 1 4 8
nang tai sinh -Poc TLC 1,
3.1.1. Khdi niém, dic diém tdi chuong 7.
nguyén co kha nang tai sinh -Poc TLC 2,
3.1.2. Mot s6 mé hinh kinh té chuong 3
khai thdc tai nguyén co kha
nang tai sinh
3.2. Kinh té tai nguyén khong c6 | 2 1 3 6
kha nang tai sinh -Poc TLC 1,
3.2.1. Khdi niém, déic diém tai chuong 8
nguyén khong co kha nang tdi - Poc TLC 2,
sinh chuong 3
3.2.2. Mgt s6 mé hinh kinh té
khai thac tai nguyén khdng co
kha nang tdi sinh
3.3. Mot s cong cu trong quan | 2 2 4 - DPoc TLC 1,
ly tai nguyén chuong 7,8.
3.3.1. Thué -Poc TLC 2,
3.3.2. Gid tran - Gia san chuong 3
3.3.3. Han ngach
Kiém tra 1 1 2
Chwong 4. KINH TE O| 7 3 10 | 20
NHIEM
4.1. O nhiém t6i wu 2 2 4 |- Poc TLC 1,
4.1.1. Khdi niém 6 nhiém toi chuong 4.
wu -Poc TLC 2,
4.1.2. Xac dinh mirc 6 nhiém chuong 4
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Hinh thitc t6 chirc day hoc true

tiép s oz
. — — Yéu cau doi voi
Noi dung Lén 16p (Tiet) ? Tu sinh vién
Tong | hoc
LT BT [TL,KT .
cong | (Gio)
(1) @ & | @6 | 6 (7)
161 wu
4.2. Pinh 1y Ronald Coase 1 1 2 - Poc TLC 1,
chuong 4
-Poc TLC 2,
chuong 4
4.3. Mot s cong cu kiém soat 6 | 4 3 7 14
nhiém -DPoc TLC 1,
4.3.1. Thué Pigou chuong 4
4.3.2. Tro cap giam thai -Poc TLC 2,
4.3.3. Phi xa thai va chuan thai chuong 4
4.3.4. Gidy phép xa thai co thé
chuyén nhugng
Kiém tra 1 1 2
Cong 22 6 2 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Déc 1ap - Tw do - Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Thong tin chung vé hoc phan

- Tén hoc phan:
= Tiéng Viét: Nguyén ly thong ké kinh té
- Tiéng Anh: Principles of Economic Statistics
- M4 hoc phan: KTPT2301
- S6 tin chi: 02

- bbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh trinh d¢ dai

hoc hé vira lam vira hoc

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc

a

gido duc dai cuong

Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥

Kién thirc co sé nganh

]

a

Kién thirc nganh

Bitbuoc | Tu

O

chon

a

Bit budc

M

Tu chon

a

Bit budc

a

Tu chon

|

Thuc tap va
khoa lun tét
nghiép

O

- Nghe giang 1y thuyét:

= Bai tép:

» Kiém tra:

- Thoi gian ty hoc:

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét

19 tiét
09 tiét
02 tiét
70 gid

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Toan cao cap, Kinh té vi mo

- B9 mon phu trach hoc phan: B mén Kinh té hoc, Khoa Kinh té Tai nguyén va

Mobi truong.

2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thirc: Hiéu nhing kién thirc co ban vé qua trinh nghién ctru thong ké, thu

thap dir liéu thong ké, tong hop va trinh bay dir liéu thong ké, cac chi tiéu phan tich mirc d6

ctia hién tuong, cac phuong phap phan tich théng ké va cac phuong phap du bao bién dong

cua hién tuong.
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- Vé kj nang:

+ Ky nang nhdn thire: Trinh bay va hiéu dugc qué trinh thu thap dit liéu thong ke,
tong hop va trinh bay dir liéu thong ké; c6 kha nang van dung phan tich, danh gia cac hién
tuong, qua trinh kinh té.

+ Ky ndng nghé nghiép: Rén luyén k¥ ning théng ké khoa hoc, van dung céc chi
tiéu thong ké thong dung, phan tich, danh gia tinh hinh va c6 k¥ niang du bao cac bién
dong cua hién tugng kinh té. Rén luyén tu duy khoa hoc suy luan mang tinh dinh luong,
lam nén tang cho viéc van dung nhiing kién thirc da hoc tinh toan, phan tich cac thong tin
kinh t& don gian tai doanh nghiép.

- Ve nang lwc tw chu va trach nhiém:

+ Lam vi¢c doc l1ap hoac lam viéc theo nhom, chiu trach nhi€ém ca nhan va trach
nhiém dbi v6i nhom; danh gia chat luong cong viéc sau khi hoan thanh va két qua thuc
hién cua céc thanh vién trong nhém.

+ Giai quyét cong viéc, van dé phuc tap trong diéu kién 1am viéc thay doi.

+ C6 kha nang dua ra duoc két luan vé cac van dé chuyén mon, nghiép vu thong
thuong va mot s6 van dé phirc tap vé mat k¥ thuat; co nang luc 1ap ké hoach, diéu phéi,
phat huy tri tué tap thé.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Noi dung hoc phan Nguyén 1y théng ké kinh té dugc phan bo thanh 5 chuong gidi
thiéu nhimg van dé co ban trong qua trinh théng ké nhu thu thap thong tin, tong hop va
xur 1y cac sb lidu théng ké, phan tich, danh gia va du bao trén co sd nhitng thong tin d4
duoc xur 1y. Cu thé:

Chuong 1. Tong quan vé nguyén 1y thong ké: gidi thiéu nhiing kién thic chung
thong ké, hoc phan nguyén 1y thong ké, khai niém thuong dung trong thdng ké, qua trinh
nghién ctru thong ké va mot sé phan mém théng dung trong nghién ciru thong ke.

Chuong 2. Thu thap dit liéu thong ké: gi6i thiéu nhitng kién thirc vé dir liéu thong
ké, thu thap dir liéu thong ké, bao gom: khai niém, cac hinh thirc to chirc, phuong phép
thu thap dit liéu thdng ké, phwong phap chon mau.

Chuong 3. Tong hop va trinh bay dir liéu thong ké: gidi thidu cac kién thuc vé
phan t6 théng ké, bang thong ké, d6 thi thdng ke.

Chuong 4. Céc chi tiéu phéan tich mac do cia hién twong: gidi thiéu nhiing kién
thirc vé cac chi tiéu so sanh, cac chi tiéu thé hién dién hinh, cac chi tiéu danh gid muc do
dién hinh cta sé binh quan va cach st dung phdn mém SPSS trong tinh toan cac chi tiéu

phan tich murc d6 cua hién tugng.
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Chuong 5. Dy bao thng ké: gidi thiéu cac phuong phap dy bao dya trén diy sb
bién dong thoi gian va va phuong phap chi sb trong phén tich su bién dong cia cac hién
tugng.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
(1) Phan Cong Nghia, Bui Purc Triéu (2014), Gido Trinh thong ké Kinh té, NXB Pai
hoc Kinh té qudc dan.
(2) Khoa Théng ké, Truong PH Kinh t& Quéc dan, Gido trinh Ly thuyét thong ké
(2014), NXB PH Kinh té Quéc dan
(3) Hoang Trong, Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), Phan tich dit liéu nghién ctru véi
SPSS, NXB Hong Puc
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
(1) Chu Van Tuan, Pham Thi Kim Van (2008), Ly thuyét thong ké va phdn tich di
bao, NXB Tai chinh.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phin

Thuyét trinh m Phat van m Pam thoai O
Ban db tu duy 0 Lam viéc nhom M Tinh huéng 0
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thu thap sé lieu ™
Phan tich, xir ly sb lieu © Trinh bay bao cao khoa hoc o Tu hoc M

6. Nhiém vu ctia sinh vién
- Du 16p: Nghe giang va tich cyc tham gia hoc tap trén 16p
- Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu & nha dé nim vitng bai hoc
- Diéu kién du thi két thiic hoc phan: sb tiét tham du trén 16p t6i thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia
Danh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy do6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddnh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao gdém 02 dau diém, hé s6 1
- Hinh thirc danh gia:

Tuluan M Tréc nghi¢m o  Thdo ludnnhém o Baitdp lono Thuc hanho Khéc o

8.2. Piém thi két thisc hoc phan:Trong s6 60%
- Hinh thtec thi:

Ty ludn M Tric nghiém o Thuc hanh O
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9. Noi dung chi tiét hoc phin

Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

B
T

TL,
KT

Tong

cong

Tu hoc
(Gio)

Yéu ciu
doi véi
sinh vién

1)

(2)

©)

(4)

()

(6)

(7)

CHUONG 1. TONG QUAN VE
NGUYEN LY THONG KE

3

8

1.1Khai niém vé thong ké
1.1.1 Dinh nghia vé thong ké
1.1.2 Nhiém vu cua tho”'ng ké
1.2 Giéi thiéu vé hoc phan nguyén 1y théng
ké
1.2.1 Khdi niém vé nguyén 1y thong ké
1.2.2 Péi twong nghién ciru ciia nguyén
Iy théng ké
1.2.3 Phwong phap nghién ciru cua
nguyén 1y thong ké

1.3 Mot s6 khéi niém thudng ding trong
thong ké
1.3.1 Téng thé thong ké, don vi tong thé,
mau, don Vi mau, quan sat
1.3.2 Tiéu thuc théng ké, lwong bién, tan
S5, tcfn suét
1.3.3 Chi tiéu thong ké
1.3.4 Cac logi thang do

1.4 Qua trinh nghién ciru thong ké
1.4.1 Piéu tra thong ké
1.4.2 Xur Iy va téng hop thong ké
1.4.3 Phdn tich va dw dodn thong ké

1.5 M6t s6 phan mém thong dung trong
nghién ctru théng ké
1.5.1 Phdan mém SAS
1.5.2 Phan mém STATA
1.5.3 Phan mém Microsoft Excel
1.5.4 Phdan mém SPSS

-DPoc TLC
1, chuong 1;
Poc TLC 2,
chuong 1
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

B
T

TL,
KT

Tong

cong

Tu hoc
(Gio)

Yéu ciu
doi véi
sinh vién

1)

(2)

©)

(4)

()

(6)

(7)

CHUONG 2. THU THAP DU LIEU
THONG KE

4

10

2.1 Khai niém vé dit liéu théng ké
2.1.1 Pinh nghia vé dir liéu thong ké
2.1.2 Phan loqi dir liéu tho”'ng ke

0,5

2.2 Thu thap dir liéu thong ké
2.2.1 Khdi niém vé thu thp dit liéu thong
ké
2.2.2 Hinh thitc t6 chirc thu thip dir liéu
thong ké
2.2.3 Phuong phdp thu thdp dir liéu thong
ké
2.2.4 Sai 56 trong thu thip dit liéu thong
ké

0,5

1,5

-DPoc TLC
2, chuong 2.

2.3 Phuong phép chon mau
2.3.1 Khdi niém vé chon mau
2.3.2 Phwrong phdp chon mau ngau
nhién
2.3.3 Phwong phdp chon madu phi ngdu
nhién
2.3.4 Phirong phdp 16 chire diéu tra chon
mau

2.3.5 Sai sé trong diéu tra chon mau

0,5

-DPoc TLC
2, chuong 2,
5.

CHUONG 3. TONG HQP VA TRINH
BAY DU LIEU THONG KE

10

3.1 Phan t6 thong ké
3.1.1 Khdi niém vé phan t6 thong ké
3.1.2 Tiéu thirc phdn té thong ké
3.1.3 Cdc phwong phdp phdn t6 thong
ké

-boc TLC
2, chuong 3.
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

B
T

TL,
KT

Tong

cong

Tu hoc
(Gio)

Yéu ciu
doi véi
sinh vién

1)

(2)

©)

(4)

()

(6)

(7)

3.2 Bang thong ké

3.2.1 Khdi niém vé bdang thong ké
3.2.2 Phan logi bdng thong ké

3.2.3 Yéu cau va quy wéc xdy dung bang | 1

thong ké
3.2.4 Thao tdc trinh bay bdng thong ké
trén SPSS

3.3 D6 thi thong ké
3.3.1 Khdi niém vé do thi thong ké
3.3.2 Phan logi d6 thi thong ké

3.3.3 Yéu cau khi xdy dung do thi thong

ké
3.3.4 Thao tdc vé do thi thong ké trén
SPSS

-bPoc TLC
2, chuong 3;
Poc TLC 3,

chuong 2.

Kiém tra

CHUONG 4. CAC CHI TIEU PHAN
TICH MUC PQ CUA HIEN TUQNG

20

4.1 Céc chi tiéu so sanh
4.1.1 86 tuyét doi
4.1.2 86 tuwong doi

4.2 Céc chi tiéu thé hién dién hinh

4.2.1 86 binh qudn céng
4.2.2 86 binh qudn nhdn
4.2.3 Trung vi

4.2.4 Mot

1,5

4.3 Céc chi tiéu danh gia mtrc do dién hinh

cta so binh quin

0,5

1,5

-DPoc TLC
2, chuong 4
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Hinh thirc t6 chire day hoc
Lén 16p (Tiét A
O ( ), Tu hoc doi voi

B | TL,|Tong N . -

LT (Gio) sinh vién

T | KT |cOng

Yéu cau

Noi dung

1) @@ G| (6 (7)

4.3.1 Khodng bién thién

4.3.2 Do léch tuyét doi binh quan
4.3.3 Phuong sai

4.3.4 D¢ léch chuan

4.3.5 Hé s6 bién thién

4.4 Thao tac tinh toan mot s6 chi tiéu phan
tich mtrc d6 cua hién tuong trén SPSS 0, 05 3 -DPoc TLC
4.4.1 Mo ta dir lieu Frequencies 5 ’ 3, chuong 3

4.4.2 Mo ta dir liéu Descriptives

CHUONG 5. DU BAO THONG KE 51| 3 8 22

5.1 Phén tich day s6 thoi gian va dy bao
5.1.1 Khdi niém va phan logi déy so thoi
gian - Doc TLC
5.1.2 Céc chi tiéu phan tich ddy sé thoi 2 |15 3,5 11 | 2, chuong
gian 13
5.1.3 Mot s6 mo hinh dw bdo theo day s0

thoi gian

5.2 Phuong phap chi sb
5.2.1 Khdi niém va phan logi chi s6
5.2.2 Chi s6 cd thé
5.2.3 Chi s6 tong hop
5.2.4 Mot 6 chi s6 thuong gdp trong thiec

te

-DPoc TLC
3 115 45 11 2, chuong
14

Kiém tra 1 1

Tong cong 199 | 2|30 70

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Nguyén Iy ké toan

- Tiéng Anh: Principles of Accounting
- Mai hoc phan: KTKE2501
- S6 tin chi: 03

- Dbbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va 1t hanh trinh do dai

hoc hé vira lam vira hoc

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thtc Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥
gido duc dai cwong | Kién thirc co s& nganh Kién thirc nganh Thuc tap
O O | va khoéa luan
Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tu chon tbt nghiép
O O O O %} O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Kinh té vi mo

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
= Nghe giang 1y thuyét: 30 tiét
- Bai tap: 13 tiét
«  Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

B mon phy trach hoc phan: Bo mén Ké toan, Khoa Kinh té Tai nguyén va Mbi
truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thirc:Hiéu va van dung duoc ché do ké toan Viét Nam dé bude dau tiép can
v6i thyc tién ké toan trong hé thdng quan ly;dong thoi dinh hudng duoc viée st
dung tai liéu ké toan vao quan 1y cac linh vure thude chuyén nganh ciia minh.

- Vé kj nang:
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+ Ky ndng vé nhdn thizc:Nam duoc ban chat cua ké toan, cac phwong phap ké
toan, cac qua trinh kinh doanh chu yéu va toan bd céng viéc ké toan & mot don vi
cu thé.
+ Ky ndng vé nghé ngiép: Van dung kién thirc da hoc c6 thé thyc hanh cong viéc
ké toan ¢ dang don gian.
+ Ky nang lam viéc véi nhdm: Van dung duoc Ky nang lam viéc vai nhdm va hop
tac vai nguoi khéc thdong qua gio thao luan va thuc hanh.
+ Ky nang tw duy: Tong hop va danh gia khai quat dugc tinh hinh hoat dong san
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, tir 46 c6 thé dua ra nhitng bién phap gitp cho
nha quan 1y ciia doanh nghiép quan 1y t6t chi phi, ha gia thanh san pham, dong
thdi didu chinh duoc cac hoat dong trong doanh nghi¢p dam bao dat duogc loi
nhuan cao cho doanh nghiép. Tir cac bao cao tai chinh c6 thé cung cap dugc cic
thong tin khai quét vé tinh hinh tai chinh gitp cho doanh nghiép c6 bién phap nang
cao hi€u qua hoat dong kinh doanh.
- Ve nang lwc tw chu va trach nhiém:
+ Poc 1ap trong nghién ciru va hoc tdp mén hoc, ¢ ¥ thic tu dudng nhitng pham
chit dao dirc ca nhan co ban.
+ Chiu trach nhiém cé nhan va trach nhi€ém voéi nhom trong chuyén mon, tu dinh
hudng dua ra két ludn chuyén mon va co thé bao vé duoc quan diém ca nhén.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gom:
- Khéi niém; cac nguyén tic co ban.
- Béi tuong nghién ctru cua ké toan.
- Hé théng phuong phap ké toan gom: Phuong phap chtng tir, phuong phap dbi ing
tai khoan, phuong phap tinh gia va phuwong phéap tong hop can ddi.
- Céc qua trinh kinh doanh chu yéu.
- Cac hinh thirc ké toan; T6 chirc bd may ké toan.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Nguyén Hoan, Pham Xuan Kién(2018), Gido trinh Nguyén 1y ké todn, NXB Lao
dong xa hoi
2. B Tai chinh (2015), 26 chudn muc ké todn Viét Nam, NXB Tai chinh
3. Phan Dtic Diing (2014), 26 chudn myc ké todn Viét Nam va cdc Thong tw huéng
déan chudn muc, NXB Théng ké.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
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1. V& Vian Nhi (2015), Nguyén Iy ké todn: Ly thuyét va hé thong bai tdp, Nha xuat
ban Kinh té TP.HCM.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip 4ap dung cho hoc phin

Thuyét trinh | Phét van O Pam thoai O
Ban db tu duy O Lam viéc nhom | Tinh hubng O
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thuthap s lieu o
Phan tich, xa ly s6 liéu o Trinh bay béao céo khoa hoc o Tu hoc |

6. Nhiém vu cia sinh vién
- Dy 16p: Nghe giang va nghe huéng dan hoc tap
- Bai tap: Chudn bj tra 10i cac cu hoi theo yéu cau ciia giang vién va thao luin nhom
- Tu hoc: Poc gido trinh, doc tai liéu tham khao dé chuan bi bai theo huéng dan
cua giang vién
- Thyc hién céc bai kiém tra thuong xuyén, thi két thiic hoc phan
- Piéu kién dy thi két thac hoc phan: sd tiét tham du trén 16p t6i thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Piém dinh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao gom: 02 dau diém, hé so 1
- Hinh thtrc danh gia:
Ty ludn M Trac nghiém o0 Thao ludn nhom o Baitaplono  Thuc hanh o Khac o
8.2. Piém thi két thiic hoc phén: Trong s6 60%
- Hinh thtc thi:
Ty ludn ™M Tric nghiém O Van dap o Thuc hanh O
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thire to chirc day hoc s
- Yéu cau
. Lén lop (Tiét) X L.
Noi dung T Tu hoc doi voi
on . ‘A
LT [BT TLKT | "®| (Gis) | sinhvién
cong
1) 2 Q)| ¥ ®) (6) (7
CHUONG 1. TONG QUAN VE s |1 A g
KE TOAN Poc TLC
1.1. Khai niém va phan loai ké (1) Chuong
toan 1:
1.1.1 Khai niém ké toan
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Hinh thire to chirc day hoc

— Yéu cau
Lén lop (Tiet) .
Noi dung Téng Tu hoc doi Vf)’l
LT (BT [TLKT | (Gi10) sinh vién
cong
(1) @ 3 @ (5) (6) (7)
1.1.2 Phan loai ké toan
1.2 Y nghia, yéu ciu va dic
diém cia thong tin ké toan
trong don vi
1.2.1. Y nghia va vi tri clia thong
tin ké toan trong don vi
1.2.2. Yéu cdu va dic diém cua
thong tin ké toan trong don vi
1.3. Nhiém vu ciia hé thong ké
toan trong don vi
1.4. Cac nguyén tic va khai
niém chung duwgc thira nhan
1.4.1. Cac khai niém va gia dinh
ké toan
1.4.2. Cac nguyén tic ké toan
1.5. Poi twong nghién ciru cia
ké toan
1.5.1. Khai quat chung vé dbi
tuong cua ké toan
1.5.2. Tai san va ngudn von cua
don vi
. . . Poc TLC
1.5.3. Tuan hoan von trong kinh
(1) Chuong
doanh L

1.6. Hé thong phwong phap ké
toan

1.6.1. Phuong phép chimg tir ké
toan

1.6.2. Phuong phap tinh gia

1.6.3. Phuong phap d6i tng tai
khoan ké toan

1.6.4. Phuong phéap téng hop va
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

- Tu hoc
Tong

LT (BT [TLKT | (Gi0)
cong

Yéu ciu
doi voi
sinh vién

1)

@@ | 6 (6)

(7)

can doi ké toan

1.6. Chu trinh ké toan trong
don vi

CHUONG 2. PHUONG PHAP
CHUNG TU KE TOAN

2.1. Khai niém va y nghia caa

phuong phap chirng tir ké toan

2.2. Hé thong béan ching tir ké
toan

2.2.1. Khai niém chimg tir ké toan
2.2.2. Cac yéu t cua chung tir ké
toan

2.2.3. Nguyén tic va cian ctr xay
dung hé théng ban ching tir

2.2.4 Phan loai chimg tir ké toan
2.2.4.1. Phan logi theo nghiép vu
kinh té phan danh trén chirng tir
2.2.4.2. Phan logi theo cong dung
cua chung tu

2.2.4.3. Phdn loai theo thoi diém
ldp chung tur

2.2.4.4. Phén loai theo dia diém
ldp chung tur

2.2.4.5. Phdn logi theo tinh cdp
bach cua thong tin phan anh trén

chirng tur

2.3. Trinh ty luidn chuyén

chirng tir ké toan

Poc TLC
(1) Chuong
2;

CHUONG 3. PHUONG PHAP
TINH GIA

3.1. Khai niém va vai tro caa

Poc TLC
(1) Chuong
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Hinh thire to chirc day hoc

— Yéu cau
N Lén 16p (Tié) o
Noi dung Ta Tu hoc doi voi
LT [BT TLKT | -'®| (Gis) | sinhvién
cong
(1) @ 3 @ (5) (6) (7)
phwong phap tinh gia 3;

3.1.1. Khai niém phuong phéap
tinh gia
3.1.2. Vai tro cua phuong phap
tinh gia

3.2. Yéu cdu va nguyén tic ciia
phwong phap tinh gia

3.2.1. Yéu ciu cia phuong phép
tinh gia

3.2.2. Nguyén tic cua phuong
phép tinh gia

3.3. Noi dung va trinh ty tinh
gia tai sin mua vao

3.3.1. NOi1 dung tinh gi4 tai san
mua vao

3.3.2. Trinh ty tinh gid tai san
mua vao

3.4. Noi dung va trinh ty tinh
gia san pham dich vu san xuat
3.4.1. Noi dung tinh gia san pham
dich vu san xuét

3.4.2. Trinh ty tinh gia san pham

dich vu san xuat

3.5. Noi dung va trinh ty tinh
gia san pham, hang héa, dich
vu tiéu thu va gia vat tu xuit
kho sit dung cho san xuit —
kinh doanh

3.5.1. No6i dung tinh gid san
phém, hang hoéa, dich vu tiéu thy

va gid vat tu xuat
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Yeu ciu
Noi dung - Tu hoc doi voi
LT BT TLKT | "™ |  (Gis) | sinhvien
cong
) 2 (3] @) ®) (6) (7)
3.5.2. Trinh ty tinh gi4 san pham,
hang hoa, dich vu ti€u thu va gia
vat tu xuat kho str dung cho sin
xut — kinh doanh.
CHUONG 4. PHUONG PHAP
POI UNG TAI KHOAN Poc TLC
4.1. Khai niém phwong phap (1) Chuong
doi img tai khodn 4;

4.1.1. Khai niém phuong phap
d6i tng tai khoan
4.1.2. Vi tri va tdc dung cua

phuong phap d6i tmg tai khoan

4.2. Tai khoan ké to4n

4.2.1. Khai niém va dac trung co
ban vé ndi dung, két cdu tai
khoan

4.2.2. Két chu cac tai khoan ké
todn co ban

4.2.3. Chirc ning cua tai khoan ké
toan

4.3. Quan hé ddi irng va phwong
phap ghi s6 kép

43.1. Cac quan hé dbi Gng tai
khoan

4.3.2. Phuong phap ghi s6 kép

4.4. Tai khoan tong hop va tai
khoan phan tich

4.4.1. Tai khoan tong hop

4.4.2. Tai khoan phan tich

4.5 Hé thong tai khoan ké toan

45.1. Pac trung co ban cua hé
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

B Tu hoc
Tong

LT BT [TLKT | . (Gid)
cong

Yéu ciu
doi voi
sinh vién

1)

@@ | 6 (6)

(7)

thong tai khoan ké toan

4.5.2. Panh sb hiéu va tén goi cac
tai khoan

4.5.3. Mb hinh sap xép tai khoan
ké toan

4.5.2. Phan loai tai khoan ké toan

Kiém tra

CHUONG 5: PHUONG PHAP
TONG HQP - CAN POI KE
TOAN

5.1. Khai quat chung vé phwong
phap tong hop cin doi ké toan
5.1.1. Khai niém va co s& hinh
thanh phuong phéap tong hop can
d6i ké toan

5.1.2. Y nghia, taic dung cua
phuong phép tong hop can ddi ké
toan

5.2. Hé thong bang tong hop —
can d6i ké toan

5.2.1. Bang can ddi ké toan

5.2.2. Bao céo két qua hoat dong
kinh doanh

5.2.3. Béo cdo luu chuyén tién té
5.2.4. Thuyét minh bao céo tai
chinh

5.2.5. Cac Béo cao ké toan khac

Poc TLC
(1) Chuong
35;

CHUONG 6: KE TOAN CAC
QUA TRINH KINH DOANH
CHU YEU

6.1. Khai quat vé qua trinh

Poc TLC
(1) Chuong
6
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

- Tu hoc
Tong

LT (BT [TLKT | (Gi0)
cong

Yéu ciu
doi voi
sinh vién

1)

@@ | 6 (6)

(7)

kinh doanh trong cac don vi va
nhiém vu ciia ké toan

6.1.1. Khai quat vé qua trinh kinh
doanh trong cac don vi

6.1.2. Nhiém vu ké toan qué trinh
kinh doanh

6.2 Ké toan qua trinh mua hang
6.2.1. Y nghia va nhiém vy ké
toan

6.2.2. Phuong phap ké toan qua
trinh mua hang

6.3. Ké toan qua trinh sin xuit
6.3.1. Y nghia va nhiém vu ké
toan

6.3.2. Phuong phap ké toan qua

trinh san xuat

6.4. K¢ toan qua trinh tiéu thu
6.4.1. Y nghia va nhiém vu ké
toan

6.4.2. Phuong phap ké toan tiéu
thu san phém, hang hoa, dich vu
6.4.3. K& toan xac dinh két qua
tiéu thu san phém, hang hoa, lao

vu, dich vy trong cac don vi

CHUONG 7: SO KE TOAN
VA CAC HINH THUC GHI
SO KE TOAN

7.1. SO ké toan
7.1.1. Khai niém sb ké toan
7.1.2. Céc loai s6 ké toan

7.1.3. Céc quy tic vé sd ké toan

bPoc TLC
(1) Chuong
7;
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

- Tu hoc
Tong

LT (BT [TLKT | (Gi0)
cong

Yéu ciu
doi voi
sinh vién

1)

@@ | 6 (6)

(7)

7.2. Hinh thirc ghi sé ké toan
7.2.1. Khai niém hinh thtrc ghi s6
ké toan

7.2.2. Cac hinh thtic ghi s6 ké
toan

CHUONG 8: TO CHUC BOQ
MAY KE TOAN TRONG PON
VI

8.1. Y nghia va ndi dung caa to
chirc by may ké toan

8.1.1. Y nghia t6 chirc bo may ké
todn trong don vi

8.1.2. Noi dung to chuc bd may

ké toan trong don vi

8.2. M6 hinh t6 chirc b may ké
toan trong cac don vi

8.2.1.Cac M6 hinh to chic bd
may ké toan trong cac don vi
8.2.2. Nhiém vu ké toan cac phén

hanh chi yéu trong don vi

Poc TLC
(1) Chuong
8;

CHUONG 9: UNG DUNG
PHAN MEM KE TOAN

9.1 Tong quan vé phan mém ké
toan

9.1.1 Khai niém va vai tro cua
phan mém ké toan

9.1.2 Cic diéu kién tiéu chuan
ctia phan mém ké toan

9.1.3 M6 hinh hoat dong cua

phan mém k¢ toan

9.2 Lya chon ph?m mém ké toan

Poc TLC
(1) Chuong
9;
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Hinh thitc to chire day hoc o a
— Yéu cau
N Lén 16p (Tié) .
Noi dung Ta Tu hoc doi voi
on . A
LT [BT TLKT | -'®| (Gis) | sinhvién
cong
1) 2 3| 4 (5) (6) (7)
9.2.1 Tiéu chuin lya chon phﬁn
mém ké toan
9.2.2 Thyc hanh trén phan mém
ké toan
Kiém tra 1 1 2
Cong 30 |13 2 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.
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BO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
1. Thong tin chung vé hoc phin
- Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Phwong phap nghién ciru trong quan ly va kinh doanh
Tiéng Anh: Research Methods in Management and Business
- M4 hoc phan: KTPT2302
- S tin chi: 02
- Péi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh trinh d6 dai hoc
hé vira lam vira hoc
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép
gido duc dai cuong Kién thiic co s& Kién thirc nganh Thuec tap va
O nganh &1 O khoéa luan tbt
Bit budc | Tuchon | Biatbudc | Ty chon | Batbudc | Tu chon nghiép
O O O %} O O O

Céc hoc phantién quyét/hoc trude: Kinh té vi mo
Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét

Nghe giang 1y thuyét: 24,5 tiét
Bai tap: 2,5 tiét
Théo luan, hoat dong nhom: 1 tiét
Kiém tra: 2 tiét
Thoi gian ty hoc: 78 gid

B9 moén phu trach hoc phﬁn: B6 mén Kinh té hoc, Khoa Kinh t& Tai nguyén va
Mobi truong.
2. Muc tiéu ciia hoc phan
Sau khi két thuc hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:
-Vé kién thirc: hiéu dugc nhitng kién thirc co ban vé cac phuong phap nghién ctru
trong tung giai doan cua qua trinh nghién ctru phuc vu quan ly va kinh doanh nhu: xac dinh
van d& nghién ciru, thiét ké nghién ctru, thu thap dir lidu, xtr 1y va phan tich dir lidu, trinh bay

két qua nghién ciru trong linh virc quan 1y va kinh doanh.
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-Vé kj nang: Rén luyén k¥ nang xac dinh y tuong, thiét ké nghién ctru, k§ ning lam
viéc nhom va hop tac voi nguoi khéac thuc hién qua trinh nghién ctu, lya chon cach tiép
can va phuong phap nghién ctru, cling nhu trinh bay bao cdo khoa hoc hoan chinh.Ren
luyén tu duy khoa hoc mang tinh suy luan, logic trong thyuc hién cic dé tai nghién ciru
lam nén tang cho viéc tiép can cac hoc phan co lién quan va nghién ctru khoa hoc. Co s&
ap dung vao thuc tién hoat dong kinh té x3 hoi.

-Vé néng lywc tw chii va trach nhiém: Sinh vién c6 kha nang van dung nhiing kién
thirc d& hoc mot cach linh hoat va séng tao trong nghién ctru phuc vu phat trién, mé rong
quy md doanh nghiép, c6 kha ning cai tién va cap nhat kién thirc moi trong qué trinh
thuc hién nhiém vu dugc giao; c6 kha nang tu hoc, tich liy kién thtrc, kinh nghi¢m dé
nang cao trinh d6 chuyén mon, dap tng nhu ciu ngay cang cao trong cong viéc, o ning
luc tu chu, tu chiu trach nhiém , kha nang hoach dinh, diéu phéi va td chtre thuc hién; co
nang luc danh gia hiéu qua cong viéc va cai tién cac hoat dong chuyén mon.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gém 6 chuong gidi thidu nhitng kién
thirc co ban vé phuong phap nghién ctru trong quéan 1y va kinh doanh nhu: (1) Téng quan
vé nghién ctru trong quan 1y va kinh doanh: gidi thiéu vé khai niém, vai tro, phan loai va
qui trinh nghién ciru trong quan 1y va kinh doanh. (2). Xac dinh van dé nghién ctru trong
quan 1y va kinh doanh: gidi thiéu chung vé khai niém va phan loai van dé nghién ciru
trong quan 1y va kinh doanh; tam quan trong va phuong phéap xac dinh van dé nghién
ctru. (3). Thiét ké nghién ctru: gi6i thidu chung vé khai niém thiét ké nghién ctu, quy
trinh thiét ké nghién ctru. Trong d6 nhdn manh cac ndi dung: Pat tén dé tai nghién ciru,
tong quan van dé nghién ctru, xac dinh phuong phap luan nghién ctru, xay dyng khung
logic, xac dinh cac ngudn luc can thiét cho nghién ctru. Pong thoi gii thiéu phuong
phap thiét ké cong cu thu thap dir lidu. (4). Chon miu va to chic thu thap dit liéu nghién
ctru trong quan 1y va kinh doanh: gi6i thiéu nhiing kién thirc vé chon mau va cac phuong
phap sir dung dé thu thap va xir Iy cac so lidu thtr cap va so cap. (5). Xir 1y, phan tich va
trinh bay dit liéu nghién ctru: gidi thiéu cac kién thirc vé cac phuong phap xir 1y dit licu,
phan tich sb liéu dinh tinh va dinh luong va phuong phap trinh bay két qua phan tich. (6).
Trinh bay bao cdo nghién ctru: gidi thidu cac dang bao cdo nghién ctru, cau tric ciing nhu
cach trinh bay dé cuong nghién ctru, bao céo khoa hoc.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Vii Cao bam (2014), Phuong phap luan nghién cuu khoa hoc, NXB Khoa hoc va ky

thudt.
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2. Lé Van Huy, Truong Tran TrAm Anh (2012), Phwong phdp nghién ciru trong
kinh doanh, NXB Tai chinh.
3. Nguyén Van Thing (2014), Thuc hanh nghién citu trong kinh té va qudn tri
kinh doanh, NXB Pai hoc Kinh té qudc dan.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Lé Huy Ba (2007), Phuong phap ludn nghién ciru khoa hoc, NXB Giao duc
2. Pong Thi Thanh Phuong, Nguyén Thi Ngoc An (2010), Phuwong phdp nghién
cuu khoa hoc, NXB Lao dong — xa hoi.

5. Cac phwong phap giang day va hoc tip 4p dung cho hoc phin

Thuyét trinh | Phét van O DPam thoai O
Ban db tu duy 0 Lam viéc nhom M  Tinhhuéng O
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thuthap s lieu o
Phan tich, xa ly s6 lieu o Trinh bay bao cao khoa hoc o Tu hoc M

6. Nhiém vu cia sinh vién

- Du 16p: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p

- Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhoém day du

- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu & nha dé nim vitng bai hoc

- Diéu kién du thi két thuc hoc phan: sd tiét tham du trén 16p tdi thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia

Pénh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy do6i sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Piém dinh gid qud trinh: Trong s6 40%
- Bao gom 02 dau diém, hé sd 1
- Hinh thirc danh gia:
Tuluan M Tric nghiém o Thao luAnnhém M Baitdp16n o Thyc hanh o Khac o
8.2. Diém thi két thitc hoc phdn: Trong s6 60%
- Hinh thtrc thi:
Ty ludn M Tric nghiém O Van dap o Thuc hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chirc day hoc| Yéu ciu dédi voi

Lén 16p (Tiét) sinh vién
N¢i dung . | Tu
TL, Tong
LT | BT hoc
KT |cong| .
Gi0)
(1) GENCERCORNCREG) (7)
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Hinh thirc to chirc day hoc| Yéu ciu ddi voi
Lén 16p (Tiét) sinh vién
Noi dung . | Tu
TL, Tong
LT | BT hoc
KT [cong|
Gi0)
(1) GENCERCORNCREG) (7)
CHUONG 1 TONG QUAN VE
NGHIEN CUU TRONG QUAN LY | 4,5 4,5 | 10
VA KINH DOANH
1.1 Nghién ctru khoa hoc
1.1.1 BDinh nghia nghién ciru khoa
hoc -Poc TLC 1,
1.1.2 Cac nhdn t6 cdu thanh hoat chuong 2; 3
dong nghién cuu khoa hoc 25 25| 5 -Poc TLC2,
1.1.3 Muc do nghién cuu khoa hoc chuong 1
1.1.4 Cdc ddc diém ciia nghién ciru Poc TLC3,
khoa hoc chuongl
1.1.5 Cac logi hinh nghién cuu
khoa hoc
1.2 Nghién ctru trong quan ly va kinh
doanh
1. 2.1 DBinh nghia nghién cuu trong
quan ly va kinh doanh
1. 2.2 Phdn logi nghién ciru trong Boc TLC2,
e 2 2 |5 chuong 2
quan ly va kinh doanh
1. 2.3 Vai tro cua nghién cuu trong
quan ly va kinh doanh
1.2.4 Qui trinh nghién cuu trong
quan ly va kinh doanh
CHUONG 2 XAC PINH VAN DPE
NGHIEN CUU TRONG QUAN LY | 25| 05 319
VA KINH DOANH
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Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

Yéu cau déi voi
sinh vién

Noi dung

LT

BT

TL,
KT

Tf;ng

cong

Ty
hoc
Gi0)

1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

2.1 Khai niém van dé nghién ciru trong
quan ly va kinh doanh
2.1.1 Pinh nghia véin dé nghién ciru
2.1.2 Mt sé vin dé nghién ciru
thuwong gap trong quan ly va kinh
doanh

Poc TLC 2,
chuong 2

2.2 Xéc dinh van d& nghién ctru
2.2.1 Phuong phdp xdc dinh vin dé
nghién cuu
2.2.2 Xay dung cdy van dé va cdy
muc tiéu
2.2.3 Xdc dinh vin dé nghién ciru

wu tién

1,5

0,5

DPoc TLC 2,

chuong 2

CHUONG 3 THIET KE NGHIEN
cUU

0,5

6,5

19

3.1 Khéi niém vé thiét ké nghién ctru
3.1.1 DPinh nghia thiét ké nghién
curu

3.1.2 Phdn loqi thiét ké nghién ciru

DPoc TLC 1,
chuong 6
Poc TLC 3,
chuong 3; 4

3.2 Quy trinh thiét ké nghién ctru
3.2.1 Pat tén dé tai nghién civu
3.2.2 Téng quan vin dé nghién ciru
3.2.3 Xac dinh phuwong phap lugn
nghién cuu
3.2.4 Xay dung khung logic nghién

cuu

3.2.5 Xac dinh cac nguén luc can

0,5

3,9

10

bPoc TLC 1,
chuong 6
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Hinh thirc to chirc day hoc| Yéu ciu ddi voi
Lén 16p (Tiét) sinh vién
Noi dung . | Tu
TL, Tong
LT | BT . |hoc
KT |cong|
Gi0)
(1) GENCERCORNCREG) (7)
thiét cho nghién ciru
3.3 Thiét ké cong cu thu thap dir li¢u
3.3.1 Phat trién khdi niém nghién Poc TLC 1,
cutu va xdy dung thang do 1 /10505 2 6 chuong 6
3.3.2 Xac dinh dir liéu can thu thap
va phuong phdp thu thap dir liéu
3.3.3 Xay dung bang hoi
Kiém tra 111
CHUONG 4 CHON MAU VA TO
CHUC THU THAP DU LIEU| 25|05 3|8
NGHIEN CUU
4.1 Chon mau nghién ciru
4.1.1 Ly do phai ch iu nghié
, v do phai chon mau nghién Doc TLC 1.
curu
. ~ chuong 4
4.1.2 Phuong phdp chon madu xac
B 1,5 15| 4 Doc TLCS,
suat
, . chuong 7
4.1.3 Phuong phap chon mdu phi xac
sudt
4.1.4 Han ché cia diéu tra chon mau
42 T6 chirc thu thap dit liéu nghién
cuu DPoc TLC 1,
4.2.1 Ph hdp thu thdp dir lié huong 4
s wong phap thu thap dir liéu 1 | os 15| 4 C g
thir cap Doc TLC 2,
4.2.2 Phwong phap thu thdp dir liéu chuong 5
S0 cdp
CHUONG 5 XU LY, PHAN TiCH
VA TRINH BAY DU LIEU| 7 | 1 8 | 24
NGHIEN CUU
5.1 Phuong phap xu ly dir liéu nghién | 2 1 3 9 Poc TLC 1,
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Hinh thirc to chirc day hoc| Yéu ciu ddi voi
Lén 16p (Tiét) sinh vién
Noi dung . | Tu
TL, Tong
LT | BT . |hoc
KT |cong|
Gi0)
(1) GENCERCORNCREG) (7)
clru chuong 4
5.1.1 Khdi niém vé xir Iy dir liéu Poc TLC 2,
5.1.2 Quy trinh xu ly dir liéu chuong 6
5.1.3 Mot sé phan mém xvr 1y dir
lieu thong dung trong quan ly va
kinh doanh
5.2 Phuong phip phan tich dir li€u
nghién ctru
) ) A ) Doc TLC 1,
5.2.1 Khai niém vé phwong phap
o S chuong 4
phdn tich dir liéu nghién cuu
) o 2,5 25| 7 Doc TLC 2,
5.2.2 Phuong phdp phan tich dinh
. chuong 6
tinh
5.2.3 Phuong phdp phan tich dinh
lwong
53 Phuong phap trinh bay két qua Poc TLC 1,
nghién ciru chuong 4
. Poc TLC 2,
5.3.1 Trinh bay dang van viet 2,5 25| 7
chuong 6
5.3.2 Trinh bay bang
. o Poc TLTK 2,
5.3.3 Trinh bay hinh
chuong 5
CHUONG 6 TRINH BAY BAO 3 3 9
CAO NGHIEN CUU
6.1 Béo cdo nghién ctru DPoc TLC 1,
6.1.1 Khai niém bdo cdo nghién curu 1 L 3 chuong 5
6.1.2 Nguyén tic trinh bay bdo cdo Poc TLTK 2,
nghién ciu chuong 6
6.2 Dé cuong nghién ciru Poc TLC 1,
6.2.1 Khdi niém vé dé cuwong nghién 1 L 3 chuong 5
cuu Doc TLTK 1,
6.2.2 Cdu tric cia dé cwong nghién chuong 6
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Hinh thirc to chirc day hoc| Yéu ciu ddi voi
Lén 16p (Tiét) sinh vién
Noi dung . | Tu
TL, Tong
LT | BT . |hoc
KT |cong|
Gi0)
(1) 2G| @ |®G|6) (7)
cuu
6.3 Bao cao khoa hoc bPoc TLC 1,
6.3.1 Cau tric cia bdo cdo khoa 1 L 3 chuong 5
hoc Poc TLC 3,
6.3.2 Binh dang bdo cao khoa hoc chuong 10
Kiém tra 1 1
Tong cong 245/25| 3 |30 |78

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thao ludn, kiém tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:

= Tiéng Viét: Piém dén du lich

= Tiéng Anh: Tourism destinations
- M4 hoc phan: KTDL2301
- S6 tin chi: 03
- Pbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh trinh d¢ dai

hoc hé vira lam vira hoc

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao:

Kién thtc Kién thirc giao duc chuyén nghiép M
gido duc dai cvong | Kién thirc co s nganh Kién thtrc nganh Thuc tap va
O 4| O khoa luan
Bitbuéc | Tuchon | Bitbudc | Tuchon | Batbudc | Tu chon tbt nghiép
O O M O O O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
= Nghe giang Iy thuyét: 33 tiét
- Bai tap: 10 tiét
= Kiém tra: 02 tiét

- Thoi gian tu hoc: 90 gid

- B moén phu trach hoc phén: Bo moén Quan tri dich vu du lich va I&r hanh, Khoa
Kinh té tai nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan
Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thirc: Sau khi nghién ciru xong hoc phan, sinh vién hiéu dugc nhing kién
thirc co ban vé du lich va diém dén du lich, biét dugc cac yéu to anh huéng dén su hinh
thanh va phat trién cua diém dén du lich, biét dugc vé t6 chirc lanh thd du lich, hiéu hé
thong phan ving lanh thé du lich trén thé gidi va tai Viét Nam.

- Vé ky néng:
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+ K nang nhan thizc: Hiéu duoc nhitng van dé co ban caa diém dén du lich.

+ Ky ndng nghé nghiép: Van dung hé thong kién thuc caa diém dén du lich dé
nang cao hiéu biét vé céc loai hinh du lich trén thé gisi va tai Viét Nam, tir d6 cung cap
c4c dir lidu du lich tai cac ving va tu van cho khach du lich trong hoat dong nghé nghiép
tuong lai.

+ Ky nang lam viéc vai nhém: Thdng qua gio thao luan va thuc hanh, nguoi hoc
c6 thé hiéu duoc kién thirc mdn hoc ciing nhu kha nang thuyét trinh, thao luan, va hop tac
gitra c&c thanh vién vai nhau.

+ Ky nang tw duy: T nhitng kién thicc dugc cung cap trong hoc phan, nguoi hoc
c6 thé dua ra nhiing bién phap hoac céch thuc giai quyét tinh hudng trong timg truong
hop cu thé.

- Vé nang luc tr chai va trach nhiém:

+ Tich cuc chuan bi bai trudc khi 1én 16p, dong gop ¥ kién xdy dung bai hoc. Co
trach nhiém, ty giac, chu dong tham gia lam viéc nhom nghiém tic, phdi hop véi cac
thanh vién trong qua trinh nghién ctru, thao luan.

+ Tich cuc, chu dong tim kiém tai liéu, thong tin c6 li€n quan dén noi dung mon hoc.
+ Sang tao trong tng dung kién thirc diém dén du lich vao thuc té.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gom:
- Tim hiéu vé du lich, nghién ctru diém dén du lich.
- Nghién ctru cac yéu té anh huong dén su hinh thanh va phat trién ciia diém dén du
lich.
- Tim hiéu vé t6 chirc 1anh tho du lich,
- Tim hiéu hé thong phan ving 1anh tho du lich trén thé gidi.
- Tim hiéu hé théng phan ving lanh thé du lich tai Viét Nam.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai li¢u chinh (TLC)

1. BUi Thi Hai Yén (2006), Tuyén diém du lich Viét Nam, NXB Giao duc.

2. Nguy2n Minh Tugé (2012), Pia ly du lich Viét Nam, Nha xuat ban giéo duc Viét
Nam.

3. Nguyén Phi Hanh (2007), Pia ly cac chdu luc, tap 1, tap 2, Pai hoc su pham Ha
NOoi.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Nguyén Vin Dinh (2009), Kinh té du lich, NXB Pai hoc Kinh t& quc dan.

2. Tran Ngoc Nam (2005), Marketing du lich, NXB Thanh phd H6 Chi Minh.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
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Thuyét trinh | Phét van M  Pam thoai O
Ban db tu duy 0 Lam viéc nhém M  Tinh huéng M
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thuthapsé lieu o
Phan tich, xx ly sb lieu ™ Trinh bay béao céo khoa hoc o Tu hoc |

6. Nhiém vu cia sinh vién

- Du lép: Nghe giang va huéng dan hoc tap

- Bai tap: Lam bai tap va thao ludn nhoém

- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai li¢u dé ndm vitng bai hoc.

- Piéu kién du thi két thiic hoc phan: sb tiét tham duy trén 16p téi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy dbi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phip, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddnh gid qud trinh: Trong s6 40%
- Bao gém 02 dau diém, hé s6 1
- Hinh thtrc danh gia:
Tyluin @  Tric nghiém o Thao luinnhom M Baitdpléno  Thuchanh o Khac |
8.2. Diém thi két thitc hoc phdn:Trong s6 60%, hinh thirc thi:

Tu ludn M Trac nghiém O Van dap O Thuc hanh o

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thire t6 chirc day hoc hoc phan
truc tuyén

Néi dung Lén 16p (tiét) Tu

TL, | Téng | hoc | Yéu ciu doi
LT BT KT cOng | (gio) | voi sinh vién

(1) @ | © (4) ® | (©) (7)
Chwong 1. Tong quan vé| 5 5 10 Poc TLC2
diém dén du lich Trang 25 - 118
2 2 4
) 2 Poc TLC2
1.1 Lich st hinh thanh diém
. : Trang 99 —
dén du lich
118
1.2 Béi tuong, nhiém vy cua 2 2 4 Poc TLC2

viéc nghién ctru diém dén du Trang 25 -26




160

Hinh thitc t6 chirc day hoc hoc phan

truc tuyén

Néi dung Lén 16p (tiét) Tu
TL, | Téng | hoc | Yéu ciu doi
LT BT KT cOng | (gio) | véi sinh vién
(1) @ | 3 (4) ®) | 6 (7)
lich
1.2.1 Béi twong
1.2.2 Nhiem vu
_ 1 1 2 boc TLC2
1.3 Phuong phdp nghién ctu
y . ) Trang 27 — 28
diém dén du lich
Chwong 2. Cic yéu té anh| 7 2 9 18
hwéng dén sw hinh thanh va Doc TLC2
phat trién cia diém dén du trang 30 — 90
lich
2.1 Yéu t6 vé tai nguyén du| 3 1 4 8
lich
2.1.1 Khai niém va vai tro cua
tai nguyén du lich Doc TLC2
2.1.2 Pdc diém cua tai nguyén trang 30 — 77
du lich
2.1.3 Phan logi tai nguyén du
lich
2.2 Yéu t vé kinh té, xa hoi, | 3 3 6
chinh tri
2.2.1 Dan cw va lao dong
2.2.2 Sw phat trién cia cdc
nganh kinh té
2.2.3 Nhu cau nghi duéng
2.2.4 Sy phat trién cia khoa Poc TLC2
hoc ky thudt trang 77 — 84
2.2.5 Qua trinh do thi hoa
2.3 Yéu t6 vé co so ha tang va 1 1 2 4
vat chét k¥ thuat DPoc TLC2
2.3.1 Co s6 ha tang trang 84 — 90
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Hinh thire to chirc day hoc hoc phén

truc tuyén

Néi dung Lén 16p (tiét) Tu
TL, | Téng | hoc | Yéu ciu doi
LT BT KT cOng | (gio) | véi sinh vién
) 2 | 3 4) ®) (6) (7)
2.3.2 Co s6 vt chdt ky thudt
6 2 8 16 DPoc TLC2
Chuong 3. T6 chirc linh tho Trang 99 —
du lich 130
3.1 Mot s6 khai niém vé t6 | 2 2 4
chtrc 1anh tho du lich
3.1.1 Khdi niém t6 chirc lanh
thé du lich
3.1.2 Khdi niém hé théng lanh Poc TLC2
thé du lich Trang 99 —
3.1.3 Khai niém phan ving du 106
lich
2 1 3 6 Poc TLC2
3.2 Hé théng phan vi trong Trang 107 —
phan vung du lich 114
3.3 Phuong phap phan vung du 2 1 3 6
lich
3.3.1 Hé théng chi tiéu trong Doc TLC2
phdn vung du lich Trang 114 —
3.3.2 Mot sé6 phwong phdp 118
phdan vung du lich
Kiém tra 1 2
Chwong 4 To chirc lanh tho | 7 2 18
du lich trén thé gi6i
4.1 Khu vue Chau Au 2 1 3 6 DPoc TLC3
4.1.1 Khéi quéat chung Trang 117 —
4.1.2 Mét s6 khu viee dia Iy du 170, tap 1
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Hinh thire to chirc day hoc hoc phén

truc tuyén

Néi dung Lén 16p (tiét) Tu
TL, | Téng | hoc | Yéu ciu doi
LT BT KT cOng | (gio) | véi sinh vién
(1) @ | 3 (4) ®) | 6 (7)

lich Chdu Au
4.2 Khu vyc Chau My 1 1 2 Poc TLC3
4.2.1 Khéi quéat chung Trang 175 —
4.4.2 Mot s6 khu vue dia ly du 262, tap 1
lich Chdau My
4.3 Khu vyc Chau A 2 1 3 6 Doc TLC3
4.3.1 Khéi quéat chung Trang 44 —
4.3.2 Mét s6 khu viee dia Iy du 133, tap 2
lich Chau A
4.4 Khu vuc Chau Phi 1 1 2 DPoc TLC3
4.4.1 Khai quét chung Trang 39 —
4.4.2 Mt 56 khu viee dia 1y du 109, tap 1
lich Chau Phi
4.5 Khu vyc Chau bai Duong 1 1 2 Poc TLC3
4.5.1 Khai quét chung Trang 18 —43,
4.5.2 Mot s6 khu vuce dia ly du tap 2
lich Chdu Dai Duong

8 4 12 24 Doc TLC2
Chuong 5. T6 chirc linh tho Trang 203 —
du lich tai Viét Nam 354
5.1 Vung du lich Bic B 3 2 5 10
5.1.1 Khai quat vung du lich Poc TLC2
Bic b Trang 203 —
5.1.2 Mot s6 tiéu viung du lich 256
Bdc Bo
5.2 Vung du lich Bic Trung BO 2 1 3 6 DPoc TLC2
5.2.1 Khai quat vung du lich Trang 257 —
Bic Trung Bj 297
5.2.2 Mot s6 tiéu vung du lich
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Hinh thire to chirc day hoc hoc phén

truc tuyén

Néi dung Lén 16p (tiét) Tu
TL, | Téng | hoc | Yéu ciu doi
LT BT KT cOng | (gio) | véi sinh vién
(1) @ | 3 (4) ®) | 6 (7)
Bac Trung Bj
5.3 Vung du lich Nam Trung 3 1 4 8
Bo va Nam B0
5.3.1 Khai quat vung du lich Doc TLC2
Nam Trung Bo va Nam B¢ Trang 299 —
5.3.2 Mot s6 tiéu vung du lich 354
Nam Trung Bo va Nam B¢
Kiém tra 1 1 2
Tong 33 10 2 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Quan tri hoc
Tiéng Anh: Management
- M4 hoc phan: MNT101
- S tin chi: 03
- Dbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh trinh d6 dai hoc
hé vira lam vira hoc

- Vi tri ciia hoc phan trong chuong trinh do tao:

g Kién thirc giao duc chuyén nghiép M
Kién thirc

Kién thirc co so

giao duc dai cuong anh Kién thtrc nganh Thyc tap va
ngan
m] g 7 O k’h()a lu‘én
tot nghi¢p

Bit budc | Tu chon | Bét budc | Tu chon Bit budc | Tu chon
o
O O | O O O

- Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

- Gid tin chi ddi voi cac hoat dong: 45 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 36 tiét
Bai tap: 07 tiét
Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gid

- BO mon phu trach hoc phén: B6 mén Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai nguyén
va Méi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan
Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:
- Vé kién thirc: Trinh bay dugc cic van dé cin ban vé quan tri nhu: Cac hoc thuyét
quan tri, mdi trudng quén tri, thong tin trong quan tri, bon chirc ning co ban cia quan tri:
hoach dinh, t6 churc, 1anh dao, kiém tra.
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- Vé ky nang: Van dung sang tao cac kién thirc da hoc dé giai quyét cac van dé nay
sinh trong thuc tién qué trinh thuc hién cac cong viéc hoach dinh, t6 chirc, 1anh dao kiém
tra hoat dong quan trj t chic.

- Ve nang lyc ty chu va trach nhiém:

NL1: C6 ning luc vé chuyén mdn, nghiép vu dé cé thé ty chu duoc cdng viéc dugc

giao trong linh vuc Quan trj kinh doanh; c6 sang kién trong qué trinh thyc hién nhiém

vu duoc giao; cd kha nang tu dinh hudng, thich nghi véi cac moéi truong lam viéc
khac nhau; ty hoc tap, tich liy kién thtc, kinh nghiém dé ning cao trinh d6 chuyén
mon nghiép vy;

NL2: C6 kha ning dua ra duoc két luan vé cac van dé chuyén mén, nghiép vu thong

thuong va mot sé van dé phuc tap vé mat ky thuat; c¢6 ning luc 1ap ké hoach, diéu

phdi, phat huy tri tué tap thé; cé nang lyc danh gia va cai tién cac hoat dong chuyén
mon & quy mo trung binh.
3. Tém tit ndi dung hoc phan

Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gom: Nhitng van dé cin ban cua quén tri,
cac hoc thuyét quan tri, moi trudng quan tri, thong tin quan tri, ra quyét dinh trong qua
trinh quén tri va bén chiic nang co ban clia nha quan tri d6 1a chirc niang hoach dinh, chirc
nang t6 chic, chirc nang lanh dao, chirc nang kiém tra.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai ligu chinh (TLC)
1. Nguyén Hoén (2019), Gido trinh Quan tri hoc, NXB Khoa hoc va k¥ thuat.
2. Nguyén Thi Lién Diép (2012), Qudn tri hoc, NXB Vin hoa - Nghé thuat.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Bui Vin Danh (2011), Qudan tri hoc Bai tdp & Nghién ciru tinh huong,
NXB Lao dong.
2. Boan Thi Thu Ha (2009), Gido trinh Quan tri hoc, NXB Tai chinh.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan

Thuyét trinh | Phét van O Pam thoali O
Ban d6 tu duy 0 Lam viéc nhom 0 Tinh huédng 0
Day hoc theo du an m Day hoc thuc hanh O Thuthap s lieu o
Phan tich, xt ly sb liu o Trinh bay bao cao khoa hoc o Tu hoc |

6. Nhiém vu ctda sinh vién
- Du l6p: Nghe giang va tich cyc tham gia hoc tap trén 16p
- Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhém day du
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé ndim vitng bai hoc
- Diéu kién du thi két thuc hoc phén: s tiét tham duy trén 16p t6i thiéu dat 70%.
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7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phurong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap ciia hoc phan
8.1. Diém ddnh gid qud trinh: Trong s6 40%; Bao gém 02 dau diém, hé sb 1.
Hinh thuc danh gia:
Ty ludn M Tric nghié¢m o  Thao ludnnhém o Baitdplono Thuc hanh o Khac o

8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sb 60%
- Hinh thirc thi:
Tu ludn M Trac nghiém O Van dap O Thuc hanh o

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thire t6 chic day hoc
Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu cau ddi
Noi dung . hoc voi
Tong . . =
LT | BT TLKT (Gio sinh vién
cong
)
1) @ 3| @& G | @6 (7)
Chwong 1. NHUNG VAN PE CAN | 4 4 8 | Poc TLC (1)
BAN CUA QUAN TRI Trang: 07 — 30.
1.1.  Ban chat caa quan tri 0,5 0,5 1 TLC (2).
1.1.1. Khdi niém quan tri Trang: 05 — 25.
1.1.2. Vai tro cua quan tri
1.2.Chtic ndng ctia quan tri 0,5 0,5
1.3. Quan tri 1a khoa hoc, 1a mot ngh¢ | 1 1
thuat va 1a mot nghé
1.4.Quan tri theo muc ti€u 0,5 0,5 1
1.4.1. Khadi niém quan tri theo muc
tiéu
1.4.2.Vai tro cua quan tri theo muc
tiéu
1.4.3.Quad trinh quan tri theo muc
tiéu
1.5. Nha quan tri 15 15 3
1.5.1. Khai niém nha quan tri
1.5.2. Vai tro cua nha quan tri
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

T(R)ng

cong

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau déi
voi
sinh vién

1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

1.5.3. Cdp bdc ciia quan tri
1.5.4. Cdc kj ndng va ndng lic can

thiét ciia nha quan tri

Chuong 2. LICH SU PHAT TRIEN
CAC LY THUYET QUAN TRI

2.1. Truong phai quan tri co dién
2.1.1. Truong phdi quan tri kiéu thie
lai
2.1.2. Truong phai quan tri khoa hoc
2.1.3. Truong phdi quan tri hanh
chinh

2.2.Truong phai quan tri hanh vi

2.2.1. Tu twong quan tri cua Mary
Parker

2.2.2. Ly thuyét vé ban chdt con
nguoi cua Douglas Mc Gregor

2.2.3. Hoc thuyét ciia Elton Mayo

2.2.4. Ly thuyét vé hé thong nhu cau

con nguoi cua Maslow

2.3. Truong phai dinh lugng trong

quan tri

2.4. Hoc thuyét quan tri hién dai

2.4.1. Truong phdi “Qua trinh Quadn
tri”

2.4.2. Thuyét Z

2.4.3. Nhitng khuynh huong hién dai

vé quan tri

Poc TLC (3).
Trang: 31 — 50.

Chuwong 3. MOI TRUONG QUAN
TRI

10

3.1. Khai niém mdi trudng quan tri

0,5

0,5

Poc TLC (3).
Trang: 51 - 63.
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Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu cau doi
Noi dung . hoc voi
Tong . . i
LT | BT TLKT (Gio sinh vién
cfng
)
(1) @@ 6 |6 (7)

3.2. Phan loai mdi trudng quan tri 0,5 0,5 1
3.3. Anh hudng ciia mdi truong quan | 3 1 4 8
tri d6i v4i hoat dong cua td churc

3.3.1. Anh hudng ciia méi truong vi
mé dén hoat dong cua 16 chike

3.3.2. Anh hudng cia méi truong vi
mé dén hoat dong cua 16 chike
Chwong 4. THONG TIN QUAN | 4 4 8 | Poc TLC (1).
TRI Trang: 43 - 57.
4.1. Khai niém va vai tro cua thong tin | 0,5 0,5 1
quan tri

4.1.1.Khdi niém thong tin quan tri

4.1.2.Vai tro cua thong tin quan tri
4.2. Phan loai thong tin quan tri 0,5 0,5 1
4.3. Noi dung va chat luong cua théng | 2 2 4
tin quan tri

4.3.1. Noi dung thong tin quan tri

4.3.2. Chdt lwong ciia théng tin qudn
tri
4.4, Phuong phap thu thap, xt ly| 1 1 2
thong tin va phd bién thong tin

4.4.1. Phuwong phap thu thap

4.4.2. Phuong phap xu ly thong tin

4.4.3. Phuwong phdp phé bién thong
tin
Kiém tra 1 1 2
Chuwong 5. QUYET PINH QUAN | 5 5 10 | Poc TLC (2).
TRI Trang 62 — 75
5.1. Khai niém, vai trd cua quyét dinh | 0,5 0,5 1 | TLC(3) Trang
quan tri 51 - 68.
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Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu cau doi
Noi dung 2 hoc voi
Tong . . i
LT | BT TLKT (Gio sinh vién
cong
)
(1) @@ 6 |6 (7)
5.1.1. Khdi niém quyét dinh va ra
quyét dinh
5.1.2. Vai tro cia ra quyét dinh
5.2. Co so khoa hoc va nguyén tic cia | 1,5 1,5 3
viéc ra quyét dinh
5.2.1. Co so khoa hoc cua viéc ra
quyét dinh
5.2.2. Nguyén tdc cia viéc ra quyét
dinh
5.3. Noi dung va hinh thic ra quyét| 1,5 15 | 3
dinh
5.3.1. Néi dung ciia viéc ra quyét
dinh
5.3.2. Hinh thirc cia viéc ra quyét
dinh
5.4. Qué trinh ra quyét dinh 1,5 15 | 3
5.4.1. Qud trinh ra quyét dinh
5.4.2. Qud trinh thuc hién quyét dinh
Chwong 6. HOACH DINH 4 1 10 | Boc TLC (1).
6.1. Khai niém, vai tro cuia hoach dinh 1 2 | Trang: 60 — 72.
6.1.1. Khai niém hoach dinh
6.1.2. Vai tro cua hoach dinh
6.2. Phan loai hoach dinh 2 2 4
6.2.1. Hoach dinh chién luwgc
6.2.2. Hoach dinh chién thudt
6.2.3. Hoach dinh tac nghiép
6.3. Quy trinh hoach dinh 1 1 4
Chuwong 7. TO CHUC 5 1 12 | Poc TLC (1).
7.1. Khai niém, vai trd cla to chirc 1 2 | Trang 74 - 83.
7.1.1. Khdi niém t6 chirc TLC (2) Trang
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tf;ng

cong

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau déi
voi
sinh vién

1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

7.1.2. Vai tro t6 chirc

7.2. Co céu to chuc

7.2.1. Khdi niém, ddic diém cia co
cdu to chire

7.2.2. Cdc nguyén tdc cua co cdu té
chirc

7.2.3. Cdc nhdn té6 dnh hwdng dén
co cdu to chirc

7.2.4. Cdc mé hinh co cdu té chirc

7.3. Phan quyén trong quan trj
7.3.1. Quyén han va mot sé khdi
niém lién quan

7.3.2. Qud trinh iy quyén

7.4. Tam han quan tri
7.4.1. Khdi niém tam han quan tri
7.4.2. Phan loai
7.4.3. Cdc yéu t6 quyét dinh tam han

quan tri

0,5

0,5

7.5. Hé thong to chtc khong chinh
thirc

7.5.1. Khai niém hé théng 16 chire
khong chinh thuc

7.5.2. Tam quan trong cua viéc
nghién ciru hé thong t6 chirc khong
chinh thirc

7.5.3. Nhitng vdn dé can luu y ciia

hé thong té chirc khéng chinh thirc

0,5

0,5

78 —90.

Chuong 8. LANH PAO

12

8.1. Khai niém va vai tro cua lanh dao
8.1.1. Khai niém lanh dao

0,5

0,5

Poc TLC (3).
Trang: 82 - 98.
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tf;ng

cong

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau déi
voi
sinh vién

1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

8.1.2. Vai tro cua lanh dao

8.2. Céac phong cach lanh dao
8.2.1. Phong cach lanh dgo dua
trén quan diém sir dung quyén lic
8.2.2. Phong cach lanh dgo dua
trén tiéu chi muc do tham gia cua

nguoi duoi quyén

0,5

1,5

8.3. Pong co thuc day

8.3.1. Khdi niém cua dong co thuc
ddy

8.3.2. Cdc hoc thuyét va dong co
thiic ddy

8.3.3. Hanh vi c& nh&n va hanh vi
nhom

1,5

0,5

8.4. Cac phuong phép lanh dao
8.4.1. Phuong phap gido duc
8.4.2. Cac phwong phap hanh chinh
8.4.3. Cdc phwong phdp kinh té
8.4.4. Cac phuong phap lanh dgo
khac

1,5

0,5

Chuwong 9. KIEM TRA

9.1. Khai niém va vai tro cta kiém tra
trong quan tri

9.1.1. Khdi niém kiém tra trong
quan tri

9.1.2. Vai tro cua kiém tra trong

quan tri

0,5

0,5

9.2. Phan loai kiém tra
9.2.1. Can cw theo qua trinh hoat
dong

0,5

0,5

Poc TLC (1).
Trang: 85— 97.
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Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu cau doi
Noi dung . hoc voi
Tong . . i
LT | BT TLKT (Gio sinh vién
cfng
)
(1) @@ 6 |6 (7)

9.2.2. Can cit theo tan sudt

9.2.3. Can cit theo moi quan hé giita
chii thé va doi twong
9.3. Tién trinh kiém tra 05| 1 15 | 3

9.3.1. Xdy dung tiéu chudn

9.3.2. Do luong va thuc hién

9.3.3. Diéu chinh céc hoat dong
9.4. Cac nguyén tic va phuong phap | 0,5 1 1,5 3
kiém tra
9.4.1 Cdc nguyén tdc kiém tra
9.4.2 Cdc phwong phdp kiém tra
Kiém tra 1 2
Cong 36 7 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL,

KT: Thao luan, kiém tra.




173

BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
= Tiéng Viét: Marketing cin ban
= Tiéng anh: Basic marketing
- M4 hoc phan: BMA202
- S tin chi: 02
- bbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh trinh d6 dai
hoc hé vira lam vira hoc

- Vi tri ciia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥

Kién thirc Kién thirc co s Kb e ot Thue o va
., . . ién thirc ngan uc tp va
Gido duc dai cuong nganh 8 ) pA
] khoa luan
O . .
I A PR " tot nghiép
Bat budc | Tu chon | Bat budoc | Tu chon | Bat buoc | Tu chon
O
O O O O | O

- Céc hoc phan tién quyét/hoc trudc:

- Gio tin chi d6i voi cac hoat dong: 30 tiét

= Nghe giang 1y thuyét: 24 tiét
= Bai tap: 0 tiét
* Théao ludn, hoat dong nhom: 04 tiét
= Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

- B mén phuy trach hoc phﬁn: B mon Phan tich dinh lugng, Khoa Kinh té Tai nguyén
va Méi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan
Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:
- Vé kién thirc: Nguoi hoc hiéu duoc cac van dé can ban vé Marketing nhu: Mot sb
khai niém co ban vé marketing, vai tro, chirc ning va phan loai marketing; Xac dinh thi
treong muc ti€u va phan khac thi truong; Phan tich dugc hanh vi cua khach hang; Cac
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cong cu dé hoach dinh chién luoc Marketing nhu: chién lugc san pham, chién luoc dinh
gia, chién luoc phan phdi va chién lugc xtc tién

- Vé ky nang: phan tich cac yéu t6 céu thanh hoat dong Marketing cta doanh
nghi¢p; Phan tich dugc qua trinh phan khuc thi truong, lua chon thi truong muyc tiéu va
¢6 cac quyét dinh dinh vi pht hop; Phén tich dugc hanh vi ctia khach hang qua d6 c6 thé
ap dung chién lugc marketing mix phu hop.

- Ve nang lyc tw chu va trach nhiém: c6 nang lyc vé chuyén mon, nghiép vu dé co
thé tu chu duoc cong viée dugc giao trong linh vuc marketing; c¢6 sang kién c6 sang kién
trong qua trinh thuc hién nhiém vu duoc giao; ¢6 kha nang tu dinh hudng, thich nghi vai
cac mdi trudng 1am viéc khac nhau; tu hoc tap, tich lity kién thuc, kinh nghiém dé nang
cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu; c6 kha ning dua ra dugc két luan vé cac van dé
chuy&n mén, nghiép vu thong thuong va mot s6 van dé phac tap vé mat Ky thuat; c6 nang
lyc 4p dung cac cong cu ciia Marketing — mix nham thuc dy hinh anh san pham/dich vu
ctia doanh nghiép dén véi ngudi tiéu dung, gitip doanh nghiép tang doanh thu, dat duoc
loi nhuan cao hon.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gom: tong quan vé Marketing, cac moi
truong Marketing, hanh vi ctia khach hang, phan khac va lya chon thi truong muyc tiéu,
dinh vi va cac chién lugc Marketing hon hop.

Hoc phan s& cung cap cho sinh vién nhitng kién thtrc co ban vé hanh vi mua cua
nguoi tiéu dung va cac yéu té anh hudng dén hanh vi mua d6, dong thoi hiéu rd qua trinh
ra quyét dinh mua cta nguoi tiéu dung va hiéu vé chinh sach san pham, chinh sach gia
ctia san pham va chinh sach phan phdi san pham ctia doanh nghiép.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai ligu chinh (TLC)

1. Tran Minh Pao (2012), Marketing cin ban, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan.

2. Nguyén Hoan (2013), Gido trinh Marketing can ban, Truong Pai hoc Tai
nguyén va Moi truong Ha Noi.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Luu Pan Tho (2016), Qudn tri truyén thong marketing tich hop, NXB Tai Chinh
2. Luu Pan Tho (2016), Quan tri quan hé khdch hang, NXB Tai Chinh

5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén

Thuyét trinh | Phét van O Pam thoali O
Ban db tu duy 0 Lam viéc nhém 0 Tinh hubng 0
Day hoc theo du an m Day hoc thuc hanh O Thuthap s lieu o

Phan tich, xir ly 6 ligu

O

Trinh bay bao céo khoa hoc o Tu hoc |
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6. Nhiém vu cia sinh vién

- Du 16p: Nghe gidng va nghe hudng dan hoc tap

- Tu hoc: Poc giao trinh, doc tai liéu tham khao dé chuan bi bai theo hudéng dan cua
giang vién

- Thyc hién cac bai kiém tra thudng xuyén, thi giita hoc phan, thi két thuc hoc phan

- Piéu kién dy thi két thuc hoc phan: sé tiét tham du trén 16p tbi thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy dbi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phip, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddnh gid qud trinh: Trong s6 40%; Bao gom 02 dau diém, hé so 1.
Hinh thurc danh gia:
Tuludn M Trac nghi¢m o  Thdo ludn nhom o Baitdplono Thuc hanho Khac o
8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sb 60%

- Hinh thtc thi:

Tu ludn M Trac nghiém O Van dap O Thuc hanh o

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chire day hoc
N Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu ciu ddi véisinh
Noi dung 7 x
TL, | Tong | hoc Vién
LT | BT _
KT | cong | (Gi0)
1) @1 @6 | 6 (7)

Chwong 1. TONG QUAN VE 2 2 4 | -Doc TLC 1, chuong
MARKETING 1,2,3.
1.1. Sy ra doi va phat trién caa | 0.5 0.5 1
Marketing

1.1.1. Marketing cé dién

1.1.2. Marketing hién dai
1.2. M6t s6 khai niém co ban cta | 0.5 05 | 1
Marketing

1.2.1. Nhu cau

1.2.2. Mong muon

1.2.3. Yéu cdu tiéu dung

1.2.4. Hang héa

1.2,5. Trao doi
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Tong

cong

Tu
hoc
(G10)

Yéu ciu déi véi sinh
Vién

1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

1.2.6. Thi truong
1.2.7. Marketing

1.3. Nhirng dinh huéng phat
trién cia Marketing

1.3.1. Quan diém tdp trung vao
san xudt

1.3.2. Quan diém tdp trung vao
hoan thién sdan pham

1.3.3. Quan diém tdp trung vao
ban hang

1.3.4 .Quan diém Marketing

1.3,5 Quan diém marketing
dao dirc xa hoi

0.5

0.5

1.4 Phan loai Marketing

1.4.1 Can cir vao hinh thai vat
chat ciia qud trinh trao déi

1.4.2 Can cir vao pham vi ung
dung
1.5 Chtric nang va vai tro cua
Marketing

1.5.1 Churc nang cua
Marketing

1.5.2 Vai tro cua Marketing

0.5

0.5

Chuong 2.MOI TRUONG
MARKETING

2.1. Khai quat vé mdi truong
Marketing

2.1.1. Khai niém

2.1.2. Vai tro cua viéc nghién
ciru moi truong kinh doanh

2.1.3. Phan loai

0.5

0.5

2.2. Moi truong Marketing vi
mo
2.2.1. Méi truong kinh té

05

0.5

- boc TLC 1, 2, chuong
2.
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Tong

cong

Tu
hoc
(G10)

Yéu ciu déi véi sinh
Vién

1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

2.2.2. Moi truwong van hoa xa
hoi

2.2.3. M6i trieong nhén khdu
hoc

2.2.4. Moi truong tw nhién

2.2.5. Moi truong khoa hoc,
cong nghé

2.2.6. Moi truong chinh tri
phap ludt

2.3. Moi truong Marketing vi
mo

2.3.1. Nha cung ung

2.3.2. Déi thii canh tranh

2.3.3. Cac trung gian
marketing

2.3.4. Khéach hang

2.3.5. Gidi cong chung

2.3.6. Doanh nghiép

Chwong 3.PHAN POAN VA
LUA CHON THI TRUONG
MUC TIEU — PINH VI THI
TRUONG

3.1. Phan doan thi truong

3.1.1. Khai niém, vai tro cua
phdn doan thi truong

3.1.2. Cac tiéu thirc phan doan
thi truong

3.1.3. Yéu cau doi véi viéc
phdn doan thi truong

3.1.4. Tién trinh phan doan thi
truong

3.2. Thi trudng muc ti€u
3.2.1. Khai niém thi truong
muc tiéu

-Poc TLC 1, 2, chuong
3.
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Tong

cong

Tu
hoc
(G10)

Yéu ciu déi véi sinh
Vién

1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

3.2.2. Cdc yéu cau doi véi thi
truong muc tiéu

3.2.3. Lwa chon thi truong muc
tiéu

3.3. Dinh vi
3.3.1. Khai niém dinh vi
3.3.2. Phan loai dinh vi
3.3.3. Dinh vi thi truong

Chwong 4. HANH VI KHACH
HANG

4.1. Khai niém, phan loai hanh
vi khach hang

4.1.1. Khai niém hanh vi khach
hang

4.1.2. Phan loai hanh vi khach
hang

0.5

0.5

4.2. Hanh vi mua ctia nguoi tiéu
dung

4.2.1. Khai niém hanh vi mua
cua nguoi tiéu dung

4.2.2. M0 hinh hanh vi mua
cua nguoi tiéu dung

4.2.3. Cdc yéu té anh huong
dén hanh vi mua ciia nguoi tiéu
dung

4.2.4. Qud trinh ra quyét dinh
mua cua nguoi tiéu dung

1.5

1.5

4.3. Hanh vi cta to chirc

4.3.1. Khai niéem hanh vi mua
ciia té chire

4.3.2. Hanh vi mua cua doanh
nghiép san xudt

4.3.3. Hanh vi mua cua doanh
nghiép thuong mai

- Poc TLC 1, 2 chuong
4 Boc TLC 1, chuong 5.
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT | BT

TL,
KT

Tong

cong

Tu
hoc
(G10)

Yéu ciu déi véi sinh
Vién

1)

2) | ®)

(4)

(5)

(6)

(7)

4.3.4. Hanh vi mua ctia céc t6
chiee phi loi nhudn (co quan Nha

nuwoc, to chiec chinh quyén,...)

Kiém tra

Chuong 5. CHINH SACH
SAN PHAM

10

5.1. San pham theo quan diém
Marketing

5.1.1. Khai niém va vai tro cua
san pham

5.1.2. Phan logi san pham

5.1.3. Chu ky song cuia san
phim

1,5

1,5

5.2 Chinh sach san pham

5.2.1 Quyét dinh vé nhan hiéu

5.2.2. Quyét dinh vé bao bi sdan
phdm

5.2.3. Quyét dinh vé dich vu hé
tro' san pham

5.2.4. Quyét dinh vé phat trién
san phdam méi

5.2.5. Quyét dinh vé ching logi
sdan pham

3,9

- boc TLC 1, chuong 5.

Chwong 6. CHINH SACH GIA
CUA SAN PHAM

6.1. Gia va chinh sach gia
6.1.1. Gia
6.1.2. Chinh sach gia

6.2. Cac nhan té anh hudng dén
dinh gia

6.2.1. Cdc nhdn t6 bén trong
doanh nghiép

6.2.2. Cdc nhdn t6 bén ngodi

doanh nghiép

- Boc TLC 1, chuong 6.
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL, | Tong
KT | cong

Tu
hoc
(G10)

Yéu ciu déi véi sinh
Vién

1)

(2)

@G|@| O

(6)

(7)

6.3. Quy trinh dinh gia

6.3.1. Xdc dinh muc tiéu dinh
gia

6.3.2. Xdc dinh cdu cua thi
truong muc tiéu

6.3.3. Xdc dinh chi phi cho mot
don vi san phdm

6.3.4. Phan tich chi phi, gia ca
va san pham canh tranh

6.3.5. Chon phwong phap dinh
gia

6.3.6. Lwa chon murc gia cuoi
cung

1

2

Chwong 7: CHINH SACH
PHAN PHOI SAN PHAM

7.1. Khai niém va vai tro cua
phan phdi
7.1.1. Khdi niém phén phoi
7.1.2. Vai tro ciia phdn phéi

0.5

0.5

7.2. Kénh phan phdi
7.2.1. Khai niém, vai tro va
chikc néng ciia kénh phdn phoi
7.2.2. Cdu triic kénh phdn phoi
7.2.3. C&c trung gian phan
phéi

1.5

7.3 Lya chon kénh phan phoi
7.3.1. Can cw lwa chon
7.3.2. Mét s6 phwong thirc

phdn phoi

- Poc TLC 1, chuong 7.

Chuong 8. CHINH SACH
XUC TIEN

10

8.1. Khai niém va vai tro cua x1c
tién

8.1.1. Khdi niém xiic tién

- boc TLC 1, chuong 8.
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Hinh thire to chirc day hoc
N Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu ciu ddi véisinh
Noi dung z x
TL, | Tong | hoc vién
LT | BT . .
KT | cong | (G10)
(1) @3 | @] G | 6 (7)
8.1.2. Vai tro ciia xiic tién
8.2. Cac cong cu xuc tién 311 4 8
8.2.1. Quang cao
8.2.2. Quan hé cong chung
8.2.3. Khuyén mai
8.2.4. Ban hang ca nhan
8.2,5. Marketing triec tiép
Kiém tra 1 1 2
Tong cong 24 | 4 | 2 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.




BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG
TRUONG PAI HQC

TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Thong tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Taichinh — Tién té
- Tiéng Anh: Theory Of Money And Finance

-S4 tin chi: 02

- bbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va 1 hanh trinh d¢ dai

M3 hoc phan: KTKN2312

hoc hé vira lam vira hoc

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thtc Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥
gido duc dai cuong | Kién thirc co sd nganh Kién thirc nganh Thuc tap
O | O va khoéa luan
Bitbuéc | Tuchon | Bitbudc | Tuchon | Batbudc | Tu chon tbt nghiép
O O M O O O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Kinh té vi mo

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
= Nghe giang 1y thuyét: 24 tiét
- Bai tap: 03 tiét
= Thao luan, hoat dong nhém: 01 tiét
»  Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

truong

2. Muc tiéu ciia hoc phan

B9 mén phu trach hoc phan: B mén Kiém toan, Khoa Kinh té Tai nguyén va Mai

Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thirc: Nguoi hoc trinh bay duge nhimng kién thic co ban vé 1y thuyét tai

chinh tién t¢ bao gdbm nhiing van dé co ban ve tai chinh nhu: Ban chat cua tai chinh, chue

nang va vai tro cua tai chinh, ngan sach nha nudc. Khai quat dugc cac loai hinh t6 chuc

trung gian va hoat dong cia thi truong tai chinh, hé thong ngan hang va quan hé thanh

toan, tin dung qudc te.
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- Vé ky nang:

+ Ky ndng nhdn thirc: Giai thich duoc nhitng van dé co ban vé tai chinh; Phén tich
céc loai hinh t6 chirc trung gian, hoat dong tin dung, hoat dong cua thi truong tai chinh;
Xay dung mbi lién hé gifta doanh thu, chi phi, lg1 nhuan cua doanh nghiép, quan h¢ thanh
toan va tin dung qudc té.

+ Ky ndng nghé nghiép: Phan tich duoc sy bién dong cta thi trudng tai chinh — tién
t¢. Tir d6 danh gia sy tac dong cua thi truong tai chinh ddi v6i nén kinh té. Ngoai ra,
ngudi hoc van dung tim ra cac kénh huy dong vén hiéu qua cho cac chu thé trong nén
kinh té.

+ Ky nang lam viéc nhom: Thong qua gio bai tap, ngudi hoc s€ rén luyén dugce ky
nang giai quyét van dé theo nhom, k§ ning giao tiép nhom trong qua trinh 1am viéc va
hop tac véi cac thanh vién khac.

+ Ky nang tw duy: Tt nhiing kién thirc co ban cua hoc phan giup ngudi hoc c6 kha
nang phan tich va tong hop cac van dé vé tai chinh — tién té. Tir 46 dé xuét cac giai phap
tai chinh phi hop cho céac chu thé trong nén kinh té.

- Ve nang lyc tw chu va trach nhiém:

+ C6 niém tin thai d6 hoc tap ding dan ddi véi moén hoc, ¢6 v thic tu dudng nhiing
pham chat dao dtic ca nhan co ban.

+ Co6 kha nang ty dinh hudng, thich nghi voi cdc moi truong lam viée khac nhau; tu
hoc tap, tich liy kién thire, kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu.

+ Y thtrc duoc tAm quan trong cuia viéc phan tich va du béo su anh hudng cia su bién
dong cta thi trudng tai chinh — tién t& dén nén kinh té va tinh hinh tai chinh cta cac chu
thé trong nén kinh té.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Noi dung duogc dé cap trong hoc phan bao gdm: Céac khai niém cin ban vé pham
trd tai chinh — tién té, cac bd phan ciia hé thong tai chinh, chic ning ciling nhu cac
nguyén ly vé hinh thirc hoat dong cua no6 trong nén kinh té hang hoa, nén kinh té thi
truong. Dic biét di vao nghién ctru nhitng van dé lién quan dén 13i suit va tin dung, Ngan
sach Nha nudc, tai chinh doanh nghiép, thi truong tai chinh va céc td chtre tai chinh trung
gian dic biét 1a Ngan hang thuong mai, Ngan hang Trung Uong va Chinh sach tién té, tai
chinh qudc té...
4. Tai liéu hoc tap

4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Binh Xuin Hang, Pham Ngoc Diing (2014), Gido trinh Tai chinh — Tién 6, NXB
Tai chinh.
2. Lé Thi Mén (2014), Ly thuyét Tai chinh — Tién té, NXB Lao dong X3 hoi.
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3. Nguyén Hiru Tai (2014), Gido trinh Ly thuyét Tai chinh tién té, NXB Pai hoc
Kinh té quéc dan.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Phan Thi Ctc (2012), Gido trinh Ly thuyét Tai chinh — Tién té, NXB Phuong
Dong.

2. Hoang Vin Quynh, Nguyén Thi Hoai Lé (2015), Gido trinh thi truong tai chinh,
Tai chinh.

3. Nguyén Hoa Nhan, (2012), Gido trinh Tai chinh tién té, NXB Tai chinh.

4.1& Vian Té (2011), Ly thuyét Tai chinh — Tién té, NXB Phuong Pong.

5. Lugt NSNN 2015
5. C4c phwong phap gidng day va hoc tip ap dung cho hoc phén

Thuyét trinh | Phét van O DPam thoai O
Ban db tu duy 0 Lam viéc nhom M  Tinhhuéng O
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thuthap s lieu o
Phan tich, xu ly sb liéu o Trinh bay bao céo khoa hoc o Tu hoc |

6. Nhiém vu cuia sinh vién
- Du lop: Nghe giang va tich cyc tham gia hoc tap trén 16p
- Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhoém day du
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu ¢ nha dé ndm vitng bai hoc
- Diéu kién dy thi két thuc hoc phén: s6 tiét tham duy trén 16p tdi thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy dbi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Piém dinh gid qud trinh: Trong s6 40%
- Bao gém 02 dau diém, hé sd 1
- Hinh thtrc danh gia:
Tuluain M Tricnghiém o  Thao luannhéom M Baitaplono  Thyc hanh o  Khac o
8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sd 60%
- Hinh thtrc thi:
Ty ludn M Trac nghiém O Thuce hanh O
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Néi d Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu cAu doi véi sinh
0i dun _ -
) 8 TK, |Téng | hoc vién
LT |BT . .
KT | e¢ong | (Gi0)
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1)

(2)

©)

(4)

(5)

(6)

(7)

Chwong 1. TONG QUAN
VE TAI CHINH TIEN TE

1.1. Ngudn gbc va ban chat
cla tién té
1.1.1. Su ra doi va phat
trién cua tién té

1.1.2. Ban chdt cua tién té

1.2. Céc chtic ning cua tién té
1.2.1. Chirc nang don vi
dinh gid
1.2.2. Chirc nang phuong
tién trao doi
1.2.3. Chirc nang phuong

tién du trir gid tri

1.3. Céc khi tién té
1.3.1. Khoi lwong tién can
thiét cho luu thong
1.3.2. Khoi lwong tién trong
luu thong

Poc TLC 1, chuong 1;
Doc TLC 3, chuong 1;

Poc TLC 1, chuong 1;
boc TLC 3, chuong 1;

boc TLC 1, chuong 1;
boc TLC 3, chuong 1;

1.4. Cung va ciu tién té
1.4.1. Cau tién té
1.4.2. Cung tién cho luu
thoéng

1.5. Khéi niém va chirc nang
tai chinh
1.5.1. Khai niém tai chinh
1.5.2. Cac chirc nang cua
tai chinh

1.6. Hé thong tai chinh
1.6.1. Khdi niém vé hé thdng
tai chinh
1.6.2. Cdu triic ciia hé thong
tai chinh

boc TLC 1, chuong 1;
boc TLC 2, chuong 9;

boc TLC 1, chuong 1;
boc TLC 3, chuong 1;

boc TLC 1, chuong 1;
boc TLC 3, chuong 1;

Chuwong 2. TIN DUNG VA
LAI SUAT TiN DUNG
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty

LT |BT
KT | cong

TK, T(z)ng hoc
(G10)

Yéu ciu déi véi sinh
Vién

1)

@ 6@ | 6|6

(7)

2.1. Sy ra doi va phat trién
cua tin dung
2.1.1. Co so ra doi cua tin
dung
2.1.2. Khdi niém tin dung
2.1.3. Sy phdt trién ciia
quan hé tin dung trong nén
kinh té thi truong
2.1.4. Phan logi tin dung

2.2. Céc hinh thue tin dung
2.2.1. Tin dung thuwong mai
2.2.2. Tin dung Nha nuoc
2.2.3. Tin dung ngan hang

2.3. Vai tro cua tin dung
2.3.1. Tin dung g6p phan
thiic ddy san xudt va lieu
théng hang héa phat trién
2.3.2. Tin dung la cong cu
thyee hién chinh sach kinh té
vi mo cua Nha nudc
2.3.3. Tin dung gép phan
quan trong vao viéc lam
gidm thdp chi phi san xudt
va luu thong
2.3.4. Tin dung la cong cu
thuc hién chinh sach xa hoi
va ndng cao doi séng dan

cu

1 1 2

Doc TLC 1, chuong 2;
boc TLC 2, chuong
10;

boc TLC 1, chuong 2;
boc TLC 2, chuong
10;

boc TLC 1, chuong 2;
boc TLC 2, chuong
10;

2.4. Cac chuce nang cua tin

dung

Poc TLC 1, chuong 2;
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Hinh thirc t6 chire day hoc

. Lén 16p (Tiet) Tu Yéu cau doi voi sinh
Noi dung - e
TK, |Téng | hoc VIEN
LT |BT .
KT | cong | (G10)
(1) @G |[@ | O | 6 (7)

2.4.1. Tap trung va phan
phéi lai tién nhan réi trén
nguyén tic hoan tra
2.4.2. Kiém sodt cdc hoat

dong kinh té bang tién

2.5. Lai suat tin dung
2.5.1. Khai niém loi tuc tin
dung va ldi sudt tin dung
2.5.2. Phdn logi lGi sudt tin
dung
2.5.3. Cac nhdn t6 dnh

hwong dén ldi sudt tin dung

boc TLC 2, chuong
10;

boc TLC 1, chuong 2;
boc TLC 2, chuong
10;

Chuwong 3. NGAN SACH
NHA NUOC

3.1. Khai niém va vai tro cua
Ngan sach Nha nude
3.1.1. Khdi niém, dic diéem
cua Ngan sach Nha nuoc
3.1.2. Vai tro cua Ngan sach

Nha nwoc

3.2. Thu Ngan sach Nha nudc
3.2.1. Khdi niém, ddc diém
thu Ngan sach Nha nuoc
3.2.2. Noi dung thu Ngan

sach Nha nuoc

boc TLC 2, chuong 2;
boc TLC 3, chuong 3;

boc TLC 2, chuong 2;
boc TLC 3, chuong 3;

3.3. Chi Ngan sach Nha nudc
3.3.1 Khdi niém, ddc diém
chi Ngdn sach Nha nuoc
3.3.2 Noi dung chi Ngan

sach Nha nuoc

3.4. Can d6i ngan sach

boc TLC 2, chuong 2;
boc TLC 3, chuong 3;
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Hinh thirc t6 chire day hoc

. Lén 16p (Tiet) Tu Yéu cau doi voi sinh
Noi dung - e
TK, |Téng | hoc VIEN
LT |BT .
KT | cong | (G10)
(1) @G |[@ | O | 6 (7)

3.5. Phan cip quan Iy ngin
sach
3.5.1. Khdi niém phan cdp
quan ly ngdn sach
3.5.2. Néi dung phdn cdp
quan ly ngdn sach
3.5.3. Nguyén tdac phdn cdp

quan ly ngdn sach

Poc TLC 2, chuong 2;
Doc TLC 3, chuong 3;

Chuwong 4. TAI CHINH
DOANH NGHIEP

4.1. Khai niém va vai tro cua
tai chinh doanh nghiép
4.1.1. Khai niém tai chinh
doanh nghiép
4.1.2. Vai tro cua tai chinh

doanh nghiép

4.2. Céu tric tai chinh ctia
doanh nghiép
4.2.1. Cau triic vé vén kinh
doanh
4.2.2. Cdu triic vé nguon

vén kinh doanh

4.3. Chi phi, doanh thu cua
doanh nghiép
4.3.1. Chi phi kinh doanh va
gid thanh san pham
4.3.2. Doanh thu cua doanh
nghiép

boc TLC 1, chuong 7,
boc TLC 3, chuong 4;

boc TLC 1, chuong 7,
boc TLC 3, chuong 4;

boc TLC 1, chuong 7,
boc TLC 3, chuong 4;
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty

TK, hoc

Tong C
KT | cong | (G10)

LT |BT

Yéu ciu déi véi sinh
Vién

1)

@ 6@ | 6|6

(7)

4.4. Loi nhun va phan phdi
lg1 nhuén ctua doanh nghi¢p
4.4.1. Loi nhuan cua doanh
nghiép
4.4.2. Phén phéi loi nhudn

cua doanh nghiép

1 1 2

Poc TLC 1, chuong 7,
Doc TLC 3, chuong 4;

Kiém tra

Chuwong 5. THI TRUONG
TAI CHINH

5.1. Sy hinh thanh thi trudong
tai chinh

5.2. Cau tric thi truong tai
chinh
5.2.1. Thi truong no va thi
trieong co phiéu
5.2.2. Thi truong sé cdp va
thi trieong thir cap
5.2.3. Thi truong tien té va
thi trirong von
5.2.4. Thi truong tap trung
va phi tdp trung

boc TLC 1, chuong 3;
boc TLC 2, chuong
15;

boc TLC 1, chuong 3;
boc TLC 3, chuong 5;

5.3. Cong cu cua thi truong
tai chinh
5.3.1. Cong cu cua thi
trueong tien té
5.3.2. Cong cu cua thi

truong von

bPoc TLC 1, chuong
3;
boc TLC 3, chuong 5;

5.4. Cac chu thé tham gia thi
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Hinh thirc t6 chire day hoc

. Lén 16p (Tiet) Tu Yéu cau doi voi sinh
Noi dung - e
TK, |Téng | hoc VIEN
LT |BT .
KT | cong | (G10)
(1) @G |[@ | O | 6 (7)

truong tai chinh
5.4.1. Nha phat hanh
5.4.2. Nha dau tu
5.4.3. Nha cung cdp dich vu
hé tro
5.4.4. Nha quan ly thi

truong

5.5. Chtic nang, vai tro cua thi
truong tai chinh
5.5.1. Churc nang cua thi
truong tai chinh
5.5.2. Vai tro cua thi truong
tai chinh

boc TLC 1, chuong 3;
Doc TLC 3, chuong 5;

boc TLC 1, chuong 3;
boc TLC 3, chuong 5;

Chuwong 6. CAC TO CHUC
TAI CHINH TRUNG GIAN

6.1. Khai ni¢m, chirc nang va
vai tro ctia cac t6 chirc tai
chinh trung gian
6.1.1. Khai niém t6 chire tai
chinh trung gian
6.1.2. Chirc ndng ciia cdc t6
chire tai chinh trung gian
6.1.3. Vai tro cia cdc té

chure tai chinh trung gian

boc TLC 1, chuong 4;
boc TLC 3, chuong 6;

6.2. Céc loai hinh t6 chiic tai
chinh trung gian
6.2.1. Cdc t6 chirc nhén tién
gui
6.2.2. Cac cong ty tai chinh
6.2.3. Cdc 16 chitc tiét kiém
theo hop dong

boc TLC 1, chuong 4;
boc TLC 3, chuong 6;
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Hinh thirc t6 chire day hoc

» Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu ciu ddi véi sinh
Noi dung - e
TK, |Téng | hoc VIEN
LT |BT .
KT | cong | (G10)
(1) @G |[@ | O | 6 (7)
6.2.4. Cdc trung gian dau tu
Chuong 7. NGAN HANG 2 2 4
THUONG MAI
1 1 2
7.1. Qua trinh ra do1 va phat boc TLC 2, chuong
trién clia ngan hang thuong 13;
mai Poc TLC 3, chuong §;
7.2. Khai niém va phan loai
ngan hang thuong mai boc TLC 2, chuong
7.2.1. Khai niém ngdn hang 13;
thuong mai boc TLC 3, chuong
7.2.2. Phan logi ngan hang 8;
thuong mai
7.3. Chirc nang ctuia ngan hang
thuong mai boc TLC 2, chuong
7.3.1. Churc nang trung gian 13;
tin dung Doc TLC 3, chuong 8;
7.3.2. Churc nang trung gian
thanh toan
7.3.3. Chikc ndng tao tién
7.4. Hoat dong kinh doanh 1 1 2
cua ngan hang thuong mai boc TLC 2, chuong
7.4.1. Hoat dong huy dong 13;
von boc TLC 3, chuong 8,
7.4.2. Hoat dong sw dung chuong 9;
von
7.4.3. Cac hoat dong khac
Chuong 8. NGAN HANG 3 3 6
TRUNG UONG VA
CHINH SACH TIEN TE
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty

TK, hoc

Tong C
KT | cong | (G10)

LT |BT

Yéu ciu déi véi sinh
Vién

1)

@ 6@ | 6|6

(7)

8.1. Ngan hang Trung vong
8.1.1. Khai niém Ngan hang
Trung wong
8.1.2. Churc nang cua Ngdn
hang Trung wong
8.1.3. Vai tro cua Ngan
hang Trung wong

1 1 2

boc TLC 1, chuong 5;
boc TLC 3, chuong
10;

8.2. Chinh séach tién té cua
Ngan hang Trung wong
8.2.1. Dinh nghia
8.2.2. Muc tiéu cua chinh
sdach tién té
8.2.3. Noi dung co ban
chinh sach tién té
8.2.4. Cong cu cua chinh

sach tiéen té

boc TLC 1, chuong 5;
boc TLC 3, chuong
10;

Chuong 9. LAM PHAT

9.1. Khai niém va phan loai
lam phat

9.1.1. Khai niém

9.1.2. Phan logi lam phat

9.2. Nguyén nhan cua lam
phat
9.2.1. Lam phat do nhu cdu
tién tang
9.2.2. Lam phat do chi phi
tang
9.2.3. He théng chinh tri
khéng on dinh

boc TLC 3, chuong
12;

boc TLC 3, chuong
12;

9.3. Tac dong cua lam phat

dén phat trién kinh té xa hoi

boc TLC 3, chuong
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TK,
KT

Tong

cong

Tu
hoc
(G10)

Yéu ciu déi véi sinh
Vién

1)

2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

9.3.1. Tac dong cua lam
phat vira phai

9.3.2. Tac dong cua lam
phat phi ma va siéu lam
phat

9.4. Cac bién phéap khic phuc
lam phat
9.4.1. Giai phap tac dong
vdo téng cdu
9.4.2. Giai phap tac dong
vdo téng cung
9.4.3. Cai cach tién t¢

12;

boc TLC 3, chuong
12;

Thao luan

Kiém tra

Chwong 10. QUAN HE
THANH TOAN VA TIN
DUNG QUOC TE

10.1. Can can thanh toan quc
té
10.1.1. Khai niém can can
thanh todn quéc té
10.1.2. Ngi dung can can
thanh todn quéc té
10.1.3. Cdc bién phdp diéu
chinh cdn cdn thanh toan

quoc té

10.2. Ty gia hoi doai
10.2.1. Khai niém va
phirong phép yét 1y gid hoi
doadi
10.2.2. Cdc nhdn té dnh

boc TLC 2, chuong
18;
boc TLC 3, chuong
11;

boc TLC 2, chuong
16; boc TLC 3,
chuong 11;
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Hinh thirc t6 chire day hoc

» Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu ciu ddi véi sinh
Noi dung - e
TK, |Téng | hoc VIEN
LT |BT .
KT | cong | (G10)
(1) @G |[@ | O | 6 (7)

hong dén ty gid hoi dodi
10.3. Cac phuong tién va 1 1 2
phuong thirc thanh toan qudc boc TLC 2, chuong
té thong dung 19; boc TLC 3,

10.3.1. Cac phuong tién chuong 11;

thanh todn quéc té

10.3.2. Cac phuong thurc

thanh todn quéc té
10.4. Tin dung qudc té

10.4.1. Khdi niém tin dung boc TLC 2, chuong

quoc té 19; Poc TLC 3,

10.4.2. Cac hinh thic tin chuong 11;

dung quéc té -

Cong 24 3 3 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Thong tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:

= Tiéng Viét: Téng quan du lich
= Tiéng Anh: Overview of tourism

-S4 tin chi: 03

- bbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh trinh d¢ dai

M4 hoc phan: OVT101

hoc hé vira lam vira hoc

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thtc Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥
gido duc dai cwong | Kién thirc co s& nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O | khoa luan
Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tu chon tbt nghiép
O O O O %} O O

= Nghe giang 1y thuyét:

= Bai tap:

» Kiém tra:

Thoi gian ty hoc:

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét

32 tiét
11 tiét
02 tiét
90 gid

B9 mon phu trach hoc phﬁn: B6 mon Quan tri Dich vu du lich va 1i¥ hanh, Khoa

Kinh té Tai nguyén va Moi truong

2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Ve kien thurc: hiéu dugc cac van dé can ban lién quan tdi linh vuc du lich, déac

diém cta du lich cling nhu sy phat trién cta nganh du lich, va vai trd cta nganh du lich

trong phat trién kinh té. Ngoai ra, sinh vién con hiéu biét nhimng kién thirc lién quan dén

quan tri va xu huéng phat trién ctia nganh du lich trong twong lai dé ap dung trong thuc

hién céac nghiép vu du lich.
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- Vé kj nang:

+ Ky ndng nhdn thirc: Hiéu duoc nhitng van dé co ban vé Hoat dong du lich va
khoa hoc du lich; qué trinh hinh thanh va phat trién cta nganh du lich thé giéi va Viét
Nam; cac diéu kién anh hudng dén sy phat trién du lich; mdi quan hé giira du lich va cac
linh vuc khéc; tinh thoi vu, dic diém va bién phap khéc phuc tinh thoi vu du lich; nhiém
vu va vai tro cua nguoi lam du lich...

+ Ky ndng nghé nghiép: Van dung céac kién thirc da hoc dé 4p dung vao viéc thuc
hién cac nghiép vu du lich nhu: Nghiép vu huéng dan du lich, quan 1y nhan su trong du
lich, lam chu tinh tho1 vu trong du lich, quy hoach du lich...

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gid thdo ludn va thyc hanh rén luyén
dugc k¥ nang lam viéc véi nhdém va hop tac véi nguoi khac.

+ KJ néng tw duy: Tt nhitng kién thtrc da hoc, ngudi hoc nam bat duge mot cach
tong quan vé cac ndi dung ciia hoat dong kinh doanh du lich tir d6 gitip nha quan tri dua
ra dugc cac quyét dinh dang dan..

-Vé nang lwc tw chu va trach nhiém:

+ Xac dinh dugc tim quan trong cua mon hoc.

+ Thuc hién nghiém tac thoi gian biéu, 1am viéc va ndp bai dang han.

+ Phat huy tdi da kha nang sang tao khi thuc hién cac hoat dong trén 16p cling nhu &
nha.

+ Tu giac trong hoc tap va trung thuc trong thi cu.
3. Tém tit ndi dung hoc phan

No6i dung duogc dé cap trong hoc phﬁn bao gém: cac khai niém co ban, phuong
phap va thyc tién vé du lich; cung cép cac kién thirc chung, co ban vé nganh du lich va
khach san ctia Viét nam va béi canh qudc té bao gdm sy phat trién, co cdu to chirc, chirc
nang cta hé thong du lich va cac thanh phan c6 lién quan. Hoc phan gitip cho sinh vién
hiéu duoc cac anh huong vé kinh té, vin hoa xa hoi, méi truong dén cong nghiép du lich,
huéng giai quyét nhitng van nan do phat trién du lich gay ra.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Tran Minh Nguyét va nhom tac gia (2020), Gido trinh Tong quan du lich, NXB
Lao dong.
2. Nguyén Vin Dinh, Tran Thi Minh Hoa (2006), Gido trinh Kinh té du lich, NXB
Lao dong — Xa hoi.
3. Tran Thi Mai (2013), Gido trinh Téong quan du lich, NXB Lao dong — X4 hoi
4. Vii Birc Minh (2008), Tong quan du lich, NXB Thdong ké.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
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1. Lé Anh Tuén (2015), Téng quan du lich, NXB Giao duc Viét Nam.

2. Nguyén Vin Manh, Pham Hong Chuong (2013),Gido trinh Qudn tri kinh doanh
lir hanh, NXB Pai hoc Kinh té qudc dan.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip 4p dung cho hoc phin

Thuyét trinh | Phét van M  Pam thoai O
Ban db tu duy 0 Lam viéc nhém M  Tinhhuéng M
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thuthap s lieu o
Phan tich, xa ly sb lieu ™ Trinh bay béao céo khoa hoc o Tu hoc |

6. Nhiém vu cuia sinh vién
- Du lop: Nghe giang va tich cyc tham gia hoc tap trén 16p
- Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tip nhom day du
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé ndm vitng bai hoc
- Piéu kién du thi két thiic hoc phan: sb tiét tham dy trén 16p toi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Piém dinh gid qud trinh: Trong s6 40%
- Bao gém 02 dau diém, hé s6 1
- Hinh thtrc danh gia:
Tyluin @  Tracnghiémo  Thao luAnnhém M Baitdplono Thuchanho  Khéc o

8.2. Diém thi két thiic hoc phéan:Trong sb 60%, hinh thic thi:
Ty luan M Trac nghiém O Van dép o Thyc hanh O
9. N¢i dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chire day hoc
Lén 16p (Tiét T s s
N op (Ticy Y Yeu chu aéi
Noi dung Z hoc e s "
Tong .. | voisinh vién
LT | BT [TLKT . (Gio
cong
)
1) 2 [ & | @] 06| ® (7)
Chwong 1. MOT SO VANPE CO | 5 2 7 14
BAN VAN PE CO BAN VE DU
LICH
1.1. Mot s6 khai niém vé du lich 1 1 2
1.1.1. Cdc quan niém vé du lich Doc TLCI1
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT |TL,KT

Téng

cong

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau doi

v6i sinh vién

1)

@)

@ | @

()

(6)

(7)

1.1.2. Khach du lich

1.1.3. Hoat dong du lich va nganh
du lich

1.1.4. Tai nguyén du lich

1.2. Cac bg phéan cAu thanh cua hoat
dong du lich

1.2.1. Hoat dong vdn chuyén du
lich

1.2.2. Hogt dong luu tru

1.2.3. Hoat ddng dn udng

1.2.4. Hogt dong gidi tri

1.2.5. Lit hanh va cac hoat dong
trung gian

1.3. Su hinh thanh va phat trién
nganh du lich

1.3.1. Co so hinh thanh nganh du
lich

1.3.2. Cdc diéu kién phdt trién
nganh du lich

1.3.3. Lich sir phdt trién nganh du
lich

1.4. Céc t6 chire du lich

1.4.1. Mt s6 16 chire du lich trén
thé gici

1.4.2. Mgt s6 t6 chirc du lich tai
Viet Nam

(trang  3-35);
TLC2 (trang
5-96; 275-
299);

TLC3 (trang
5-69); TLDTI
(trang 5-28;

91-118).

Chuwong 2. PONG CO VA LOAI
HINH DU LICH

16

2.1. bong co du lich
2.1.1. Ly do di du lich

Poc TLCI1
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Téng

cong

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau doi

v6i sinh vién

1)

@)

3)

(4)

()

(6)

(7)

2.1.2. Ly do can tro di du lich
2.1.3. Bong co du lich
2.1.4. Phén loai nhu cau du lich

2.2. Loai hinh du lich

2.2.1 Khai niém loai hinh du lich

2.2.2. Cac logi hinh du lich phé
bién

2.2.3. Sw bién doi cua cdc logi
hinh du lich

2.3. San pham du lich
2.3.1. Khai niém san phcfm du lich
2.3.2. Cac bo phan hop thanh san
pham du lich
2.3.3. Dac trung co ban cua san

pham du lich

(trang 36-56);
TLC3 (trang
101-164).

Chuwong 3. TINH THOI VU
TRONG DU LICH

16

3.1.Nhitng van dé co ban vé thoi
vu trong du lich
3.1.1 Khai niém thoi vu trong
du lich
3.1.2 Pgc diém cia thoi vu du lich

3.2. Cac nhan t6 tac dong dén
thoi vu du lich
3.2.1. Nhdn t6 mang tinh tw nhién
3.2.2. Nhdn t6 mang tinh kinh té -
xd hoi
3.2.3. Nhdn t6 mang tinh t6 chirc
— ky thuqt

3.3. Mot s6 bién phap han ché su

Poc TLC1
(trang 57-81);
TLC2 (trang
97-118).
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Téng

cong

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau doi

v6i sinh vién

1)

@)

3)

(4)

()

(6)

(7)

tac dong bat lgi cua tinh thoi vu du
lich

3.3.1. Nhitng tdc déng bat loi ciia
tinh thoi vu du lich

3.3.2. Phuong hudng va bién
phdp chinh lam han ché nhitng téc

dong bat loi cua tinh thoi vu du lich

Kiém tra

Chuong 4. PIEM PEN DU LICH

14

4.1. Nhitng van dé co ban vé diém
dén du lich

4.1.1. Quan niém vé diém dén du
lich

4.1.2. Pdc diém chung cia diém
dén du lich

4.1.3 Cdc yéu t6 cau thanh cia
mot diem dén du lich

4.1.4. Chu ky phat trién cia diém
dén du lich

4.1.5. Sikc chita cua diém dén du

lich

4.2. Quan ly diém dén du lich

4.2.1. Khai niém va vai tro cua
quan 1y diém dén du lich

4.2.2. Céc yéu to dnh huéng dén
quan 1y diém dén du lich

4.2.3. Néi dung quan 1y diém dén
du lich

Poc TLC1
(trang 82-108);
TLC3 (trang
196-201).

Chwong 5. TAC PONG CUA DU
LICH PEN PHAT TRIEN KINH

12
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty s .
Noi dung 2 hoc qu .cau C.I?l
Tong , vo1i sinh vién
LT | BT [TLKT| (Gio
cong
)
(1) @@ | @] 6 | 6 (7)

TE, VAN HOA - XA HOI VA

MOI TRUONG

5.1. Du lich va kinh té 1 |05 15 | 3
5.1.1. Vai tro cua nén kinh té doi Poc TLC1

Véi sw phdt trién cua du lich (trang 109-
5.1.2. Anh hudéng cia du lich dén 146);

nén kinh té TLC3 (trang

5.2. Du lich va van hoa — xa hoi 2 0,5 2,5 5 |232-248).
5.2.1. M6i quan hé giita du lich va

van hoa — xd hoi
5.2.2. Tac dong cua du lich dén

moi truong van hoa - xa hoi

5.3. Du lich va méi truong 2 2 4
5.3.1. Moi quan hé gita méi

truong va du lich
5.3.2. Tac dong cua du lich dén

moi truong

Chwong 6. QUY HOACH VA | 5 2 7 14

PHAT TRIEN DU LICH

6.1. Quy hoach du lich 2 1 3 6
6.1.1. Khai niém, vai tro va dac Poc TLCI1

diém ciia quy hoach du lich (trang 147-
6.1.2. Nguyén tic quy hoach du 177);

lich TLC2  (trang
6.1.3. Tién trinh quy hoach du lich 253-274),

6.2. Phat trién du lich 3 1 4 8 |TLC3 (trang
6.2.1. Xu hwéng phdt trién du lich 227-230).
6.2.2. Dy an phat trién du lich
6.2.3. Vai tro cua nha nuodc va

doanh nghiép trong phdt trién du
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty Cx s
Yéu cau doi
Noi dung 2 hoc e ey en
Tong .. | voisinh vién
LT BT [TLKT} | (Gio
cOng
)
(1) @@ | @] 6 | 6 (7)
lich
Kiém tra 1 2
Cong 32 11 2 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
= Tiéng Viét: Quan 1y nha nwéc vé du lich
= Tiéng Anh: State management of tourism
- Ma hoc phan: SMT202
- S tin chi: 02
- béi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va Iitr hanh trinh d6 dai
hoc hé vira lam vira hoc

- Vi tri cia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thtc Kién thirc giao duc chuyén nghiép M
gido duc dai cwong | Kién thirc co s& nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O | khoa luan
Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tu chon tbt nghiép
O O O O %} O O

- Cac hoc phan tién quyét/hoc trudc: Khong

- Gio tin chi ddi voi cac hoat dong: 30 tiét
- Nghe giang Iy thuyét: 24 tiét
- Bai tap: 04 tiét
- Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

- B6 mén phu trach hoc phan: Bo méon Quan tri Dich vu du lich va Iit hanh, Khoa
Kinh té Tai nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thirc: Sau khi nghién ctru hoc phan quan 1y nha nuéc vé du lich ngudi
hoc trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban nhu: Mot s6 van dé quan 1y hanh chinh nha
nude vé du lich, bd may quan ly nha nudc vé du lich, mot sb noi dung cua quan ly nha
nude vé du lich.

- Vé ky nang:
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+K3 néng nhdn thirc: Sau khi hoc xong sinh vién hiéu duoc cac van dé co ban cua
hoat dong quan ly nha nudc trong linh vuc du lich.
+K¥ nding vé nghé nghiép: ap dung cac kién thirc da hoc vao cong tac quan 1y trong
linh vuc du lich sau khi ra truong.
+ Ky nang lam viéc nhom: Thong qua gio thao luan va thuc hanh rén luyén duoc ky nang
1am viéc v6i nhém va hop tac véi ngudi khac trong van dé quan 1y nha nude vé du lich.
+ KJ ndng tw duy: Tir nhimg kién thirc co ban ctia hoc phéan gitip sinh vién c6 kha ning
phan tich duoc téng hop cac van dé trong viée quan 1y nha nude trong linh vue du lich.
- VVé néng lyc tir cha va trach nhiém:
+ C6 nang luc din dat vé chuyén mén, nghiép vu lién quan dé giai thich dugc cac
quy dinh co ban vé quan 1y nha nudc vé du lich.
+ Ty hoc tap, tich lay kién thirc, kinh nghi¢m dé nang cao trinh d§ chuyén moén
nghiép vu vé quan 1y nha nuéc vé du lich.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Hoc phan quan 1y nha nudc vé du lich nghién ctru cac van dé lién quan dén viéc
quan 1y ctia nha nude trong linh vuc du lich. Hoc phan tap trung nghién ciru cic van dé
nhu: Mot s6 van dé quan Iy hanh chinh nha nuéc vé du lich, bd may quan 1y nha nudc vé
du lich, mét s6 ndi dung ciia quan 1y nha nude vé du lich (Quan 1y quy hoach phat trién
du lich; Quan 1y khu du lich, diém du lich, tuyén du lich, d6 thi du lich; Quan 1y kinh
doanh du lich; Quan 1y hudéng dan du lich; Xuc tién du lich; Hop tac qudc té vé du lich;
Thanh tra, kiém tra du lich)
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Tran Minh Nguyét va nhom tac gia (2020), Gido trinh Tong quan du lich, NXB
Lao dong — Xa hoi
2. Qudc hoi (2017), Ludt du lich, Ha Noi
3. Tran Ngoc Nam, Hoang Anh (2009), Cam nang nghiép vu tiép thi du lich va quy
dinh phap ludt moi vé kinh doanh du lich, nha hang, khach san, NXB Lao dong — Xa hoi.
4.2. Tai ligu doc thém (TLDT)
1. B4 Vin Phuc (2009), Quan Iy doanh nghiép, NXB Béach khoa — Ha Nai.
2. Nguyén Khic Thai Son (2009), Giéo trinh quan Iy nha nwéc vé dat dai, NXB
Pai hoc N6ng nghiép Ha Noi.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan
Thuyét trinh | Phét van M  Pam thoai O
Ban db tu duy 0 Lam viéc nhom M  Tinh huéng M
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thuthapsé lieu o
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Phan tich, xa ly s6 liéu o Trinh bay béao céo khoa hoc o Tu hoc M
6. Nhiém vu cia sinh vién

- Du lép: Nghe giang va huéng dan hoc tap

- Bai tap: Lam bai tap va thao ludn nhoém

- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai li¢u dé ndm vitng bai hoc.

- Piéu kién du thi két thic hoc phan: sb tiét tham duy trén 16p tdi thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phip, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddnh gid qud trinh: Trong s6 40%
- Bao gém 02 dau diém, hé s6 1
- Hinh thtrc danh gia:
Tyluin @  Tric nghiém o Thao luinnhom M Baitdpléno  Thuchanho  Khac
8.2. Diém thi két thitc hoc phdn:Trong s6 60%, hinh thirc thi:

Tu ludn M Trac nghiém o Vian dap O Thuc hanh o

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chire day hoc hoc

truc tuyén A A Re  re o
Yeéu cau doi vdi sinh

Noi dung Lén 16p (Tiét) 9 Tu hoc vien
Tong .
LT | BT [TLKT (Gi0)
cong
1) ORNCORECONNG) (6) (7)
CHUONG 1. MQT SO | 6 6 12
VAN DPE QUAN LY
HANH CHINH NHA
NUOC VE DU LICH
1.1. Mot sb van dé chung | 3 3 6
vé quan 1y nha nudc Doc TLC 2, chuong 1
1.1.1. M{t 6 khdi niém Poc TLDT 1, chuong 2
1.1.2. Ban chat cua quadn
ly nha nuoc
1.1.3. DPac diém cua
quan ly nha nuoc
1.1.4. Chuc nang cua
quan ly nha nuoc




206

Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc hoc

truc tuyén

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tong

cong

Tu hoc
(Gio)

Yéu cAu dbi véi sinh
Vién

1)

2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

1.1.5. Nguyén tdc trong
quan ly nha nuoc
1.1.6. Cdc cong cu quan

[y hanh chinh nha nuoc

1.2. Mot sb van dé quan
Iy nha nudc vé du lich

1.2.1. Khdi niém quan ly
nha nude vé du lich

1.2.2. Vai tro quan ly
nha nude vé du lich

1.2.3. Péi twong quan 1y
nha nude vé du lich

1.2.4. Chiurc nang quan
Iy nha nede vé du lich

1.2.5. Noi dung quan ly

nha nuwoc veé du lich

Doc TLC 1, chuong 6
Doc TLC 2, chuong 1

CHUONG 2. BQ MAY
QUAN LY NHA NUOC
VE DU LICH

14

2.1. Qua trinh phat trién
cua cong tac quan ly nha
nude vé du lich

2.1.1. Lich sur ra doi va
phat trién cia nganh du
lich

2.1.2. Cong tdac quan ly
nha nwée vé du lich tir khi

thanh Igp dén nay

DPoc TLC 3, phéan 2
Doc TLC 1, chuong 1

2.2. B0 may quan ly nha

nudc vé du lich

DPoc TLC 3, phan 2
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc hoc

truc tuyén

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tong

cong

Tu hoc
(Gio)

Yéu cAu dbi véi sinh
Vién

1)

2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

2.2.1. M6 hinh t6 chirc
bo mdy quan Iy nha nuoc
vé du lich.

2.2.2. Cdc co quan quan
Iy nha mede vé du lich &

nudc ta hién nay

Doc TLC 1, chuong 1
Doc TLC 2, chuong 8

Kiém tra

CHUONG 3. NOI DUNG
QUAN LY NHA NUOC
VE DU LICH

11

15

30

3.1. Quan 1y quy hoach
phat trién du lich

3.1.1. Cdc loai quy
hoach phat trién du lich

3.1.2. Nguyén tdic xdy
dung quy hoach phdt trién
du lich

3.1.3. Noi dung quy
hoach phat trién du lich

3.1.4. Tham quyén Idp,
phé duyét, quyét dinh quy
hoach phat trién du lich

3.1.5. Quan Iy va t6 chirc
thwe hién quy hoach phat

trién du lich

DPoc TLC 3, phéan 2
Poc TLC 2, phan 8

3.2. Quén Iy khu du lich,
diém du lich, tuyén du lich,
d6 thi du lich

3.2.1. Quan ly khu du

Poc TLC 1, chuong 4
Poc TLC 2, chuong 4
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc hoc

truc tuyén

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tong

cong

Tu hoc
(Gio)

Yéu cAu dbi véi sinh
Vién

1)

2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

lich

3.2.2. Qudn Iy diém du
lich

3.2.3. Quan Iy tuyén du
lich

3.2.4. Quan ly doé thi du
lich

3.3. Quan ly kinh doanh du
lich

3.3.1. Quy dinh chung vé
kinh doanh du lich

3.3.2.  Kinh doanh lir
hanh

3.3.3. Kinh doanh van
chuyén khach du lich

3.3.4. Kinh doanh luu tru
du lich

3.3.5. Kinh doanh phét
trién khu du lich, diém du
lich

3.3.6. Kinh doanh dich
vu trong khu du lich, diém
du lich, do thi du lich

Doc TLC 1, chuong 1
Doc TLC 2, chuong 5

3.4. Quan ly huéng dan du
lich

3.4.1. Khai niém hudng
dan vién du lich

3.4.2. Quan Iy hudng

dan vién du lich

Doc TLC 1, chuong 6
Doc TLC 2, chuong 6

3.5. Xuc tién du lich
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Hinh thirc t6 chirc day hoc hoc

truc tuyén

Yéu cau doi voi sinh

Noi dung Lén 16p (Tiet) 9 Tu hoc vien
Tong .
LT | BT [TLKT (Gi0)
cong
(1) @ |G | @ | 6 (6) (7)
3.5.1. Ngi dung xiic tién Poc TLC 1, chuwong 6
du lich Doc TLC 2, chuong 7
3.5.2. Chinh sach xuc
tien du lich
3.5.3. Hoat dong xuc tién
du lich cua co quan quadn
Iy nha niede vé du lich
3.5.4. Hoat dong xuc tién
du lich cua doanh nghiép
du lich
3.6. Hop tac qubc té vé du | 1 1 2
lich Poc TLC 3, phan 2
3.7. Thanh tra, kiém tra du | 1 1 2
lich Poc TLC 3, phan 2
Kiém tra 1 1 2
Cong 24 4 2 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Thong tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:

Tiéng Viét: Quan tri doanh nghiép du lich
Tiéng Anh: Management of travel Agency
- Mai hoc phan: KTDL2504
- 86 tin chi: 03
- bbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh trinh d¢ dai

hoc hé vira lam vira hoc

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc

gi&o duc dai cuong

Kién thirc giao duc chuyén nghiép o

Kién thure co sé nganh

Kién thtrc nganh

Thuc tap va
khoa lun tét
nghiép

O

O O M
Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tu chon
O O O O %} O

- Cac hoc phan tién quyét/hoc trude: Tong quan du lich.
- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét

= Nghe giang 1y thuyét: 33 tiét

- Bai tap: 10 tiét

»  Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

- B moén phu trach hoc phén: Bo moén Quan tri dich vu du lich va I&r hanh, Khoa

Kinh té Tai nguyén va Moi truong

2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thirc: Sau khi nghién ctru hoc phan quan tri doanh nghiép du lich nguoi

hoc trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban nhu tong quan vé quan tri doanh nghiép du

lich. Ngoai ra, ngudi hoc co thé phan tich hoat dong quan tri kinh doanh ctia mot sb loai

hinh doanh nghi¢p dién hinh nhu: nha hang, khach san, doanh nghi¢p 1t hanh, dai ly du

lich.
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- Vé ky nang:

+ K¥ ndng nhdn thirc: Sau khi hoc xong sinh vién khéi quat hoa dugc cac van dé
co ban cua hoat dong quan tri cac doanh nghiép trong linh vuc du lich.

+ K ndng nghé nghiép: Ap dung céac kién thirc di hoc vao cong tic quan Iy trong
linh vyc du lich sau khi ra truong.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio 1lam bai tap nhom rén luyén duogc ky
nang lam viéc vé1 nhom va hop tac voi nguoit khac.

+ K¥ ndng t duy: Tt nhitng kién thtrc co ban cia hoc phan giup sinh vién c6 kha
nang phan tich duoc téng hop cac van dé trong viéc quan tri doanh nghiép trong linh virc
du lich.

- Nang lyc ty chu va trach nhiém:

+ C6 nang lyc dan dit vé chuyén mon, nghiép vu lién quan nhiam xac dinh dugc
cac hoat dong quan tri kinh doanh cua mot s6 loai hinh doanh nghiép.

+ C6 kha nang tu dinh hudng hoat dong thuc hi¢én nhiém vu duoc giao, thich nghi véi
moi truong lam viée khac nhau: co quan nha nudc, doanh nghi¢p trong va ngoai nudc, ...

+ Ty hoc tap, tich liiy kién thirc dé nang cao trinh d6 trong quan tri doanh nghiép
du lich.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phan quan tri doanh nghiép du lich nghién ciru cic van dé lién quan dén viéc
quan tri cac doanh nghiép trong linh vic du lich nhu: tong quan vé quan tri doanh nghiép
du lich, hoat dong quan tri kinh doanh trong mdt doanh nghiép du lich nhu: quan tri
nguén nhan lyc, quan tri marketing, quan tri tai chinh, quan tri chién lugc, quan tri chét
luong.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Nguyén Vin Manh, Pham Hong Chwong (2013), Qudn tri kinh doanh lit hanh,
NXB Pai hoc Kinh té Quéc dan.

2. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013), Qudn tri kinh doanh khach
san, NXB Dai hoc Kinh té Quéc dan.

3. Nguyén Trong Ping, Nguyén Doan Thi Lidu, Vii B¢ Minh, Trin Thi Phung
(2008), Qudn tri doanh nghiép khéch san — du lich, NXB Théng ké.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Tran Thi Mai (2008), Gido trinh Tong quan du lich, NXB Lao dong - xi hoi.

2. Lesley Pender, Richard Sharpley (2005), The management of Tourism, SAGE
Publications.
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3. Son Hong Puc (2012), Qudn tri kinh doanh khu nghi dwong 1y ludn va thuc tién,
NXB Phuong Dong.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip 4p dung cho hoc phin

Thuyét trinh | Phét van M  Pam thoai O
Ban db tu duy 0 Lam viéc nhém M  Tinhhuéng M
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thuthap s lieu o
Phan tich, xa ly s6 liéu o Trinh bay béao céo khoa hoc o Tu hoc |

6. Nhiém vu cia sinh vién
- Du lop: Nghe giang va tich cyc tham gia hoc tap trén 16p
- Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tip nhom day du
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu ¢ nha dé ndm viing bai hoc
- Piéu kién du thi két thiic hoc phan: sb tiét tham dy trén 16p téi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phip, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Piém dinh gid qud trinh: Trong s6 40%
- Bao gém 02 dau diém, hé s6 1
- Hinh thtrc danh gia:
Tyluin @  Tracnghiémo  Thao luAnnhém M Baitdplono Thuc hanh o Khéc o

8.2. Piém thi két thiic hoc phéan:Trong sb 60%,
- Hinh thtc thi:
Ty luan M Trac nghiém O Van dép o Thyc hanh O
9. N¢i dung chi tiét hoc phan

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty o n
A Yeéu cau doi vadi sinh
Noi dung < hoc "
Tong . vien
LT BT |TL,KT| (Gio
cong
)
(1) @ | G| @ |6 |6 (7)
CHUONG 1. TONG| 4 4 8

QUAN VE QUAN TRI
DOANH NGHIEP DU
LICH

1.1. Lich st hinh thanh 1 1 2
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

T(R)ng

cong

Ty
hoc
(Gio
)

Yéu cAu dbi véi sinh
Vién

1)

)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

va phat trién cia kinh
doanh du lich

1.1.1. Khdi quat vé nguon
goc kinh doanh du lich
1.1.2. Nhitng hinh thirc so
khai cua hoat dong du
lich

1.1.3. Su nghiép kinh
doanh du lich cua
Thomas Cook

Poc TLC 1, chuong 1
Doc TLC 2, chuong 1
Doc TLC 3, chuong 1

1.2. Khai niém vé doanh
nghiép va doanh nghiép
du lich

1.2.1. Khai niém doanh
nghiép

1.2.2. Khai niém doanh
nghiép du lich

1.2.3. Cac loai hinh
doanh nghié¢p kinh doanh
dich vu du lich

- Boc TLC 3, chuong 1

1.3. Quan tri doanh
nghiép du lich
1.3.1. Khdi niém quan tri
doanh nghiép du lich
1.3.2. Vai tro cua quan tri
trong kinh doanh du Zich
[.3.3. Thi truong cua
doanh nghiép du lich

Doc TLC 1, chuong 11
Doc TLC 3, chuong 1

CHUONG 2. QUAN
TRI NGUON NHAN

14
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén lop (Tiét) Ty A A aKe  ge e
.. Yeéu cau doi voi sinh
Noi dung 2 hoc i
Tong . vien
LT BT [TLKT| (Gio
cfng
)
1) @ & @6 | 6 (7)

LUC CUA DOANH
NGHIEP DU LICH
2.1. Khai niém va vai| 1 1 2
trd quan tri nguon nhén Doc TLC 1, chuong 3
luc trong kinh doanh du Doc TLC 2, chuong 5
lich Doc TLC 3, chuong 6
2.1.1. Khdi niém quan tri
nguon nhan lyc
2.1.2. Vai tro cua quan tri
nguon nhdn lyc trong
doanh nghiép du lich
2.2. Noi dung quén tri| 4 2 4 8

nguén nhin luc trong
doanh nghiép du lich
2.2.1. Vdn dung hoc
thuyét 7 vao quan Iy
nguon nhdn luc trong
doanh nghiép du lich
2.2.2. Van dung phuong
phap quan ly dinh huong
khdach hang trong quan tri
nguon nhan lec

2.2.3. Cac nhan 6 co bdn
danh huong dén quan tri
nhan lwc cua doanh
nghiép du lich.

2.2.4. Noi dung quan tri
nguon nhdn lyc trong

doanh nghiép du lich

Doc TLC 1, chuong 3
Doc TLC 2, chuong 5
Doc TLC 3, chuong 6




215

Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

T(R)ng

cong

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cAu dbi véi sinh
Vién

1)

)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

CHUONG 3. QUAN
TRI MARKETING
TRONG DOANH
NGHIEP DU LICH

6.5

8.5

17

3.. Khai quat vé
marketing va quan tri
marketing trong doanh
nghiép du lich

3.1.1. Nhitng khai niém
co ban cua marketing
3.1.2. Quan tri marketing
trong kinh doanh du lich

-Poc TLC 1, chuong 7
Doc TLC 2, chuong 8

3.2. N¢i dung quan tri
marketing trong doanh
nghiép du lich.

3.21. Phan tich méi
truong marketing cua

doanh nghiép du lich

1.5

1.5

- Poc TLC 1, chuong 7
Doc TLC 2, chuong 8

3.2.2. Thi truong khach
du lich va hanh vi mua
cua khach du lich

3.2.3 Xac dinh muc tiéu
va lya chon thi truong
muc tiéu

3.24.  Chién  luoc
marketing mix cua doanh

nghiép du lich

12

-Poc TLC 1, chuong 7
Doc TLC 2, chuong 8

Kiem tra

CHUONG 4. QUAN
TRI CHIEN LUQC

9.5

7.5

15
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

T(R)ng

cong

Ty
hoc
(Gio
)

Yéu cAu dbi véi sinh
Vién

1)

)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

TRONG DOANH
NGHIEP DU LICH

4.1. Khai quat vé quén
tri chién lwoc

4.1.1. Khdi niém chién
lwoc

4.1.2. Khdi niém quan tri
chién lwoc

4.1.3. Vai tro cua quan tri
chién legc trong kinh
doanh du lich

1.5

1.5

Poc TLC 1, chuong 11
Doc TLC 3, chuong 2

4.2. Noi dung quan tri
chién hrgc trong doanh
nghiép du lich

4.2.1. Phéan tich PESTEL
trong kinh doanh du lich
4.2.2. Mo hinh 5 luc
luong canh tranh trong
kinh doanh du lich

4.2.3. Phan tich chudi gid
tri trong kinh doanh du
lich

4.2.4. Phéan tich SWOT
4.2.5. Bé xudt cac phan
vng chién lwpc cho doanh

nghiép du lich

12

DPoc TLC 1, chuong 11
Doc TLC 3, chuong 2

CHUONG 5. QUAN
TRI TAI CHINH
TRONG DOANH
NGHIEP DU LICH
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tf;ng

cong

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cAu dbi véi sinh
Vién

1)

)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

5.1. Mt s6 khai niém co
bin vé& quan tri tai
chinh  trong doanh
nghiép du lich

5.1.1. Tai chinh doanh
nghiép va quadn tri tai
chinh

5.1.2. Bdo cdo két qua
kinh doanh

5.1.3. Bdng cdn doi ké
toan

2

4

- Boc TLC 3, chuong 7

5.2. Noi dung quan tri
tai chinh trong doanh
nghiép du lich

5.2.1. Lap ngan sach va
du toan ngan sach cho du
dn dau tw

5.2.2. Hoach dinh ngan

sach von

- Boc TLC 3, chuong 7

Kiém tra

CHUONG 6: QUAN
TRI CHAT LUOQNG
DICH VU DU LICH

12

24

6.1. Dich vu du lich va
chit lwgng dich vu

6.1.1. Dich vu va dac
diém ciia dich vu du lich
6.1.2. Quan tri chat luong

dich vu

-Poc TLC 1, chuong 8
Poc TLC 2, chuong 9

6.2. Cac mod hinh cung

10
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén lop (Tiét) Ty A A aKe  ge e
Yeéu cau doi voi sinh
Noi dung < hoc N
Tong . vien
LT BT [TLKT| (Gio
cong
)
1) @ & @6 | 6 (7)
ung dich vu theo quan -Poc TLC 1, chuong 8
diém quin tri chat Doc TLC 2, chuong 9
lwgng
6.2.1. M6 hinh
SERVUCTION
6.2.2. M6 hinh 5 khodang
cach

chat luwong dich vu
6.3. Tiéu chi danh giava | 3 2 5 10
do lwong chit lwong -Poc TLC 1, chuong 8
dich vu Doc TLC 2, chuong 9
Téng cong 33 | 10 2 45 | 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Thong tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:

= Tiéng Viét: Quan tri nguon nhan luc
- Tiéng Anh: Human resources management
M3 hoc phan: HRM 203

S4 tin chi: 03

Déi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh trinh d6 dai hoc

hé vira [am vira hoc

Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥
gido duc dai cwong | Kién thirc co s& nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O | khoa luan
Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tu chon tbt nghiép
O O O O %} O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

Gi0 tin chi doi voi cac hoat dong:

= Nghe giang 1y thuyét:

= Bai tap:

« Kiém tra:

Thoi gian ty hoc:

45 tiét
32 tiét
11 tiét
02 tiét
90 gid

B9 mon phu trach hoc phﬁn: B6 mon Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai nguyén

va Méi truong

. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kien thirc: Nguoi hoc hiéu dugc cac van dé can ban vé cac hoat dong quan tri

ngudn nhan luc, cu thé nhu sau: Cac nhan t6 can thiét dé quan tri nguon nhan lyc trong to

chire; phan tich cong viéc; 1ap ké hoach vé ngudn nhan lyc; phuong phap dé tuyén dung,

dao tao va danh gid nhan vién; phuong phap tra lvong hiéu qua.
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- Vé ky nang: Van dung sang tao nhitng van dé co ban cua quan trj nhan luc; nhan
thire duoc su can thiét phai xdy dung ngudn nhan lyc linh hoat hiéu qua.

- Ve nang luc ty chu va trach nhiém:

NL1: C6 ning lyc vé chuyén mon, nghiép vu dé co thé tu chu dugc cdng viée dugc
giao trong linh vuc quan tri kinh doanh; cé sang kién trong qua trinh thuc hién nhiém vu
dugc giao; ¢ kha nang tu dinh hudng, thich nghi véi cac moi truong lam viéc khac nhau;
tu hoc tap, tich lity kién thirc, kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuy&n mén nghiép vu;

NL2: c6 kha ning dua ra dugc két luan vé cac van dé chuyén mén, nghiép vu thong
thudong va mot sé van dé phic tap vé mat ky thuat.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

No6i dung duoc dé cap trong hoc phﬁn bao gém:Phﬁn tich cong vi¢éc, hoach dinh
nguon nhén luc, 13p ké hoach héa ngudn nhén luc, quy trinh tuyén dung nguén nhan luc,
bb tri va str dung ngudn nhén luc, cdc phuong phap danh gia ngudn nhan lyc, dio tao va
phat trién ngudn nhan lyc, cac hinh thic tra luong va hop dong véi ngudi lao dong.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai ligu chinh (TLC)

1. Mai Thanh Lan, Nguyén Thi Minh Nhan (2016), Gido trinh quan tri nhan lyc cin
ban, NXB Thong ké.

2. Nguyén Ngoc Quan (2012), Qudn tri nhéan Iye, NXB Pai hoc kinh té qudc dan.

3.Tran Kim Dung (2015), Qudn tri nguén nhdn lwc, NXB Tong hop TPHCM.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. John. M. Ivancevich (2010), Qudn tri nguén nhan lirc, NXB Téng hop TP.Ho6
Chi Minh.
2. Luu Trong Tuan (2014), Quan tri nguon nhdn lwc nganh khach san, NXB Lao
dong.
3. Nhiéu tac gia (2012), Qudn 1y nhdn sw, NXB Tai chinh.
4. Vién nghién ciru va dio tao vé quan 1y (2008), Qudn Iy nguén lyc trong doanh
nghiép, NXB Lao dong.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén

Thuyét trinh | Phét van O Pam thoali O
Ban d6 tu duy 0 Lam viéc nhom 0 Tinh huédng 0
Day hoc theo du an m Day hoc thuc hanh O Thuthap s lieu o
Phan tich, xt ly sb liu o Trinh bay bao cao khoa hoc o Tu hoc |

6. Nhiém vu ctda sinh vién
- Du 16p: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén I6p
- Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhém day du
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- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai li¢u dé ndm virng bai hoc

- Diéu kién dy thi két thuc hoc phéan: s6 tiét tham duy trén 16p t6i thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy dbi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phurong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddinh gid qud trinh: Trong s6 40%; Bao gém 02 dau diém, hé sb 1.
Hinh thuc danh gia:
Tuludn M Tric nghiém o Thao luan nhom o Baitagpléno Thychanho  Khac o
8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sb 60%

- Hinh thtrc thi:
Tu ludn M Trac nghiém O Van dap O Thuc hanh o

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc té chirc day hoc
Lén 1op (Tiy Tv Yéu cau doi véi
Noi dung . hoc ) N
Tong . sinh vién
LT BT (TLKT| (Gio
cong
)
1) @ 6 | @ 6 6 (7)
CHUONG 1. TONG QUAN | 3 3 6
VE QUAN TRI NGUON
NHAN LUC
1.1. Khai niém, chirc nang va 1 1 2 |Dboc TLC 1,2
nhiém vu cia quan tri ngudn chuong 1
nhan luc
1.1.1. Khdi niém nguén nhan
lyc, quan tri ngué‘n nhan luc
1.1.2. Cac chuic nang co ban
ciia qudn tri nguén nhan lec
1.1.3. Nhiém vu cua quan tri
nguon nhan lie
1.2. Cac ndi dung co ban cua 1 1 2 | bocTLC1,2
quan tri ngudn nhan lrc chuong 1
1.2.1. Noi dung cua quan tri
nhén lyc tiép cdn theo qud trinh
1.2.2. Noi dung cua quan tri
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu | X
Noi dung : hoc Yéu -cau (?fn voi
Tong , sinh vién
LT BT (TLKT| (Gio
cong
)
(1) @& | @ 6 |6 (7)
nhan luc tié;D can theo tac
nghiép
1.3. Cac hoc thuyét va tu tuong | 1 1 2 | Poc TLC 1,2
quan tri nhan lyc chuong 1
1.3.1. Hoc thuyét qudn tri nguon
nhan lyc phuong dong
1.3.2. Hoc thuyét qudn tri nguon
nhan lyc phuong tay
1.3.3. Tw tuong quan tri nhdn
luc Viet Nam.
CHUONG 2. HOACH DINH | 6 1 7 14
NHAN LUC
2.1. Khai niém va vai tro cua 1 1 2 Poc TLC 1,
hoach dinh nhan luc. chuong 2
2.1.1. Khai niém hoach dinh
nhan luc
2.1.2. Vai tro cua hoach dinh
nhan luc
2.2. Nguyén tic, yéu cdu va can | 2 2 4 |bPoc TLC 1,
cu hoach dinh nguén nhan luc chuong 2
2.2.1. Nguyén tac hoach dinh
nguon nhan liee
2.2.2. Yéu cau hoach dinh
nguon nhan lie
2.2.3. Can cw hoach dinh
nguon nhan lyc.
2.2.4. Cac phwong phadap phdn
tich cong viéc.
2.3. Noi dung hoach dinh nguén 3 1 4 8
nhan luc




223

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) To | O x e
Néi dung : hoc Yéu -cau (?fn voi
Tong , sinh vién
LT BT (TLKT| (Gio
cfng
)
(1) @& | @ 6 |6 (7)
2.3.1. Hoach dinh chién lwoc
nhan luc
2.3.2. Hoach dinh chién thudt
nhan luc
2.3.3. Hoach dinh tac nghiép
nhan luc
CHUONG 3. PHAN TICH| 7 2 9 | 18
CONG VIEC
3.1. Cong viéc va chuc danh 1 1 2 |boc TLC 3,
cong viéc chuong 3
3.1.1. Cong viéc boc TLC 1,
3.1.2. Churc danh cong viéc. chuong 3
3.2. Khai niém vai tro cua phan 2 1 3 6 |Poc TLC 3,
tich cong viéc chuong 3
3.2.1. Khdi niém phan tich boc TLC 1,
cong viéc chuong 3
3.2.2. Méi quan hé giita phén
tich va thiét ké cong viéc
3.2.3. Cdc truong hop can tién
hanh phdn tich cong viéc
3.2.4. Vai tro cua phan tich
cong viéc
3.2.5. Mot s6 van dé thuong
gap trong qua trinh phdn tich
cong viéc
3.3. San pham cta phan tich | 1 1 2 |Poc TLC 3,
cong viéc chuong 3
3.3.1. Ban mo ta cong viéc boc TLC 1,
3.3.2. Ban tiéu chudn cong viéc chuong 3
3.4. Quy trinh phan tich cong 3 1 4 8
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT BT

TL,KT

Téng

cong

Ty
hoc
(Gio
)

Yéu cau déi véi

sinh vién

1)

@ | 3

(4)

()

(6)

(7)

viéc

3.4.1. Xdc dinh sy phu hop cua
co cdu to chike va chirc ning
nhiém vu cua b phan voi chién
lwoc kinh doanh

3.4.2. Lap danh sdch cac chuc
danh can phan tich

3.4.3. Xdc dinh doi tuwong tham
gia phan tich cong viéc

3.4.4. Thu thdp thong tin phan
tich

3.4.5. Xay dung san pham phdn
tich cong viéc

3.4.6. Ban hanh va sir dung két
qua phan tich cong viéc

3.4.7. DBiéu chinh phan tich céng

viéc.

CHUONG 4. TO CHUC BQ
MAY QUAN TRI NHAN LUC

12

4.1. Khai niém, vai trd to chirc
bo may quan tri nhan luc

4.1.1. Khai niém t6 chirc bo
mdy quan tri nhan lyc

4.1.2. Vai trd 16 chitc bg mdy

quan tri nhan luyc

boc TLC
chuong 4
boc TLC
chuong 4

4.2 Chtrc nang nhi¢m vu cua bd
may quan tri nhan luc

4.2.1. Chirc nang cua bo may
quan tri nhan lyc

4.2.2. Nhiém vu cua by mady

boc TLC
chuong 4
boc TLC
chuong 4
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) To | O x e
Néi dung : hoc Yéu -cau (?fn voi
Tong , sinh vién
LT BT (TLKT| (Gio
cong
)
(1) @ | G | @& 6 | 6 (7)
quan tri nhan lyc
4.3 Hinh thiic to chic ctia bd | 1 1 2 |Poc TLC 2,
may quan tri nhan luc chuong 4
4.3.1. Theo cdu triic gian don boc TLC 1,
4.3.2. Theo cdu triic chirc ndng chuong 4
4.3.3. Theo cdu triic hon hop
4.3.4. Theo cdu triic HRBP
4.4. Lya chon b0 may quan tri 1 1 2 4 |boc TLC 2,
nhan lyc chuong 4
4.4.1. Can cu lua chon bo may boc TLC 1,
quan tri nhan lyc chuong 4
4.4.2. Nguyén tac lua chon b
mdy quan tri nhan lyc
4.5. BO may chuyén trach hoat | 1 1 2 |boc TLC 2,
dong quan tri nhan lyc chuong 4
4.5.1. Quy mé va co cau bé boc TLC 1,
phdn chuyén trach hoat dong chuong 4
quan tri nhan lyc
4.5.2. Tiéu chudn doi véi chirc
danh chuyén trach cong tac
nhan luc
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 5. TO CHUC| 8 2 10 | 20
HOAT DPONG QUAN TRI
NHAN LUC
5.1. Khai niém va vai tro ctia to | 2 2 4 |bPoc TLC 1,
chtrc hoat dong quan tri nhan lyc chuong 5
5.1.1. Khai niém té chirc hoat
dong quan tri nhan luc
5.1.2. Vai tro ciia té6 chirc hoat
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT |TL,KT

Téng

cong

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau déi véi
sinh vién

1)

(2)

@ | @

()

(6)

(7)

dong quan tri nhan luc

5.2. Noi dung cia to chic hoat
dong quan tri nhan luc

5.2.1. T6 chitc hoat dong tuyén
dung

5.2.2. T6 chirc hoat dong bé tri
va su dung nhan luc

5.2.3. T6 chitc hoat dong ddo
tao phat trién

5.2.4. T6 chirc hoat dong danh
gia thuce hién cong viéc nhdn lyc

5.2.5. T6 chirc hoat dong dai
ngo nhan lyc

5.2.6. T6 chirc hoat dong khac

16

bPoc TLC 1,
chuong 5

CHUONG 6. TAO DPONG
LUC LAM VIEC

6.1. Khai niém va vai tro tao
dong luc
6.1.1. Khai niém tao dong luc

6.1.2. Vai tro cua tao dong luc

bPoc TLC 1,

chuong 6

6.2. Cac hoc thuyét tao dong luc
6.2.1. Nhém cdc hoc thuyét

nhu cau cia ngueoi lao dong
6.2.2. Nhém cdc hoc thuyét

theo cdch thirc theo cach thuc

cua tao dong lyc lam viéc

Poc TLC 1,
chuong 6

6.3. Quy trinh tao dong luc
6.3.1. Xdc dinh nhu cau cua
nguoi lao dong

6.3.2. Phdn loai nhu cau cia

Poc TLC 1,
chuong 6
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Téng

cong

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau déi véi

sinh vién

1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

nguoi lao dong

6.3.3. Thiét ké chuwong trinh
tao dong lyc cua nguoi lao dong

6.3.4. Trién khai chwong trinh
tao dong lyc lam viéc cho nguoi
lao dong

6.3.5. Padnh gia tao dong luc

lam viéc cho nguoi lao dong

CHUONG 7. KIEM SOAT
QUAN TRI NHAN LUC

7.1. Khai niém vai tro kiém soat
quan tri nhan lyc

7.1.1. Khai niém kiém sodt
quan tri nhan lyc

7.1.2. Vai tro kiém sodt qudn
tri nhan lyc

7.1.3. Nguyén tic kiém sodt

quan tri nhan lyc

Poc TLC
chuong 7
Poc TLC

chuong 6

7.2. Phan loai kiém soat quan tri
nhan luc
7.2.1. Kiém sodt truéc khi thuc
hién hoat dong quan tri nhdn lyc
7.2.2. Kiém sodt trong khi thic
hién hoat dong quan tri nhdn lyc
7.2.3. Kiém sodt sau khi thuc

hién hoat dong quan tri nhan lyc

bPoc TLC
chuong 7
boc TLC
chuong 6

7.3. Noi dung kiém soat quan tri
nhan luc

7.3.1. Theo cdch tiép cin qud
trinh

boc TLC
chuong 7
boc TLC
chuong 6
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tié) To | O a e
. Yéu cau doi voi
Noi dung 2 hoc ) i
Tong . sinh vién
LT BT (TLKT| (Gio
cfng
)
(1) @& | @ 6 |6 (7)
7.3.2. Theo cdch tiép cdn tdc
nghiép
7.4. Quy trinh kiém soat quan tri | 1 1 2 |Poc TLC 1,
nhan lyc chuong 7
7.4.1. Xdc dinh tiéu chuan boc TLC 2,
kiém soat chuong 6
7.4.2. Po lwong két qua hoat
dong quan tri nhan luc
7.4.3. Phan tich chénh léch
gitta tiéu chudn va két qud thuc
hién quan tri nhan luc
7.4.4. Tién hanh diéu chinh
hoat dong quan tri nhan lyc
Kiém tra 1 1 2
Cong 36 7 2 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:

Tiéng Viét: Quan trij sw kién
Tiéng Anh: Event management
M3 hoc phan: ETM203
S6 tin chi: 03

- Dbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh trinh d¢ dai

hoc hé vira lam vira hoc

- Vi tri cia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thtc Kién thirc giao duc chuyén nghiép M
gido duc dai cwong | Kién thirc co s& nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O | khoéa luan tbt
Bitbuoc | Twchon | Bitbudoc | Tuchon | Bit budc Tu chon nghiép
O O O O O %} m

- Cac hoc phan tién quyét/ hoc trude: Quan tri hoc

- Gio tin chi ddi voi cac hoat dong: 45 tiét
= Nghe giang 1y thuyét: 35 tiét
- Bai tap: 08 tiét
- Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 135 gio

- B0 mon phuy trach hoc phﬁn: Bd mon Quan tri dich vu Du lich va Lir hanh, Khoa
Kinh té Tai nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thirc: Sau khi nghién ctru hoc phan quan tri sy kién ngudi hoc trinh bay
dugc nhiing kién thirc co ban nhu cac ndi dung quan tri trong td chirc su kién, chung cé
moi quan hé nhu thé nao ddi véi hoat dong du lich. Ngoai ra, mén hoc giup ngudi hoc di

sau vao tim hiéu ve céac linh vuc ma nha quan tri can kiém soat trong qué trinh to6 chure su
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kién nhu chuén bi chuong trinh, quan tri hau can, lap ké hoach cho su kién, t6 chirc diéu
hanh céc hoat dong cua sy ki¢n

- Vé ky nang:

+ Ky ndng nhén thire: Sau khi hoc xong sinh vién nam bat dugc cac van dé co ban
cua hoat dong quan tri sy kién.
+ Ky ndng nghé nghiép: Ap dung céc kién thirc d3 hoc vao cong tac quan 1y trong linh
vuce to chire chuong trinh su kién sau khi ra truong.
+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thao luan va thuc hanh rén luyén duoc k¥
nang lam viéc véi nhom va hop tac voi nguoit khac.
+ Ky ndng tw duy: T nhitng kién thitc co ban cta hoc phan gitip sinh vién c¢6 kha ning
phan tich duoc téng hop cac van dé trong hoat dong quan tri sy kién.
Nang lyc tw chu va chiu trach nhiém:.

+ C6 niém tin, thai d6 hoc tap diing dan ddi véi mén hoc, ¢6 ¥ thie tu dudng nhiing
pham chat dao dtic ca nhan co ban.

+ Y thirc dugc tim quan trong ctia quan tri su kién trong doi song hang ngiy ciing
nhu trong cong viéc.
3. Tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phén quan tri su kién nghién ctru cac van dé lién quan dén viéc quan tri cac cac
hoat dong trong linh vuc t6 chtre su kién nhu: hinh thanh chu dé, 1ap chuong trinh va du
toan ngan sach cho su kién; lap ké hoach to chuc su kién; Cac hoat dong chuén bj trude
khi dién ra sy kién; chuan bi hau can to chitic su kién; t6 chirc diéu hanh cac hoat dong
cua su kién.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. TS. Nguyén Thi My Thanh (2013), Qudn tri té chirc sw kién va Ié héi, NXB Ha Noi.

2. Luu Van Nghiém (2012), 76 chite suw kién, NXB PH Kinh té quc dan Ha Noi.

3. TS. Thai Tri Diing (2012), Ky ndng giao tiép va thwong lwong trong kinh doanh,
NXB Lao dong — Xa hoi.
4.2. Tai li¢u doc thém (TLDT)

1. Nguyén Van Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013), Qudn tri kinh doanh khdach

san, NXB Pai hoc Kinh té quéc dan.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
Thuyét trinh | Phét van 4| Pam thoali

O
Ban db tu duy 0 Lam viéc nhém M  Tinh huéng M
Day hoc theo du an m Day hoc thuc hanh O Thuthap s lieu o
Phan tich, xt Iy s6 lieu M Trinh bay bao cao khoa hoc o Tu hoc

&
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6. Nhiém vu cia sinh vién

Du 16p: Nghe giang va tich cyc tham gia hoc tap trén l6p

Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du

Tu hoc: Nghién ctru, doc tai ligu dé ndm vitng bai hoc
Diéu kién du thi két thiic hoc phan: s6 tiét tham dy trén 16p téi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phurong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddnh gid qud trinh: Trong s6 40%
- Bao gém 02 dau diém, hé s6 1
- Hinh thtrc déanh gia:
Tyluin @  Tric nghiém o Thao ludinnhom M Baitdpléno  Thuchanho  Khac

8.2. Diém thi két thitc hoc phdn:Trong s6 60%, hinh thirc thi:

Tu ludn M Tric nghiém O Van dap O Thuc hanh o
9. Noi dung chi tiét hoc phan
Hinh thirc t6 chic day hoc
Noi dun Lén lop (10 7 hT; Veu chu dbi véi
Tong , sinh vién
LT | BT [TLKT| (Gio
cong
)
1) @G | @06 |6 (7)
CHUONG 1. TONG QUAN| 5 5 10
VE QUAN TRI SU KIEN
1,5 1,5 3
1.1. Khai quat vé su kién boc TLC 1,
1.1.1. Khai niém su kién chuong 1 (tr9-tr49)
1.1.2. Cac loai hinh su kién Poc TLC 2,
1.1.3. Cdc thanh phan tham gia chuong 1 (tr 7-
trong su kién. tr24);
1.14. Ynghfa cua su kién
1.2. Quan tri su kién 15 15 3
1.2.1 Khai niém quan tri sy kién boc TLC 1,
1.2.2 Cac hogt dong co ban chuong 5 (tr247-
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) To | o e
Noi dung : hoc Yeéu .cau (??1 voi
Tong , sinh vién
LT | BT [TLKT| (Gio
cong
)
(1) @ |G | @6 6 (7)
trong quan tri su kién tr356)
1.2.3 Cdc yéu t6 tic déng tdi
quan tri su kién
1.3. Nganh cong nghiép sy kién 2 2 4
1.3.1 lich su ra doi cua nganh sy boc TLCI1,
kién chuong 2 (tr49-
1.3.2 cac bo phan hop thanh cua tr9l1)
nganh cong nghiép su kién
1.3.3 Xu hwdéng phat trién ciia
nganh sw kién trén thé gici
1.3.4 Tinh hinh t6 chirc sy kién ¢
Viet Nam
CHUONG 2. LAP KE| 8 2 10 20
HOACH TO CHUC SU KIEN
2.1. Khai quat vé ké hoach t6 | 2 2 4
churc su kién boc TLC 1,
2.1.1. Khdi niém ké hoach to chuong 3 ( tr93-
chure su kién tr164); Poc TLC
2.1.2. Phan logi ké hoach trong 2, chuong 2 (tr29-
16 chirc sw kién tr 41);
2.1.3. Vai tro cua ké hoach
trong 16 chire sw kién
2.2. No1 dung lap ké hoach trong | 2 1 3 6
td chire su kién boc TLC 1,
2.2.1. M{t s6 yéu cau co ban va chuong 3 ( tr93-
quy trinh chung khi ldp ké hoach tr164);
16 chirc sw kién Poc TLC 2,
2.2.2. Hé thong héa cdc hoat chuong 2 (tr29-tr
dong trong su kién 41);
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) To | o e
Noi dung : hoc Yéu .cau (??1 voi
Tong , sinh vién
LT BT [TLKT| (Gio
cong
)
(1) @ | G | @ |6 | 6 (7)

2.3 Qua trinh 1ap ké hoach t6 | 4 1 5 10
chure su kién
2.3.1 Xac dinh muc tiéu cua sw Poc TLC 1,
kién chuong 3 ( tr93-
2.3.2 Xdc dinh chii dé su kién tr164):;
2.3.3 Xac dinh doi twong dai Poc TLC 2,
biéu chuong 2 (tr29-tr
2.3.4 Xdy dung chwong trinh ké 41);
hoach
2.3.5 Ldp thoi gian biéu va lua
chon dia diém
2.3.6 Xac dinh ngdn sach su kién
2.3.7 Tai tro su kién
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 3. NHUNG VAN | 6 2 8 | 16
PE PHAP LY VA TRUYEN
THONG MARKETING SU
KIEN
3.1 Nhitng vin dé phap Iy cua| 3 1 4 8
quan tri sy ki¢n Poc TLC 1,
3.1.1 Pam phdn va hop dong chuong 5 (tr247-
phuc vu su kién tr356)
3.1.2 Quy dinh, dang ky va gidy
phép
3.1.3 Nhdan hiéu va biéu twong
3.1.4 An toan an ninh va bado
hiém su kién
3.2 Truyén thong marketing sy | 3 1 4 8
kién Poc TLC 1,
3.1.1 khdi niém va vai tro cua chuong 4 (tr 169-
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) To | o e
Noi dung : hoc Yeéu .cau (??1 voi
Tong , sinh vién
LT BT [TLKT| (Gio
cfng
)
(1) @ |G | @6 6 (7)

truyén théng marketing su kién tr 247)
3.1.2 Cdc céng cu truyén thong
marketing su kién
3.1.3 Ngi dung truyén théng
marketing su kién
CHUONG 4. QUAN TRI HAU | 10 2 12 | 24
CAN CHO SU KIEN
4.1. Khai quat vé quan tri hau| 1 1 2
can cho su kién boc TLC 2,
4.1.1. Khdi niém qudn tri hdu chuong 6 (tr 129 —
can cho su kién tr150)
4.1.2. Vai tro cua quan tri hdu
can cho su kién
4.2. Quy trinh chung trong quan | 1 1 2
tri hau can cho su kién Poc TLC 2,
4.2.1. Ldp ké hoach vé cung ing chuong 2 (tr 29- tr
dich vu 41)
4.2.2. Lwa chon cdc nha cung Poc TLC 3,
ung dich vu bo tro chuong 6,7,8,9
4.2.3. Thuong heong va ky két
hop dong cung iing dich vu
4.2.4. Kiém sodt va phéi hop
cung ung dich vu
4.2.5. Dy tinh va xu ly cac sy co
cé lién quan.
4.3. Chuan bi hau can sy kién 6 1 7 | 14
4.3.1 Thanh lap ban 16 chirc sw Poc TLC 2,
kién chuong 5,6,7,8,9
4.3.2 Chuan bi cdc céng viéc c6 (tr101 —tr 226)
lién quan dén khdch moi tham
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tf;ng

cong

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu ciu déi véi
sinh vién

1)

2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

gia sy kién

4.3.3 Chudn bi dia diém 6 chirc
su kién

4.3.4 Chudn bi nhdn luc cho su
kiéen

4.3.5 Cung ung dich vu luu tru
4.3.6 Cung iing dich vu dn uong
4.3.7 Chudn bi cdc yéu t6 khdc

cho su kién

4.4. Dy tinh va xu 1y cac su )
trong sy kién

4.4.1. Khdi niém sw cé trong sy
kiéen

4.4.2. Dy tinh va xu ly cdc su co
c6 lién quan dén chi dé chinh

cua sy kién

Poc TLC 1,
chuong 5 (tr247-
tr356)

Kiém tra

CHUONG 5. TO CHUC PIEU
HANH CAC HOAT DPONG
CUA SU KIEN

10

20

5.1. T6 chtc trién khai hoat dong
cua su kién

5.1.1. T6 chirc khai mac su kién
5.1.2. Té chitc khéng gian, sin
khéu, am thanh, anh sang

5.1.3. T6 chirc an udng trong su
kién

5.1.4. Té chite quay phim, chup

anh, va hoat dong giai tri

Poc TLC 1,
chuong 6 (tr 357 —
tr 447);
Poc TLC 2,
chuong 10 (tr 231-
tr 263)

5.2. Panh gié sy ki¢én
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tié) I
. Yeéu cau doi voi
N§i dung 2 hoc . A
Tong . sinh vién
LT BT [TLKT| (Gio
cong
)
(1) @ | & @ |6 | © (7)

5.2.1. Hoat dong sau su kién va Poc TLC 1,
nhitng tinh huong chuong 6 (tr 357 —
5.2.2. Panh gid hoat dong to tr 447);
chuee su kién
5.3. T6 chirc mot s6 loai hinh sw | 5 1 6 | 12
kién Poc TLC 1,
5.3.1. T6 chirc héi nghi, héi théo chuong 6 (tr 357 —
5.3.2. T6 chirc 1é khai truong, tr 447);
khanh thanh
5.3.3. To chirc gidi thiéu sdn
pham méi
5.3.4. Mot sé loai hinh su kién
khac

Cong 35 8 2 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Thong tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:

= Tiéng Viét: Quan tri xuat nhap canh va lwu tri
- Tiéng Anh: Management for immigration and residence
- M4 hoc phan: MIR202
- S6 tin chi: 03
- bbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh trinh d¢ dai
hoc hé vira lam vira hoc

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thtc Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥
gido duc dai cwong | Kién thirc co s& nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O | khoa luan
Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tu chon tbt nghiép
O O O O %} O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
= Nghe giang 1y thuyét: 35 tiét
- Bai tap: 08 tiét
»  Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gid

B9 modn phu trach hoc phén: Bo moén Quan tri dich vu du lich va I&r hanh, Khoa

Kinh té Tai nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan
Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:
- Vé kién thirc: Nguoi hoc c6 thé hiéu duoc cac van dé can ban nhu: diéu kién, th
tuc xuét canh, nhdp canh cua cong dan Vi¢t Nam va ngudi nudc ngoai tai Viét Nam, van

dé thi thuc ddi voi khach du lich, hé théng co s0O luu tra du lich co ban va cac ndi dung co
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ban trong qué trinh kinh doanh san pham Iuu trii. Tir d6, biét a4p dung trong thuc tién
nghé nghiép cta minh.
- Vé kj nang:

+ K3 nang nhdn thirc: Hiéu dugc nhitng van dé co ban vé thi tuc xuat canh, nhap
canh cua cong dan Viét Nam va nguoi nude ngoai tai Viet Nam, hé théng co sO luu tru
du lich, ddc diém va uu, nhuge diém clia timg loai hinh co s& luu tra du lich, qua trinh
kinh doanh san pham luu trd.

+ K ndng nghé nghiép: Van dung céc kién thirc d3 hoc dé ap dung vao thyc té tai
cac doanh nghiép, to chirc.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gid thdo ludn va thyc hanh rén luyén
dugc k¥ nang lam viéc véi nhdém va hop tac véi nguoi khac.

+ Ky ndng tw duy: Tl nhiing kién thirc d hoc, ngudi hoc ¢6 thé hiéu & dugc cach
quan tri mot to chirc sao cho hiéu qua, biét cach ung phod véi cac tinh hudng quan tri
trong thuc té.

- Vé nang lwc tw chu va trach nhiém:

+ C6 niém tin, thai d6 hoc tap dung ddn ddi voi mén hoc, cd y thuc tu dudng
nhirng pham chat dao dirc ca nhan co ban.

+ Y thirc dugc tim quan trong ciia cong tac xuat nhap canh va luu tra trong cong
viéc dé c6 huéng phan dau trong cong viéc va trau doi, nang cao kién thirc chuyén mén.
3. Tém tit ndi dung hoc phan

Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gom: tong quan vé quan tri xuat nhap canh
va luu trd, thu tuc xuat nhip canh, tong quan vé co s& luu tri, mot sé loai hinh co s& luu
tri, quan tri kinh doanh doanh luu tri.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Luat xuét canh, nhép canh cua cong dan Viét Nam (2020), NXB Tu Phap.
2. Luat nhép canh, Xuét canh, qué canh, cu tru cua ngudi nudc ngoai tai Viét Nam
(2019), NXB Chinh tri quéc gia sy that.
3. Nguyén Vi Ha, Poan Manh Cudng (2012), Gido trinh Tong quan co s heu trii
du lich, NXB Lao dong — Xa hoi.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Pham Hong Chuong, Nguyén Vin Manh (2009), Gido trinh qudn tri kinh doanh
lit hanh, Pai hoc Kinh t& qudc dan, NXB PH Kinh té qubc dan.

2. Nguyén Trong Piang, Nguyén Thi Doan Liéu (2013), Gido trinh Quan tri doanh
nghiép khdch san, du lich, NXB Théng ké.
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3. Nguyén Ba Lam (2009), Gido trinh Quan Iy kinh doanh khdch san, Pai hoc Kinh
doanh va cong ngh¢ Ha Noi

4. Nguyén Quyét Thang (2014), Gido trinh quan tri kinh doanh khéch san: ti 1y
thuyét dén thuc tién, NXB Tai chinh
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip 4p dung cho hoc phin

Thuyét trinh | Phét van O Pam thoai O
Ban db tu duy O Lam viéc nhém M  Tinhhuéng M
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thuthap s lieu 0O
Phan tich, xa ly s6 lieu O Trinh bay béao céo khoa hoc [ Tu hoc |

6. Nhiém vu cuia sinh vién

- Du lop: Nghe giang va tich cyc tham gia hoc tap trén 16p

- Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tip nhom day du

- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu & nha dé nim vitng bai hoc

- Piéu kién du thi két thiic hoc phan: sb tiét tham dy trén 16p toi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddnh gid qud trinh: Trong s6 40%

Bao gom: 02 dau diém, hé so 1

Hinh thuc dénh gia:

Tyluin @  Tric nghiém 00 Thao luAn nhém M Baitap 16n O Thuc hanh O Khac O
8.2. Piém thi két thiic hoc phin: Trong sb 60%

- Hinh thuec thi:

Ty ludn M Trac nghiém O Van dap O Thuc hanh O
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thire to chirc day hoc
Lén 16p (Tiét T s
. n lop (Tieo Y1 Yeu cAu déi vei
Noi dung < hoc . -
Tong . sinh vién
LT | BT |[TLKT (Gio
cong
)
1) 2 | & | @ | 6 | 6 (7)
Chuwong 1. TONG QUAN | 6 6 12
VE QUAN TRI XUAT
NHAP CANH
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT BT |TL,KT

Téng

cong

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu ciu déi véi
sinh vién

1)

@ | 3 | @

()

(6)

(7)

1.1. Nhitng van dé co ban vé
xuat nhap canh

1.1.1. Khai niém,
xudt canh

1.1.2. Khai niém,
nhap canh

1.1.3. Khai niém,

qua canh

diéu kién
diéu kién
diéu kién

1.1.4. Nguyén tdc xudt canh,
nhap canh, qua canh

1.1.5. Co quan qudn Iy xudt
nhap canh tqi Viét Nam

3

6

- boc TLC 1,
chuong 1,5,6,7

Poc TLC 2,
chuong 1,3,4,5,8
Poc TLC 2,

chuong 9

1.2. Vén dé thi thuc
1.2.1. Khai niém, hinh thuc
cua thi thuc
1.2.2. Ky hiéu thi thuc
1.2.3. Quy dinh cdp thi thuc
1.2.4. Tac dong cua thi thuc

doi voi du lich quoc té

- Dboc

chuong 2

TLC 2,

Chwong 2. THU TUC
XUAT NHAP CANH

12

2.1. Quy dinh vé viéc cip gidy
td ¢6 gia tri xuat nhap canh
2.1.1. Cdc gidy to ¢é gid tri
xudt nhdp canh
2.1.2. Quy dinh vé viéc cdp
gidy to ¢é gid tri xudt nhdp

canh

2.2. Thi tuc xuét canh
2.2.1. Quy trinh thi tuc xudt

2,5

- boc TLC 1,
chuong 2,3,4
Doc TLC 2,
chuong 3, 5
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Téng

cong

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu ciu déi véi
sinh vién

1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

canh

2.2.2. Thi tuc xudt canh tai
Viet Nam

2.2.3. Mét $6 heu ¥ khi lam
thii tuc xudt canh

2.3. Tha tuc nhap canh

2.3.1. Qua trinh thu tuc
nhap canh

2.3.2. Thu tuc nhdp canh tai
Viet Nam

2.3.3. Mot $6 lwu ¥ khi lam
thil tuc xudt canh

1,5

2,5

Chwong 3. TONG QUAN
VE QUAN TRI LUU TRU

18

3.1. Nhiing vin dé co ban vé
quan tri luu tra trong du lich

3.1.1 Khai niém co so luu
tru du lich va hé théng co SO
lvew tru di lich

3.1.2 Su ton tai tat yéu khach
quan cua hoat dong kinh
doanh luu tru

3.1.3. Qua trinh hinh thanh
va phat trién hé thong co sé
lvew tru du lich

2,0

0,5

2,5

3.2. Vai tro cua kinh doanh co
sO Iuu tra du lich

3.2.1. Déi véi sy phdt trién
kinh té - xa hoi

3.2.2. Doi véi s phdt trién
nganh du lich

0,5

0,5

3.3. bic diém cua quan tri luu
tru

1,25

1,25

2,5

- DPoc TLC 3,
chuong 1
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu A A aEe
Yéu cau doi voi
Noi dung < hoc . -
Tong . sinh vién
LT | BT |[TLKT| (Gio
cfng
)
(1) @ | & | @ 6 |6 (7)

3.3.1. Pdc diém vé san
pham

3.3.2.  Pac diém vé moi
quan hé gitta san xudt va tiéu
ding san pham cia nganh du
lich

3.3.3. Ddc diém vé qud
trinh té chirc kinh doanh

3.3.4. Pdac diem veé viéc sir
dung cdc yéu té co bdn trong
qua trinh kinh doanh

3.3.5. Pgc diém cia doi
twong phuc vu

3.4. San pham luu tra du lich
3.4.1 Khdi niém san pham
lwu tru
3.4.2. Pdc diém cia san

pham eu tri

1,25 125 | 25

3.5. Co so vat chét, ky thuat
cua co soO luu tra du lich

3.5.1. Khai niém va vai tro
ciia co s& vdt chat, ky thuat
cua co so luu tru du lich

3.5.2. Phan loai co so vat
chat, ky thudt cua co so luu
tru du lich

3.5.3. Pdc diém chung cia
co sG vt chat, ky thudt cua co
so lwu tru du lich

3.6. Bao vé moi trudong trong
kinh doanh co s¢ luu trd du
lich

3.6.1. Vai tro cua viéc bao
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Téng

cong

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu ciu déi véi
sinh vién

1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

vé moi truwong trong kinh
doanh co so lvu tru du lich

3.6.2. Nhitng tdc déng vé
moi truong cua kinh doanh co
so lwu tru du lich

3.6.3. Pdac diém chung cua
co sG vt chat, ky thudt cua co
50 luu tru du lich

Kiém tra

Chwong 4. CAC LOAI
HINH KINH DOANH CO
SO LUU TRU DU LICH

8,5

2,5

12

24

4.1. Khai niém, y nghia cua
viéc phan loai céc loai hinh co
sO Iuu tra du lich

4.1.1. Khai niém loai hinh
co so luu tru du lich

4.1.2. Y nghia cua viéc phin
loai cac loai hinh co so luu
tru du lich

- boc TLC 3,
chuong 2

4.2 Cac loai hinh kinh doanh
co sO luu tra du lich

4.2.1. Khach san (Hotel)

4.2.2. Nha nghi du lich
(Guest house)

4.2.3. Motel

4.2.4. Bungalow

4.2.5.Lang du lich (Tourism
Village)

4.2.6. Co so nghi duong
téng hop (Resort)

4.2.7. Tau du lich (Tourist
Cruise)

7,5

2,5

11

22

- boc TLC 3,
chuong 2,3,4
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) I
Yéu cau doi voi
Noi dung 2 hoc ) .
Tong . sinh vién
LT BT (TLKT| (Gio
cong
)
(1) @2 | & @ 6 | ©® (7)

4.2.8. Bai cam trai du lich
(Camping)

4.2.9. Caravan

4.2.10. Nha o co phong cho
khach du lich thué
(Homestay)
Chwong 5. QUAN TRI| 95 | 15 11 | 22
KINH DOANH  SAN
PHAM LUU TRU
5.1. Quan tri kinh doanh, phuc | 2,5 0,5 3 6 |- DPoc TLDT 1,
vu luu tra chuong 6

5.1.1. B6 phdn 1é tan

5.1.2. Bo phan phuc vu
buong
5.2. Quan tri kinh doanh an | 2 1 3 6 |- Dboc TLDT 1,
ubng chuong 7
5.3. Quan tri kinh doanh cac | 1,5 15 3 - DPoc TLDT 1,
dich vu bo tro chuong 8

5.3.1. Cac dich vu dap ung
cac nhu cau sinh hoat

5.3.2. Cac dich vu van
chuyén khach

5.3.3. Nhitng dich vu khac
(Dich  vu 16 chirc  hoi
nghi, buéi biéu diéNn)
5.4 Qua trinh kinh doanh san | 2,5 2,5 5 - DPoc TLDT 1,
pham Iuu tra chuong 6

5.4.1. Nghién cuu thi
truong, phan doan thi truong
va bdn san pham Leu trii

5.4.2. Dén tiép khdch

5.4.3. Phuc vu khach trong
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiéy) I
. Yéu cau doi voi
Noi dung 2 hoc ) i
Tong . sinh vién
LT BT (TLKT| (Gio
cfng
)
(1) @ | & | @ 6 |6 (7)

thoi gian luu tru

5.4.4. Tién khéch roi khéi co
so luu tru
5.5. Cac giai phap nang cao| 1 1 2 |- Pboc TLDT 1,
hiéu qua kinh doanh san pham chuong 2,5,9
luu tr

5.5.1. Nhom giai phap thu
hat khach

5.5.2. Nhém gidi phdp doi
voi nhan vién

5.5.3. Nhém gigi phdp doi
Véi co s¢ vt chat, ky thuat
phuc vu khach
Kiém tra 1 1 2

Cong 35 8 2 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
= Tiéng Viét: Quan tri chat lwong du lich
- Tiéng Anh: Tourism quality management
- Mai hoc phan: TQM203
- S6 tin chi: 02

- bbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va 1t hanh trinh d6 dai

hoc hé vira lam vira hoc

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thtc Kién thirc giao duc chuyén nghiép M
gido duc dai cwong | Kién thirc co s& nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O | khoa luan
Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tu chon tbt nghiép
O O O O %} O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
= Nghe giang 1y thuyét: 20 tiét
- Bai tap: 08 tiét
= Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

B9 mon phu trach hoc phﬁn: Bd mon Quan tri Dich vu du lich va 1&r hanh, Khoa
Kinh té Tai nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thirc: ngudi hoc trinh bay duoc nhing kién thirc co ban vé quan tri chat
lugng dich vu du lich, hiéu dugc cac khai niém, thuét ngtr chuyén moén va mot s6 noi
dung co ban vé quan tri chat lugng dich vu du lich. Tur d6 giap nguoi hoc céd thé trién
khai &p dung vao cong viéc trong tuong lai.

- Vé kj nang:
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+ Ky nang nhdn thirc: Hiéu dugc nhitng van dé co ban cua quan tri chét luong du
lich.

+ Ky nang nghé nghiép: Van dung hé thong kién thirc, ngudi hoc cé thé biét duge
nhimng ndi dung co ban vé quan tri chat lugng dich vu du lich, tir 46 c6 thé tng dung linh
hoat trong hoat dong quan tri chat lugng dich vu du lich cua cac doanh nghiép du lich va
Iir hanh.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thao luan va thyc hanh, nguoi hoc
c6 thé rén luyén duoc k¥ ning 1am viéc nhom va hop tac véi ngudi khac trong cong viée.

+ Ky nang tw duy: Tl nhitng kién thirc duoc cung cip trong hoc phan, nguoi hoc
c¢6 thé dua ra nhimng bién phap hodc cach thuc giai quyét tinh hudng trong ting truong
hop cu thé.

- Vé nang lwc tw chu va trach nhiém:

+ C6 niém tin, thai d6 hoc tap dung ddn ddi véi mén hoc, cd y thuc tu dudng
nhirng pham chat dao dirc ca nhan co ban.

+ Y thic dugc tim quan trong cia cong tic quan tri chat luong du lich trong cong
viéc dé c6 huéng phan dau trong cong viéc va trau doi, nang cao kién thirc chuyén mon.
3. Tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phan quan tri chat luong dich vu du lich gdm 4 chuong, nghién ctru nhiing
kién thirc co ban nham gitip nguoi hoc phat trién nhitng kién thirc nén tang vé quan tri
chat luong dich vu du lich trong cac doanh nghiép kinh doanh du lich va It hanh; thiét
ké, danh gia chat luong dich vu du lich; dam bao va cai tién chat luvong dich vu du lich;
nhiing tiéu chuan hé thong quan tri chat lugng trong du lich. Tir d6 gitp ngudi hoc ¢o thé
trién khai ap dung vao cong viéc trong twong lai.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Nguyén Doan Thi Liéu, Nguyén Trong Ding (2008), Qudn tri doanh nghiép
khdach san — du lich, NXB Théng ké.

2. Nguyén DPinh Phan (2005), Qudn Iy chdt lwong trong cdc té chirc, NXB Lao
dong x& hoi.

3. Phan Thang (2009), Qudn tri chdt lirong, NXB Thong ké.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Huong Lan (2008), Gido trinh qudn tri Kinh
doanh khdch san, NXB Lao dong Xa hoi.

2. Nguyén Vin Luu, Thi truong du lich, NXB Pai hoc Qudc gia Ha Noi.

3. Nguyén Vin Pinh, Hoang Thi Lan Huong (2007), Gido trinh céng nghé phuc
vu trong khéch san nha hang, NXB Dai hoc kinh té quéc dan.
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4. Tong cuc Du lich (2006), Ludt Du lich Viét Nam, NXB Chinh tri Qudc gia Ha

Noi.

5. Cac phwong phap giang day va hoc tip 4p dung cho hoc phin

Thuyét trinh | Phét van O Pam thoai O
Ban db tu duy O Lam viéc nhém M  Tinhhuéng M
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thuthap s lieu 0O
Phan tich, xa ly s6 lieu O Trinh bay béao céo khoa hoc [ Tu hoc |

6. Nhiém vu cia sinh vién

- Du 16p: Nghe giang va huéng dan hoc tap

- Bai tdp: Lam bai tap va thdo ludn nhém

- Dung cu hoc tap: May tinh va may chiéu

- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé ndm viing bai hoc.

- Piéu kién du thi két thic hoc phan: sb tiét tham dy trén 16p tdi thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%

Bao gom: 02 dau diém, hé so 1

Hinh thirc danh gia:

Tyluin @  Trac nghiém 00  Thao luAn nhém M Bai tdp 16n O Thyc hanh O  Khéac O

8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sd 60%

- Hinh thuec thi:
Ty luan 4 Trac nghiém O Van dép o Thyc hanh O
9. Noi dung chi tiét hoc phan
Hinh thirc t6 chire day hoc Yéu cau ddi voi
N Lén 10p (tiét) Gio sinh vién
Noi dung .
TL, | Tong | tu
LT | BT
KT | cong | hoc
1) @[3 @ | OB | 6 (7)
CHUONG 1. KHAI QUAT VE
QUAN TRI CHAT LUONG | 5 5 10
DICH VU DU LICH
1.1. Khdi niém, dic diém va cac| 2 2 4
yéu td cAu thanh dich vu du lich Poc TLC 2,
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Hinh thirc t6 chire day hoc

Yéu cau doi voi

N Lén 16p (tiét) Gio sinh vién
Noi dung >
TL, | Tong tu
LT | BT
KT | cong | hoc
(1) @@ @& | 6 | 6 (7)
1.1.1. Khai niém, phan loai dich chuong 4, trang
vu du lich 109- trang 114
1.1.2. Bac diém dich vu du lich
1.1.3. Cdc yéu té cdu thanh dich
vu du lich
2 2 4 Poc TLC 2,
1.2. Mot sb van dé vé quan tri chat chuong 4
lugng dich vu du lich Trang 115- trang
1.2.1.Khdi niém chat lwong dich 122
vu va quan tri chat luong dich vu DPoc TLC 2
du lich Chuong 2, trang
1.2.2. Bdc diém co ban ciia qudn 65-trang 69
tri chat luwong dich vu du lich Poc TLC 3,
1.2.3. Nguyén tic co bdan cia chuong 1, trang
quan tri chat luwong dich vu du lich 24- trang 38
1 1 2 Poc TLC 2,
chuong 2, trang
1.3. Chtc nang, chu trinh quan tri 70-trang 73
chat luong dich vu du lich
1.3.1. Chitc ndng quadn tri chat Poc TLC 2,
luwong dich vu du lich chuong 4
1.3.2. Chu trinh quan tri chat Trang 115- trang
luwong dich vu 122
CHUONG 2. PHUONG PHAP
THIET KE, PANH GIA CHAT | 4 | 2 6 12
LUQNG DICH VU DU LICH
2.1. Phuong phap thiét ké chat| 2 | 1 3 6 DPoc TLC 2,
luong dich vu du lich chuong 2, trang
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Hinh thirc t6 chire day hoc

Yéu cau doi voi

N Lén 16p (tiét) Gid sinh vién
Noi dung >
TL, | Tong tu
LT | BT
KT | cong | hoc
(1) @@ 6 | 6 (7)
2.1.1. Phwong phdp thiét ké géi 74- trang 82
dich vu du lich
2.1.2. Van dung phwong phdp
thiét ké goi dich vu vao mot s0
khach san.
) , ) 2 1 3 6 Poc TLC 2,
2.2. Panh gia chat lugng dich vu
. chuong 9, trang
du lich
N ) oy 299 — trang 336
2.2.1. Noi dung danh gia chat
Poc TLC 2,
lwong dich vu du lich
2.2.2.Cdc phirong phdp dénh gid chuong 4, trang
oo AC PRUORE pRap Aani & 123-127
chat lwong dich vu du lich
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 3. PAM BAO VA
CAI TIEN CHAT LUONG| 6 | 3 9 18
DICH VU DU LICH
3.1. Pam bao chét luong dich vu | 2 | 1 3 6 Poc TLC 2,
du lich chuong 7, trang
3.1.1. Khdi niém dam bdo chdt 214-trang 223
luwong dich vu du lich
3.1.2. Céng cu kiém sodt chdt
luwong dich vu du lich
3.1.3. Piéu khién chat luwong dich
Vi
3.1.4. Chuong trinh nhan sw dam
béo chat luwong dich vu
3.1.5. Bao hanh dich vu
3.2. Cai tién chat luong dich vudu| 2 | 1 3 6 DPoc TLC 2,
lich chuong 7, trang
3.2.1. Khdi niém cdi tién chdt 224-trang 231
luwong dich vu
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Hinh thirc t6 chire day hoc

Yéu cau doi voi

N Lén 16p (tiét) Gio sinh vién
Noi dung >
TL, | Tong tu
LT | BT
KT | cong | hoc
(1) @@ 6 | 6 (7)

3.2.2. Cdi tién khéng ngirng sur
tin cdy cua dich vu du lich

3.2.3. Chuong trinh cdi tién chdt
luwong dich vu du lich
3.3. Phét trién céc tiéu chuén dich | 2 | 1 3 6 Poc TLC 2,
vu du lich chuong 7,

3.3.1. Tao ldp su gdn gii voi Poc TLC 2,
khéch hang Chuong 10, trang

3.3.2. Sogn thao nhitng tiéu 337- trang 351
chudn dich vu thich hop

3.3.3. Xdc ldp cdc tiéu chudn mo
rong

3.3.4. Dao tao va danh gia lai

3.3.5. Xay dung hé thong thudng
hop Iy
CHUONG 4. CAC HE THONG
QUAN TRI CHAT LUONG | 5 | 3 8 16
TRONG DU LICH
4.1. Tiéu chuan hé thdng quan tri Poc TLC 2,
chat lugng ISO 9000:2000 chuong 5, trang

4.1.1. Khdi quat vé ISO 133- trang 150
9000:2000

4.1.2. Triét Iy, nguyén tdc va loi ) 1 3 6
ich can ban cua ISO 9000:2000

4.1.3. Mé hinh va yéu cdu ciia
SO 9001:2000

4.1.4. Ap dung ISO 9001:2000
trong du lich
4.2. Tiéu chuian hé théng quan tri| 1 | 0,5 15 3 Poc TLC 3,
chét luong ISO 22000:2005 chuong 6, trang

4.2.1. Khdi quat vé ISO 207- trang 246
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (tiét)

LT

BT

TL,
KT

Tong

cong

Gi0
tu

hoc

Yéu cau déi voi
sinh vién

1)

2)

©)

(4)

()

(6)

(7)

22000:2005

4.2.2. Nguyén tic cdan ban ciia
1SO 22000:2005

4.2.3. Ap dung ISO 22000:2005
trong du lich

4.3. Quan tri chat luong déng bd

4.3.1. Khdi quat vé TQM

4.3.2. Nguyén tic va yéu cau co
ban cua TOM

4.3.3. Ap dung TOM trong du
lich

0,5

1,5

Poc TLC 2,
chuong 4, trang
150- trang 160

4.4. B6 tiéu chuan ki ning nghé du
lich Vi¢t Nam (VTOS)

4.4.1. Khdi quat vé VTOS

4.4.2. Loi ich cua viéc ap dung
tiéu chudan VTOS

4.4.3. Ap dung VTOS trong du
lich

Poc TLC 2,
chuong 4, trang
150- trang 160

Kiém tra

1

1

2

Tong

20

8

2

30

60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Badi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Marketing Du lich
- Tiéng Anh: Tourism Marketing
- Mai hoc phan: TMG202
- S6 tin chi: 03

- bbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh trinh d¢ dai

hoc hé vira lam vira hoc

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thtc Kién thirc giao duc chuyén nghiép M
gido duc dai cwong | Kién thirc co s& nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O | khoéa luan tbt
Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tu chon nghiép
O O O O %} O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
= Nghe giang 1y thuyét: 36 tiét
- Bai tap: 07 tiét
= Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gid

BO mon phu trach hoc phﬁn: Bd mon Phan tich dinh lugng, Khoa Kinh té Tai
nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thire: ngudi hoc hiéu duoc nhitng kién thirc co ban vé quy trinh quan tri
marketing cho doanh nghi¢p kinh doanh du lich cling nhu cac ndi dung co ban cua céac
chién lugc marketing hdn hop (chién lugc san pham, gia ca, phan phdi va xic tién) trong
du lich. TUr d6 giup nguoi hoc cé thé trién khai 4p dung vao cong viéc trong twong lai.

- Vé kj nang:
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+ Ky nang nhan thirc: Hiéu duge nhimg van dé co ban vé marketing du lich.

+ Ky ndng nghé nghiép: Van dung hé thong kién thirc nguoi hoc ¢6 thé nim duoc
nhitng kién thtrc co ban vé marketing du lich, tir d6 c6 thé ang dung linh hoat trong hoat
dong marketing cua cac doanh nghiép kinh doanh du lich.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thao ludn va thuc hanh, nguoi hoc
c6 thé ghi nhé duge kién thirc mon hoc ciing nhu kha niang thuyét trinh, thao luan, va hop
tac voi thanh vién voi nhau.

+ Ky nding tw duy: Tl nhimg kién thic dugce cung cdp trong hoc phan, ngudi hoc
c6 thé dua ra nhitng bién phap hodc cach thirc giai quyét tinh hudng trong timg truong
hop cu thé.

- Vé nang lwc tw chu va trach nhiém:

+ C6 niém tin, thai d6 hoc tap dung ddn ddi véi mén hoc, cd y thuc tu dudng
nhirng pham chat dao dirc ca nhan co ban.

+ Y thic dugc tam quan trong ctia hoat dong marketing du lich trong cong viéc dé
c6 hudng phan dau trong cong viéc va trau doi, nang cao kién thirc chuyén mon.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phan marketing du lich gdm 6 chuwong, nghién ctru nhitng kién thirc co ban
nham gip nguoi hoc phét trién kién thirc nén tang vé: quy trinh quan tri marketing cho
doanh nghiép kinh doanh du lich ciing nhu cic ndi dung co ban cua cic chién luogc
marketing hdn hop (chién lugc san pham, gia ca, phan phdi va xac tién) trong du lich. T
d6 gitip nguoi hoc o thé trién khai ap dung vao cong viéc trong tuong lai.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Tran Ngoc Nam, Tran Huy Khang (2005), Marketing du lich, NXB Thanh pho
Ho Chi Minh.
2.Nguyén Trung Khanh (2006), Gido trinh marketing du lich, NXB Lao dong — X&
hoi.
3. Nguyén Hoan (2014), Gido trinh marketing can ban, PH Tai nguyén va Moi
truong Ha Noi.
4.2. Tai li¢u doc thém (TLDT)
1. Tran Ngoc Nam (2009), Cam nang nghiép vu tiép thi du lich & quy dinh phdp
luat moi vé kinh doanh du lich, nha hang, khach san, NXB Lao dong - Xa hdi
2. Ha Nam Khanh Giao (2011), Gido trinh Marketing du lich, NXB Tong hop.
3. Hoang Binh Huong (2011), Giao trinh kinh doan/ du lich va khdach san, PH Tai
nguyén va Moi truong Ha Noi.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
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Thuyét trinh | Phét van O Pam thoai O
Ban db tu duy O Lam viéc nhém M  Tinh huéng M
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thuthapsé lieu O
Phan tich, xa ly s6 lieu O Trinh bay béao céo khoa hoc [ Tu hoc |

6. Nhiém vu cia sinh vién
- Du lop: Nghe giang va tich cyc tham gia hoc tap trén 16p
- Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tip nhom day du
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu ¢ nha dé ndm viing bai hoc
- Diéu kién dy thi két thuc hoc phén: s6 tiét tham duy trén 16p tdi thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy dbi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phip, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddnh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao gom: 02 dau diém, hé so 1
- Hinh thtrc danh gia:
Tuluin @ Tréc nghié¢m o  Thao luannhém o  Baitdplono Thuc hanho Khac o
8.2. Diém thi két thiic hoc phdn: Trong s6 60%
- Hinh thtc thi:
Ty ludn M Tric nghiém O Thao Iudn nhom M
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc to chic day hoc
Lén 16p (Tiét T s
N op (Ticy Y| Yéu chu déi
Noi dung 2 hoc e s "
Tong .. | voisinh vién
LT | BT [TLKT (Gio
cong
)
(1) 2 Q| @] G | 6 (7)
CHUONG 1. TONG QUAN VE 5 5 10
MARKETING DU LICH -Poc TLC 1,
1.1. Marketing du lich 1,5 1,5 3 | chuong 1
1.1.1.Khdai niém marketing du lich -Poc TLC 2,
1.1.2.Cic dic diém dich vu cua chuong 1
marketing du lich -Poc TLC 3,
1.2. Su can thiét cua marketing du lich 15 15 3 | chuongl
1.3. Marketing mix trong du lich 2 2 4
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT [TL,KT

Tf;ng

cong

Tu
hoc
(Gio

)

Yéu cau doi

v6i sinh vién

1)

(2)

@) | @

(5)

(6)

(7)

1.3.1. Khdi niém marketing mix
trong du lich
1.3.2. Cdc thanh phan ciia marketing

mix trong du lich

CHUONG 2. THI TRUONG DU
LICH

12

2.1. Thi truong du lich
2.1.1. Khai niém thi truong du lich
2.1.2. Cac logi thi truwong du lich

2.2. Phan doan thi truong du lich
2.2.1. Khai niém phan doan thi
truong du lich
2.2.2. Cac tiéu thirc déphdn doan thi

truong trong marketing du lich

2.3. Lya chon thi truong du lich muc
tiéu

2.3.1. Khai niém thi truong du lich
muc tiéu

2.3.2. Cdc phuong dn lua chon thi

truong du lich muc tiéu

-Poc TLC 2,
chuong 2
Poc TLC 3,

chuong 2

CHUONG 3. CHIEN LUQC SAN
PHAM DU LICH

18

3.1. San pham du lich
3.1.1. Khai niém san phcfm du lich
3.1.2. Cép do san phcfm du lich
3.1.3. Cdc mé hinh san pham du lich

3.2. Quyét dinh nhan hiéu san pham du
lich
3.2.1. Khai niém nhan hiéu san phcfm

du lich

-DPoc TLC 1,
chuong 2
-DPoc TLC 2,

chuong 3
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tf;ng

cong

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau doi

v6i sinh vién

1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

3.2.2. Quyét dinh nhan hiéu san
phdm du lich

3.3. Chu ki séng ctia san pham du lich
3.3.1. Khdi niém chu ky song ciia sin
pham du lich
3.3.2. Cac giai doan trong chu ky

song cua san phdm du lich

Kiém tra

CHUONG 4. CHIEN LUQC GIA
POI VOI SAN PHAM DU LICH

16

4.1. Nhiing yéu t6 tic dong dén viéc
dinh gia san pham du lich
4.1.1.Yéu t6 bén trong doanh nghiép
4.1.2.Yéu t6 bén ngoai doanh nghiép

4.2. Nhitng phuong phap dinh gia trong
du lich

4.2.1. Phwong phdp dn dinh gid &
khach san

4.2.2. Phuong phdp dan dinh gid &
nha hang

4.2.3. Phuong phdp an dinh gid tour

— tour chon goi

1,5

2,5

4.3. Cac chién luoc gia dbi voi san
pham du lich

4.3.1. Chién lupc vé gid cho san
pham méi

4.3.2. Chién lwoc vé gid cho sdn

phcfm hién tai

2,5

3,9

-Poc TLC 1,
chuong 3
-Poc TLC 2,
chuong 4
-Poc TLC 3,

chuong 6

CHUONG 5. CHIEN LUQC PHAN
PHOI CAC SAN PHAM DU LICH

14

-DPoc TLC 1,
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Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty s .
Noi dung x hoc Yeu o do l
Tong .. | voisinh vién
LT | BT [TLKT (Gio
cong
)
(1) @ G| @ 6 | 6 (7)
5.1. Vi tri chtic nang ctia phan phdi san | 2 2 4 | chuong 4
pham du lich -Poc TLC 2,
5.1.1. Vi tri cua chinh sdch phan chuong 5
phéi san pham du lich
5.1.2.Chitc ndng ciia phdn phéi san
pham du lich
5.2. Cau tric va to chic kénh phan phdi | 2 2 4
trong du lich
5.2.1. Cdc kénh phdn phdi va cdu
triic kénh phdn phéi san pham du lich
5.2.2. T6 chirc va hoat dong cua
kénh phan phéi trong du lich.
5.3. Lua chon va quan ly kénh phan| 2 1 3 6
phéi trong du lich
5.3.1. Lura chon kénh phén phéi
5.3.2. Quadn Iy kénh phdn phdoi
CHUONG 6. CHIEN LUQC XUC| 7 1 8 16
TIEN HON HQP SAN PHAM DU -Poc TLC 1,
LICH chuong
6.1. Xtc tién hon hop san pham du lich | 2 2 4 589,10
6.1.1. Ban chat cia hoat dong xtic -Poc TLC 2,
tién hén hop chuong 6
6.1.2. Vai tro va tac dung cua xuc
tién hén hop
6.2. Cac cong cu xuc tién hdn hop trong | 3 3 6
du lich
6.2.1. Quang cao
6.2.2. Xiic tién bdn
6.2.3. Ban hang
6.2.4. Quan hé cong chung
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Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty s .
Yéu cau doi
Ndi dung . | hoc | o
Tong .. | voisinh vién
LT | BT [TLKT (Gio
cong
)
(1) @ G| @ 6 | 6 (7)
6.3. Xay dung chién luoc xuc tién hon | 2 1 3 6
hop du lich
6.3.1. Khdi qudt qud trinh truyén
thdng marketing
6.3.2. Qua trinh xdy dung va thuc
hién chién luoc xic tién hon hop
Kiém tra 1 1 2
Cong 36 7 2 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
= Tiéng Viét: Quan tri I& tan
- Tiéng Anh: Front Office Management
- Mai hoc phan: FOM203
- S0 tin chi: 02

- bbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh trinh d¢ dai

hoc hé vira lam vira hoc

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thtc Kién thirc giao duc chuyén nghiép M
gido duc dai cwong | Kién thirc co s& nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O | khoa luan
Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tu chon tbt nghiép
O O O O %} O O

Cac hoc phan tién quyét/hoc trude: Tong quan du lich

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
= Nghe giang 1y thuyét: 22 tiét
- Bai tap: 06 tiét
»  Kiém tra: 02 tiét

- Thoi gian tu hoc: 60 gio

B9 moén phu trach hoc phén: Bo moén Quan tri dich vu du lich va I&r hanh, Khoa
Kinh té Tai nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thirc: Sau khi nghién ctru hoc phan quan tri 18 tan, ngudi hoc hiéu duoc
nhimg kién thirc co ban vé cac hoat dong quan tri 18 tin bao gém: quéan 1y lao dong va
trang thiét bj dung cu tai bd phan 1& tan; Quan tri nghiép vu dat phong, dang ky, phuc vu

lwu tri va tra phong khach san, dong thoi danh gia hiéu qua cta hoat dong 18 tAn nham
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gitip nguoi hoc ap dung duoc kién thire va k¥ ning trong quan 1y diéu hanh tai bd phén 18
tan.
- Vé kj nang:

+ Ky nang nhan thirc: Hiéu duoc nhirng van dé co ban cta hoat dong quan tri 18
tan.

+ Ky nang nghé nghiép: Van dung cac kién thirc di hoc vao cong tac quan Iy
trong linh vuc 1€ tan sau khi ra trudng.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thyc hanh reén luyén dugc k¥ ndng
lam viéc vé1 nhém va hop tac voi nguoi khac.

+ Ky nang tw duy: Tl nhiing kién thirc duogc cung cap trong hoc phan, ngudi hoc
c6 thé phan tich nhiing giai phap hodc cach thirc giai quyét tinh hudng trong ting trudong
hop cu thé.

- Vé nang lwc tw chu va trach nhiém:

+ C6 niém tin, thai do hoc tap dung dan ddi voi mén hoc, ¢ y thuc tu dudng
nhirng pham chat dao dirc ca nhan co ban.

+ Y thitc duge tam quan trong ciia cong tac quan tri 1& tin trong cong viéc dé cd
huéng phan dau trong cong viéc va trau doi, nang cao kién thirc chuyén mén.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phan cung cap cho nguoi hoc nhirng kién thirc co ban vé cac van dé lién quan
dén hoat dong quan tri 1 tan nhu: 1ap ké hoach don tiép khach hang, du bao quy phong,
chu trinh dat phong, tra phong, cac hinh thuc thanh toan khi trd phong, phuc vu khéach
hang trong thdi gian Iuu tri, danh gid hiéu qua cua hoat dong 1€ tan, ...

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Pham Thi Cuc (2005), Gi&o trinh Ly thuyét nghiép vu 1é tan, NXB Ha Noi.

2. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013), Quan tr; kinh doanh khéch
san, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan.

3. Truong Minh Vii, V5 Pang Khoa (2015), Giao trinh Nghiép vu 1€ tan, NXB
Giao duc Viét Nam.

4.2. Tai li¢u doc thém (TLDT)

1. Nguyén Vin Pinh, Hoang Thi Lan Huong (2007), Céng nghé phuc vu trong
khdch san nha hang, NXB Dai hoc kinh té qudc dan.

2. Nguyén Thanh Tung (2015), Qudn tri tién sanh khdach san, NXB Gido duc Viét
Nam.

5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
Thuyét trinh | Phat van O bam thoai O
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Ban db tu duy O Lam viéc nhom M  Tinh huéng M
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thuthapsé lieu O
Phan tich, xt ly s lieu O Trinh bay bao céo khoa hoc [ Tu hoc M

6. Nhiém vu ctda sinh vién

- Du 16p: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p

- Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du

- Tu hoc: Nghién curu, doc tai liéu ¢ nha dé ndm vitng bai hoc

- Diéu kién dy thi két thuc hoc phan: s6 tiét tham duy trén 16p t6i thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddinh gid qud trinh: Trong s6 40%

Bao gém: 02 dau diém, hé sb 1

Hinh thuc danh gia:

Ty luan M Tric nghi¢ém o Théo luannhém o Baitaplono Thuc hanho Khac o

8.2. Piém thi két thiic hoc phin: Trong sb 60%

- Hinh thtrc thi:

Ty luan 4 Trac nghiém O Van dép o Thyc hanh O
9. N¢i dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chirc day hoc
N Lén 16p (Tiét) Yéu cau ddi voi
Noi dung - Tu hoc ) N
Tong . sinh vién
LT | BT |TLKT (Gio)
cong
1) 2 | 3| @ | 6 (6) (7

CHUONG 1. TONG QUAN| 3 3 6
VE QUAN TRI LE TAN
1.1. Khai quat vé bo phan 1& tan | 1 1 2
1.1.1. Khdi niém 1é tin - boc TLC 1,
1.1.2. Phdn loai Ié tdn chuong 1
1.1.3. Vai tro va nhiém vu cua Poc TLC 2,
b phdn Ié tan chuong 1
1.1.4. Nhitng yéu cdu co ban ciia Poc TLC 3, bai 1
nhén vién 1é tan
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Hinh thire to chirc day hoc

N Lén 16p (Tiét) Yéu cau doi véi
Noi dung - Tu hoc ) i
Tong . sinh vién
LT | BT [TLKT| (Gi0)
cong
(1) @ | & | @] 6 (6) (7)
1.2. Quan tri 18 tan 1 1 2
1.2.1. Khdi niém quan tri 1é tan - boc TLC 1,
1.2.2. Co cdu t6 chite ciia bd phin chuong 1
1é tin boc TLC 2,
1.2.3. Chuc nang, nhiém vu cua chuong 1
cdc chire danh trong bé phdn 16 1an Poc TLC 3, bai 1
1.3. Moi quan hé cua bo phan 1¢ 1 1 2
tan vdi cac bg phan khac - Poc TLC 1,
chuong 1
boc TLC 2,
chuong 1
Doc TLC 3, bai 1
CHUONG 2. QUAN TRI| 3 3 6
NHAN SU VA TRANG
THIET BI TAI BQ PHAN LE
TAN
2.1. Quan tri nhan sy tai bo phan | 1,5 15 3
1€ tan - Poc TLC 2,
2.1.1. Xdc dinh nhu cau va tuyén chuong 5
dung nhdn sy
2.1.2. Bé tri va sir dung nhan su
2.1.3. Pao tgo va danh gia nhan
su
2.2. B6 tri mat bang va quan tri | 1,5 15 3
trang thiét bi tai bd phan 18 tan - Poc TLC 2,
2.2.1. Bé tri mdt bang tai bo chuong 2

phdn 16 tin

2.2.2. Nhu cdu va sir dung trang
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Hinh thire to chirc day hoc

N Lén 16p (Tiét) Yéu cau doi véi
Noi dung - Tu hoc ) i
Tong . sinh vién
LT | BT |TLKT| . (Gio)
cong
(1) @ | & | @ 6 (6) (7)
thiét bi
2.2.3. Kiém sodt trang thiét bj
CHUONG 3. QUAN TRI| 5 2 7 14
HOAT DPONG PON, TIEP
KHACH CUA BQ PHAN LE
TAN
1 1 2 4
- Poc TLC 1,
. ~ chuong 8
3.1. Trang bi phong 1€ tan
Poc TLC 2,
chuong 2
1 1 2
- Poc TLC 1,
, chuong 8
3.2. Phan loai khach
Poc TLC 2,
chuong 2
3.3. T6 chirc dén tiép khach 3 1 4 8
3.3.1. Chao hoi khach - Poc TLC 1,
3.3.2. Cong tac sau chao hoi chuong 8
3.3.3. T6 chirc don tiép doan Poc TLC 3, bai 4
khdach quan trong tur xa toi.
3.3.4. T6 chirc cdc cudc hen gap
3.3.5. Tiép khdch
3.3.6. Xur Iy phan nan cua khach
Kiém tra 1 2
CHUONG 4. PANH GIA| 4 3 7 14
HIEU QUA HOAT PONG
CUA BQ PHAN LE TAN
4.1. Cac chi tiéu dung dé danh | 2 1 3 6
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT |TL,KT

Tong

cong

Tu hoc
(Gio)

Yéu cau déi véi
sinh vién

1)

)

@ | @

(5)

(6)

(7)

gid hiéu qua hoat dong cua bo
phén 1€ tan

4.1.1. Chi tiéu doanh thu

4.1.2. Chi tieu ti lé doanh thu
tuc 6 so véi doanh thu tiém
nang

4.1.3. Mot 56 chi tiéu khac

- boc
chuong 8

TLC 2,

4.2. Quan tri nang cao hi¢u qua
hoat dong 1€ tan

4.2.1. Quan tri vé théng tin
4.2.2. Quan tri vé nhadn sw

4.2.3. Quan tri vé gid

4.2.4. Quan tri vé chdt luong

san pham dich vu

- boc

chuong 8

TLC 2,

CHUONG 5. HOAT PONG
QUAN TRI LE TAN TRONG
KINH DOANH KHACH SAN

16

5.1. Quan tri quy trinh dat buong
khach san

5.1.1. Khdi quat vé dét buong va
va vai tro cia nhdn vién 1é tn
trong tiép thi ban hang

5.1.2. Cac ngi dung ve dat
buong

5.1.3. Ky ning ban buéng va cdc
chinh sach wu dai cua khach san
5.1.4. T6 chirc nhdn dat buéng

- boc
chuong 3
Poc TLC 3, bai 3

TLC 1,

5.2. Quan tri quy trinh dang ky
khach san

5.2.1. Khdi qudt chung vé lam
thu tuc dang ky khach san

- boc
chuong 4
Poc TLC 3, bai 4

TLC 1,
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT |TL,KT

Tong

cong

Tu hoc
(Gio)

Yéu cau déi véi
sinh vién

1)

)

@ | @

(5)

(6)

(7)

5.2.2. Quy trinh lam thi tuc
dang ky khach san

5.2.3. T6 chirc lam thii tuc ddang
ky khdch san cho cdc doi tiwong
khach

5.3. Quan tri quy trinh phuc vu
khach trong thoi gian luu tra
5.3.1. Khdi qudt chung vé phuc
vu khach trong thoi gian luu tru
5.3.2. Quy trinh phuc vu mot $6
cdc dich vu cho khach trong thoi

gian luu tru.

- boc
chuong 5
Doc TLC 3, bai 5

TLC 1,

5.4. Quan tri quy trinh tra budng
khach san

5.4.1. Khdi qudt chung vé lam
thii tuc trd buong

5.4.2. Quan tri quy trinh lam thu

tuc trd buong

- boc
chuong 6
Doc TLC 3, bai 6

TLC 1,

Kiém tra

1

1

2

Cong

22

6 2

30

60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Thwong mai dién tir
- Tiéng Anh: Electronic commerce
- M4 hoc phan: KTQU2506
- S tin chi: 02
- Dbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh trinh d6 dai hoc
hé vira lam vira hoc

- Vi tri ciia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥

Kién thic Y :
L , Kién thtrc co so g . o
gido duc dai cuong nanh Kién thirc nganh Thuc tap va
O g ™M khoéa luan tbt
O
T T — nghi¢p
Bat budc | Tu chon | Batbudoc | Tu chon | Batbudc | Tu chon
o

0 0 O O O M

- Cac hoc phan tién quyét/hoc trudce: Tin hoc dai cuong, Marketing cin ban.

- Gio tin chi ddi véi cac hoat dong: 30 tiét
= Nghe giang Iy thuyét: 24 tiét
= Bai tap: 04 tiét
»  Kiém tra: 02 tiét

- Thoi gian tu hoc: 60 gio

- B0 mon phu trach hoc phﬁn: B6 moén Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai nguyén

va Moi truong.
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thirc: Ngudi hoc hiéu va phan tich duoc nhing kién thtrc co ban nhu: loi
ich cta thuong mai di¢n tur cling nhu cac linh vyc ing dung; Co s& cong nghé ctua thuong
mai dién tir va c4c van dé an ninh, an toan bao méat trong thuong mai Internet; Chién luoc

thuong mai dién tur.
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- Vé ky nang: Van dung sang tao cac kién thic di hoc dé giai quyét cac van dé
nay sinh trong thuc tién trong phat trién hoat dong thuong mai dién tir 4p dung véi céc
mo hinh giao dich dién tir B2B, B2C, C2C, G2G, G2B, G2C.

- Ve nang lyc ty chu va trach nhiém:

NL1: C6 ning luc vé chuy@n mén, nghiép vu dé co thé ty chu dugc cbng viéc duoc giao
trong linh vuc quan tri kinh doanh; c6 sang kién trong qua trinh thyc hién nhiém vu duogc
giao; cé kha nang tu dinh hudng, thich nghi véi cac moi treong lam viéc khac nhau; tu
hoc tap, tich lity kién thuc, kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu;
NL2: C6 kha ning dua ra dugc két luan vé cac van dé chuy@n mon, nghiép vu thong
thuong va mot s6 van dé phtc tap vé mat ky thuat; co nang luc 1ap ké hoach, diéu phdi,
phét huy tri tué tap thé; c6 nang luc danh gia va cai tién cac hoat dong chuyén mén & quy
mo trung binh,
3. Tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phan s& cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé thuong mai dién
tlr, co s& cong nghé ciia thuong mai dién tir va hé thong thanh toan trong thuong mai
internet; van dén an ninh, bao mat trong thuong mai dién tr va cdc mo hinh giao dich
trong thuong mai dién tur hién nay.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1.Tran Vian Hoe (2015), Thuong mai dién tir can ban, Nha xuat ban Pai hoc Kinh té
quéc dan.

2. Nguyén Vian Hong (2012), Thiwong mai dién tir can ban, NXB Hong Drc.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. B Thuong mai — trung tdm Thong tin Thuong mai (2006), Thuong mai dién tir
gianh cho doanh nghiép, Nha xuat ban Lao dong — X4 hoi.

2. Minh Quang (2009), Nhitng kién thirc co bin vé thwong mai dién tir, NXB Lao
dong xa hoi.

5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén

Thuyét trinh | Phét van O Pam thoali O
Ban d6 tu duy 0 Lam viéc nhom 0 Tinh huédng 0
Day hoc theo du an m Day hoc thuc hanh O Thuthap s lieu o
Phan tich, xt ly sb liu o Trinh bay bao cao khoa hoc o Tu hoc |

6. Nhiém vu ctda sinh vién
- Du 16p: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p.
- Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhoém day du.

- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu ¢ nha dé€ nam vitng bai hoc.
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- Diéu kién dy thi két thuc hoc phéan: s6 tiét tham duy trén 16p t6i thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phurong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap ciia hoc phan
8.1. Diém ddinh gid qud trinh: Trong s6 40%; Bao gém 02 dau diém, hé sb 1.
Hinh thuc danh gia:
Ty ludn M Tric nghié¢m o  Théo luannhom o  Baitdplono Thychanho Khaco
8.2. Piém thi két thitc hoc phan: Trong sb 60%

- Hinh thtrc thi:
Tu ludn M Trac nghiém O Van dap O Thuc hanh o

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chirc day hoc
» Lén 16p (Tiét) Ty | Yéu cau ddi voi
Noi dung z . i
Tong | hoc sinh vién
LT | BT TLKT .
cong | (Gio)
(1) 23] @ | G | (6 (7)
CHUONG 1. TONG QUAN VE
A , 4 4 8
THUONG MAI DPIEN TU
1.1, Mot s6 khai niém co ban 1 1 2
\ Poc TLC 1,
1.1.1. Khadi niém vé thuwong mai
o chuong 1;
dién tur
, Poc TLC 2,
1.1.2. Mot so khai niém co ban trén
chuong 1;
Internet
5 Poc TLC 3,
1.1.3. Pac trung cua thuwong mai
o chuong 1
dien tw
1.2. Lich sir hinh thanh va phét trién
cua thuong mai dién tr
1.2.1. Giai doan so khai cua bPoc TLC 1,
thwong mai dién t chuong 1;
1.2.2. Giai doan thuong mai thong Doc TLC 2,
tin chuong 1;
1.2.3. Giai dogn thuong mai giao Poc TLC 3,
dich chuong 1
1.2.4. Giai dogn thuwong mai tich
hop
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Hinh thirc t6 chire day hoc

N Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu ciu ddi voi
Noi dung - i o
Tong | hoc sinh vién
LT | BT [TL,KT] _
cong | (Gio)
(1) 23] @ | G | (6 (7)

1.3. Loi ich cia thuong mai dién tr 1 1 2 Poc TLC 1,
1.3.1. Loi ich doi véi cdc t6 chire chuong 1;
1.3.2. Loi ich doi véi nguoi tiéu Poc TLC 2,
dung chuong 1;
1.3.3. Loi ich d6i véi xd hoi Poc TLC 3,

chuong 1

1.4. Han ché cua thuong mai dién tur Poc TLC 1,
1.4.1. Han ché vé ky thudt chuong 1;
1.4.2. Han ché vé thwong mai Poc TLC 2,

chuong 1;
Poc TLC 3,
chuong 1

1.5 Nhitng linh vyc Ung dung cua| 1 1 2

thuong mai dién tr
1.5.1. Thuwong mai hang hoa dich Poc TLC 1,
vu dién tir chuong 1;
1.5.2. Ngan hang, tai chinh dién tu DPoc TLC 2,
1.5.3. Dao tao truc tuyén chuong 1;
1.5.4. Xudt ban truc tuyén Poc TLC 3,
1.5.5. Gidi tri triee tuyén chuong 1
1.5.6. Dich vu viéc lam truc tuyén
1.5.7 Dich vu cong truc tuyén

1.6 Mot sb van dé phap ly trong | 1 1 2

thuong mai dién tir Poc TLC 1,
1.6.1. Van dé riéng tu chuong 1;
1.6.2. Quyén s6 hitu tri tué Poc TLC 2,
1.6.3. Quang cao dién tw khong chuong 1;
mong doi Poc TLC 3,
1.6.4. Pdnh thué kinh doanh trén chuong 1
internet

CHUONG 2. CO SO CONG 4, | 2 3,5 7
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Hinh thirc t6 chire day hoc

N Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu ciu ddi voi
Noi dung z . L
Tong | hoc sinh vién
LT | BT TL KT .
cong | (Gi0)
(1) @@ @ | G | 6 (7)
NGHE CUA THUONG MAI PIEN | 5
TU
2.1. Thi truong thuong mai dién tir 1, 15 3
2.1.1. Khai niém thi truong thuwong | 5
mai dién tu
, . . Doc TLC 1,
2.1.2. Ban chat cua thi truong
Cen chuong 2;
thwong mai dién tw
) . Doc TLC 2,
2.1.3 Phdn logi thi truong thuong
o chuong 3;
mai dién tur
s~ Doc TLC 3,
2.1.4. Chuoi gia tri trong thuong
Cpen chuong 1
mai dién tur
2.1.5 Twong lai phdt trién cua thi
truong thwong mai dién tir
2.2. Trao d6i dit liéu dién tir 1)1 2 4 Poc TLC 1,
2.2.1. Pinh nghia vé trao déi dir chuong 2;
lieu dién tir DPoc TLC 2,
2.2.2 Loi ich cua EDI chuong 3
2.2.3 Twong lai phdt trién ciia EDI
2.3. Thanh todn trong thwvong mai dién | 2 | 1
tu
2.3.1 Khai niém va phdn biét thanh
todn dién tir véi thanh todn truyén
thong
2.3.2. Cdac hé thong va céng cu
thanh toan dién twr
2.3.3. Quy trinh thanh toan dién tir
CHUONG 3. VAN DE AN NINH, C 1 4 8
BAO MAT TRONG THUONG
MAI INTERNET
3.1. An ninh trong thuong mai| 1 1 2 Doc TLC 1,
internet chuong 6
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Hinh thirc t6 chire day hoc

N Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu ciu ddi voi
Noi dung z . L
Tong | hoc sinh vién
LT | BT [TL,KT] _
cong | (Gio)
(1) @@ @ | G | 6 (7)
3.1.1. Cac nguy co va hinh thic Doc TLC 2,
tdn céng de doa an toan thiwong chuong 7
mai dién tur Poc TLC 3,
3.1.2. Cdc yéu té dam bdo an toan chuong 4
trong thuwong mai dién tu
3.2. K¥ thudt ma hoa thong tin 1, 1 2 Doc TLC 1,
3.2.1. Ma hoa khoa bi mat 5 chuong 6
3.2.2. Md hoa khoa cong cong Poc TLC 2,
3.2.3. Chir ky dién tu chuong 7
3.2.4. Chung thuc dién tir Poc TLC 3,
chuong 4
3.3. An toan trong thuong mai diéntr | 2 | 1 1 2 Poc TLC 1,
3.3.1. Cdc 16i thuwong mdc phdi chuong 6
trong quan tri an toan TMDT Doc TLC 2,
3.3.2 Cong nghé an toan mang chuong 7
3.3.3.Quan tri an toan trong DPoc TLC 3,
thuong mai dién tur chuong 4
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 4. CAC MO HINH
R , 4 | 2 6 12
GIAO DICH DIEN TU
4.1. Tong quan vé mo hinh giao dich | 1 1 2
dién tur
4.1.1. Khdi niém vé mé hinh giao Poc TLC 1,
dich dién tur chuong 7,8
4.1.2.Mét s6 hé th(fng giao dich Poc TLC 2,
trong thuwong mai dién tu chuong 4
4.1.3.Cdc chu thé tham gia giao DPoc TLC 3,
dich trong thwong mai dién tr chuong 2,3
4.1.4 Cdac mo hinh giao dich trong
thwong mai dién twr
4.2. M6 hinh giao dich dién tor B2C 1|1 2 4 Poc TLC 1,
4.2.1. Khai niém vé mé hinh giao chuong 7,8
dich dién tir B2C Poc TLC 2,
4.2.2. Cac phwong thic thuong chuong 4
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Hinh thirc t6 chire day hoc

N Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu cu déi véi
Noi dung z . L
Tong | hoc sinh vién
LT | BT [TL,KT] _
cong | (Gio)
(1) @2 0] @ | © | 6 (7)
mai dién tuw B2C DPoc TLC 3,
4.2.3. Cac cong cu hé tro khdch chuong 2,3
hang trong giao dich dién tw B2C
4.3. M6 hinh giao dich dién tir B2B 1|1 2 4 Poc TLC 1,
4.3.1. Khdi niém vé giao dich dién tir chuong 7,8
B2B Poc TLC 2,
4.3.2. Cdc phuong thirc thuong chuong 4
mai dién tw B2B Poc TLC 3,
chuong 2,3
4.4. Mo hinh giao dich chinh phu dién | 1 1 2
tur
4.4.1. Khdi niém vé Chinh phu dién Poc TLC 1,
tr chuong 7,8
4.4.2. Vai tro va chiec nang cua Poc TLC 2,
Chinh phu dién tir chuong 4
4.4.3. Loi ich cua Chinh phu dién DPoc TLC 3,
tw chuong 2,3
4.4.4. Cac mé hinh giao dich cua
Chinh phu dién ti
CHUONG 5. QUAN TRI CHIEl\j |5 , 1
LUQC THUONG MAI DIEN TU
5.1. Chién luoc thuong mai dién tr 1 1 2 Poc TLC 1,
chuong 12
5.1.1. Khdi niém vé chién luoc Poc TLC 2,
thwong mai dién twr chuong 8,9,10
5.1.2. Mgt sé chién lwoc thiwong Poc TLC 3,
mai dién tr chuong 5
5.2. Quan trj chién lugc thuong mai dién | 2 | 1 3 6 DPoc TLC 1,
tur chuong 12
5.2.1. Khdi niém vé quan tri chién Poc TLC 2,
luoc thuong mai dién tu chuong 8,9,10
5.2.2. Quy trinh quan tri chién hroc Poc TLC 3,
thwong mai dién tir chuong 5
5.3. Hoach dinh chién luoc thuong Poc TLC 1,
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Hinh thirc t6 chire day hoc

N Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu ciu ddi voi
Noi dung z . L
Tong | hoc sinh vién
LT | BT |[TL,KT] _
cong | (Gio)
(1) @@ @ | G | 6 (7)
mai dién tur chuong 12
5.3.1. Nghién ciru thi truong Poc TLC 2,
5.3.2. Phan tich moi truong canh chuong 8,9,10
tranh Poc TLC 3,
5.3.3. Xdc dinh, lwa chon chién chuong 5
lwoc thich nghi
5.4. To chic, trien khai chién luge | 2 | 1 3 6 Poc TLC 1,
thuong mai dién tr chuong 12
5.4.1. Lap ké hoach kinh doanh Poc TLC 2,
thwong mai dién tir chuong 8,9,10
5.4.2. Xay dung, duy tri va phat Doc TLC 3,
trién website chuong 5
5.4.3. Dé ra chinh sach marketing
truc tuyén
5.4.4. Lwa chon phuwong an thanh
toan dién tu
5.4.5. Lva chon phuong an an toan
va bao mdt trén mang
5.5. Kiém tra, danh gia va diéu chinh
chién luoc thuong mai di¢n tu Poc TLC 1,
5.5.1. Kiém tra lai cdc nhdn té bén chuong 12
trong va bén ngoai doanh nghiép Doc TLC 2,
5.5.2. Po luong danh gid cdc két chuong 8,9,10
qua kinh doanh Poc TLC 3,
5.5.3. Piéu chinh chién lroc chuong 5
thwong mai dién tir
Kiém tra 1 1 2
Cong 21 | 7 2 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Thong tin chung vé hoc phan

- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Tam ly khach hang Du lich
- Tiéng Anh: Psychology of tourist

- Mai hoc phan: PGT203

- 86 tin chi: 03

- bbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh trinh d¢ dai
hoc hé vira lam vira hoc

- Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thtc Kién thirc giao duc chuyén nghiép o
gido duc dai cwong | Kién thirc co s& nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O | khoéa luan tot
Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tu chon nghiép
O O O O %} O O

Cac hoc phan tién quyét/hoc trude: Tong quan du lich

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
= Nghe giang 1y thuyét: 30 tiét
- Bai tap: 13 tiét
= Kiém tra: 02 tiét

- Thoi gian tu hoc: 90 gio

Bo mén phu trach hoc phan: B6 mén Quan tri dich vu du lich va Iir hanh, Khoa
Kinh té Tai nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thire: nguoi hoc hiéu duoc cac kién thirc co ban nhu: tm ly khach hang
du lich va cac yéu t6 anh huong dén tam 1y khach hang du lich, nhiing dic diém tam ly
ctia du khach trong qua trinh tiéu dung dich vu du lich. Ngoai ra ngudi hoc ciing tong hop
dugc nhitng dic diém tam 1y thudc ca nhan phd bién cua khach hang du lich; nhitng dic
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diém tam 1y ctia khach du lich & mét s6 qudc gia va khu vuc: Chau Au, Chau My, Chau
Uc, Chau A trong d6 c6 Viét Nam.
- Vé kj nang:

+ Ky néing nhdn thire: Hiéu duge nhitng van dé co ban cia tdm 1y khach hang du
lich, cac dic diém vé tam 1y cua du khach néi chung va cia ting qubc gia trong cac khu
vuc trén thé gi6i ndi riéng.

+ Kj ndng nghé nghiép: Ap dung cac 1y thuyét di dugc hoc vao thuc té va cé
duogc sy linh hoat trong qua trinh hoat dong nghé nghiép & linh vuc khach san, nha hang
va 1ir hanh trong tuong lai.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio bai tap, ngudi hoc s€ rén luyén
dugc k¥ nang giai quyét van dé theo nhom, ki ning giai quyét xung dot nhoém, ky ning
giao tiép nhom, k¥ ning lanh dao nhém trong qua trinh 1am viéc va hop tac voi cac thanh
vién khac.

+ KJ nang tw duy: Tl nhitng kién thic da hoc, nguoi hoc ¢6 thé hiéu 16 dugc dic
diém tam 1y khach du lich n6i chung va timg qudc gia noi riéng, biét cach tmg pho véi
cac tinh hudng ddi véi khach du lich trong timg trudong hop cu thé.

- Vé nang lwc tw chu va trach nhiém:

+ C6 niém tin, thai d6 hoc tdp dung din dbi v6i moén hoc, c¢6 v thic tu dudng
nhitng pham chat dao dtrc c4 nhan co ban.

+ Y thic duoc tim quan trong cta tam 1y khach hang du lich trong cong viéc dé
c6 hudng phan dau trong cong viéc va trau doi, nang cao kién thirc chuyén man.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phan Tam 1y khach hang du lich cung cdp cho sinh vién cac ndi dung kién
thirc nhu sau: Tam 1y khach hang du lich va cac yéu to anh hudng dén tam 1y khach hang
du lich; nhitng ddc diém tam 1y cia du khach trong qua trinh tiéu dung dich vu du lich;
nhitng dac diém tam 1y thudc ca nhan phé bién cua khach hang du lich; nhiing dac diém
tam 1y ctua khéch du lich & mot sb quéc gia va khu vuc: Chau Au, Chau My, Chau Uc,
Chéu A trong d6 c6 Viét Nam.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Phan Thi Dung (2010), Tam ly du khach, NXB Pai hoc Qudc gia Ha Noi.
2. Tran Thi Thu Ha (2005), Gido trinh tam Iy hoc kinh doanh du lich, NXB Ha Noi
3. Thai Tri Dling (2012), Tam ly hoc quan tri kinh doanh, NXB Lao dong — X& hoi.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Nguyén Ngoc Bich (2011), Tdm Iy hoc nhdn cich, NXB Pai hoc Qudc gia Ha Noi.
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2. Pinh Thi Van Chi (2012), Nhu cdu ciia du khdch trong qud trinh du lich, NXB Vin
hoa — Thong tin.

3. Vii Btic Minh (2010), Téng quan vé du lich, NXB Giao duc

5. Cac phwong phap giang day va hoc tip 4p dung cho hoc phin

Thuyét trinh | Phét van O Pam thoai O
Ban db tu duy O Lam viéc nhém M  Tinhhuéng M
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thuthap s lieu 0O
Phan tich, xa ly s6 lieu O Trinh bay béao céo khoa hoc [ Tu hoc |

6. Nhiém vu cuia sinh vién
- Du 16p: Nghe giang va huéng dan hoc tap
- Bai tdp: Lam bai tap va thdo ludn nhém
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé ndm viing bai hoc.
- Piéu kién du thi két thic hoc phan: sb tiét tham dy trén 16p tdi thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia
Pénh gi4 theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao gom: 02 dau diém, hé sd 1
Hinh thirc danh gia:
Tyluin @  Tric nghiém O  Thao luAn nhém M Bai tdp 1on O Thuc hanh O Khac O
8.2. Diém thi két thiic hoc phin: Trong s6 60%
- Hinh thtrc thi:
Ty ludn M Trac nghiém O Van dap o Thuc hanh O
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thire to chirc day hoc

N Lén 16p (Tiét) Yéu cau doi
Noi dung 2 Tyhoc | . .~ .
Tong . v@i sinh vién
LT | BT [TLKT . (Gio)
cong
(1) @ | G | @ | ©6 (6) (7)
CHUONG 1. TAM LY KHACH | 5 1 6 12

HANG DU LICH VA CAC YEU
TO ANH HUONG PEN TAM
LY KHACH HANG DU LICH

1.1. Tam ly khach hang du lich 2 2 4
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Hinh thire to chirc day hoc

N Lén 16p (Tiét) Yéu cau ddi
Néi dung = Tuhoc | = .~
Tong . V@i sinh vién
LT | BT [TLKT| | (Gi0)
cong
(1) @ | G | @O (6) (7)
1.1.1. Khai niém Doc TLC 1,
1.1.2. Vai tro cua viéc nghién cuu chuong 1
tdm ly kh&ch hang du lich trong Poc TLC 2,
kinh doanh, phuc vu du lich chuong 1
Poc TLC 3,
chuong 1
1.2. Cac yéu té anh huéng dén tam | 3 1 4 8 Poc TLC 1,
1y khach hang du lich chuong 3
1.2.1. Cac yéu 16 tw nhién Poc TLC 2,
1.2.2. Cdc yéu t6 van héa - xd hoi chuong 2
1.2.3. Cdc yéu t6 tam 1y xa héi
1.2.4. Cdc yéu té6 anh hwong dén
tam ly khdach hang du lich trong
qua trinh phuc vu du lich
CHUONG 2. NHUNG PAC| 5 3 8 16
PIEM TAM LY CUA DU
KHACH TRONG QUA TRINH
TIEU DUNG DICH VU DU
LICH
2.1. Hanh vi ti€u dung dich vu du| 2 1 3 6
lich Poc TLC 1,
2.1.1. Khdi niém hanh vi tiéu dung chuong 2
dich vu du lich Poc TLC 2,
2.1.2. Cdc yéu t6 anh huong t6i chuong 2,3
hanh vi tiéu dung du lich Poc TLC 3,
chuong 2,5
2.1. Hanh vi ti€u dung dich vu du| 2 1 3 6 Poc TLC 1,
lich chuong 2
2.1.1. Khdi niém hanh vi tiéu dung Poc TLC 2,
dich vu du lich chuong 2,3
2.1.2. Cdc yéu t6 anh huong t6i DPoc TLC 3,
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Hinh thire to chirc day hoc

N Lén 16p (Tiét) Yéu cau ddi
Néi dung = Tuhoc | = .~
Tong . V@i sinh vién
LT | BT [TLKT| | (Gi0)
cong
(1) @ | G | @O (6) (7)

hanh vi tiéu dung du lich chuong 2,5
2.2. Mot s hién tuong tam 1y co
ban cua du khach trong qua trinh
tiéu dung dich vu du lich
2.2.1. Nhu cau du lich
2.2.2. Dong co du lich
2.2.3. Tinh cam cua khach hang du
lich
CHUONG 3. NHUNG PAC| 6 3 9 18
DPIEM TAM LY CA NHAN PHO
BIEN CUA KHACH HANG DU
LICH
3.1. Nhitng dic diém tdm 1y cd nhan | 3 1 4 8
phd bién cua khach hang du lich Poc TLC 1,
theo dic diém sinh ly chuong 2
3.1.1. Tam ly khach hang du lich Poc TLC 2,
theo thé chat chuong 3, 4
3.1.2. Cdc kiéu khdch hang du lich Poc TLC 3,
theo khi chdt chuong 5, 6
3.1.3. Pdc diém tam Iy phé bién ciia
khdch theo d¢ tuéi
3.1.4. Pdc diém tam Iy phé bién ciia
khach theo gioi tinh
3.1.5. Pdc diém tam 1y phé bién
cua khdach theo tinh hinh suc khoé
3.2. Nhitng dic diém tdm Iy x3 hoi | 3 2 5 10 DPoc TLC 1,
cua khach hang du lich theo mot $6 chuong 2
nghé nghiép Doc TLC 2,
3.2.1. Khach hang du lich la nha chuong 4
quan ly — ong chu Poc TLC 3,

3.2.2. Khach hang du lich la thwong

chuong 6
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Hinh thire to chirc day hoc

N Lén 16p (Tiét) Yéu cau ddi
Néi dung = Tuhoc | = .~
Tong . V@i sinh vién
LT | BT [TLKT| | (Gi0)
cong
(1) @ | G | @O (6) (7)
gia
3.2.3 Khach hang du lich la nha
bao
3.2.4. Khach hang du lich la nha
khoa hoc
3.2.5 .Khach hang du lich la nghé st
3.2.6. Khach hang du lich la cong
nhan
3.2.7 Khach hang du lich la thuy
thu
3.2.8. Khach hang du lich la nha
chinh tri - ngoai giao
3.2.9 Khach hang du lich la hoc
sinh - sinh vién
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 4. NHUNG PAC| 7 3 10 20
PIEM TAM LY CUA KHACH
HANG DU LICH MOT SO
QUOC GIA CHAU AU, CHAU
UC VA BAC MY
4.1. Mot s6 dic diém tdm 1y chung | 1 1 2
cua khach hang du lich chau Au, Uc Poc TLC 1,
va Bic My chuong 5
Poc TLC 2,
chuong 4
Poc TLC 3,
chuong 5, 6
4.2. Dic diém tam 1y khach hang du | 6 3 9 18 DPoc TLC 1,
lich mét s6 qudc gia trong khu vurc chuong 5
4.2.1. Pdc diém tam 1y khdch hang DPoc TLC 2,
du lich Virong quéoc Anh chuong 4
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Hinh thire to chirc day hoc

N Lén 16p (Tiét) Yéu cau ddi
Néi dung = Tuhoc | = .~
Tong . V@i sinh vién
LT | BT [TLKT . (Gio)
cong
) 2 Q| @ | O (6) (7)
4.2.2. Pdc diém tam 1y khdch hang DPoc TLC 3,
du lich Duc chuong 5, 6
4.2.3. Pdc diém tam 1y khdch hang
du lich Phap
4.2.4. Pdc diém tam ly khach hang
du lich Canada
4.2.5. Pdc diém tam 1y khdch hang
du lich My
4.2.6. Pdc diém tam Iy khdach hang
du lich Uc
CHUONG 5. NHUNG PAC| 7 3 10 20
PIEM TAM LY CUA KHACH
HANG DU LICH MOT SO
QUOC GIA CHAU A
5.1. Mot s dic diém tam 1y chung | 1 1 2
ctia khach hang du lich chau A Poc TLC 1,
chuong 4
Poc TLC 2,
chuong 4
Poc TLC 3,
chuong 5, 6
5.2. Pac diém tAm Iy khach hang du | 2 1 3 6 DPoc TLC 1,
lich mét sé quéc gia trong khu vuc chuong 4
Dong Bic A Poc TLC 2,
5.2.1. Pdc diém tam 1y khdch hang chuong 4
du lich Trung Quéc Poc TLC 3,
5.2.2. Pdc diém tam 1y khdch hang chuong 5, 6
du lich Nhat Ban
5.2.3. Pdc diém tam Iy khdach hang
du lich Han Quéc
5.3. bac diém tdm Iy khach hang du | 4 2 6 12 Poc TLC 1,
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Hinh thire to chirc day hoc

N Lén 16p (Tiét) Yéu cau ddi

Néi dung = Tuhoc | = .~
Tong . V@i sinh vién

LT | BT |TLKT (Gio)
cong
) 2 Q| @ | O (6) (7)

lich mét sé quéc gia trong khu vuc chuong 4
Pong Nam A DPoc TLC 2,

5.3.1. Pdc diém tam 1y khich hang chuong 4
du lich Thai Lan DPoc TLC 3,
5.3.2. Pdc diém tam 1y khdch hang chuong 5, 6

du lich Malaysia

5.3.3. Pdc diém tam ly khach hang
du lich Indonesia

5.3.4. Pdc diém tam 1y khach hang
du lich Philippines

5.3.5. Pdc diém tam 1y khdch hang
du lich Singapore

5.3.6. Pdc diém tam 1y khdch hang
du lich Lao

5.3.7. Pdc diém tam 1y khdch hang
du lich Cam — pu - chia

5.3.8. Pdc diém tam Iy khdach hang
du lich Viet Nam

Kiém Tra

1 2

Cong

30 13 2 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Thong tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Vin héa am thuc
- Tiéng Anh: Food Culture

- Mai hoc phan: FOC102

- Sb tin chi: 03

- bbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh trinh d¢ dai

hoc hé vira lam vira hoc

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao:

Kién thtc Kién thirc giao duc chuyén nghiép o
gido duc dai cwong | Kién thirc co s& nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O | khoéa luan tot
Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tu chon nghiép
O O O O %} O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
= Nghe giang 1y thuyét: 29 tiét
- Bai tap: 14 tiét
= Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

B9 moén phu trach hoc phén: Bo moén Quan tri dich vu du lich va I&r hanh, Khoa
Kinh Té Tai Nguyén va Mbi Truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan
Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:
- Vé kién thire: nguoi hoc hiéu cac khai niém vé vin hoéa va vin héa am thuc, anh
huong cta cic yéu td t6i van héa am thuc. So sanh dugce van hoa am thyuc cua Viét
Nam véi mot sé qubc gia trén thé gidi.
- Vé kj nang:
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+ Ky nang nhdn thirc: Phan biét dugc van hoa am thuc ctua mét sd khu vuc, quéc
gia va ton gido tiéu biéu trén Thé gidi.

+ Ky ndng vé nghé nghiép: Ap dung cac 1y thuyét da duoc hoc vao trong thuc té
va c6 duoc su linh hoat trong qua trinh hoat dong nghé nghiép trong linh vuc khach san,
nha hang va du lich trong tuong lai.

+ Ky nang lam viéc nhom: Thong qua gio bai tap, nguoi hoc s€ ren luyén duoc ki
ning giai quyét van dé theo nhom, ki nang giai quyét xung dot nhom, ki ning giao tiép
nhom, ki ndng 1anh dao nhom trong qué trinh lam viéc va hgp tac vdi cac thanh vién
khac.

+ Kj nang tw duy: Tir nhitng kién thirc co ban cua hoc phan gitip nguoi hoc cd
kha nang xac dinh van dé, tir 46 phan tich va tong hop cac thong tin bén trong va bén
ngoai dé tham gia t6 chirc, b tri va chon lwa hop 1y cac mén in cho cac dbi tuong dén tir
cc nén van hoa, ton giao va cac qudc gia khac nhau trén toan thé gidi. Tur d6 dua ra
nhimg dé xuét gitip cho viéc chon lya cac mon dn, sip xép cac bita dn phu hop véi dic
diém vin hoa cua cac d6i twong khac nhau.

- Nang lyc ty chu va trach nhiém:

+ C6 nang lyc dan dat vé chuyén mon, kién thtrc vé van héa am thuc ciia mot sb
khu vire, qudc gia va ton gido tiéu biéu trén Thé gidi

+ Co6 kha nang tu xac dinh muc ti€u cong viéc, dac biét trong linh vuc khach san,
nha hang va du lich, c6 kha ning phdi két hop véi cac thanh vién trong nhom va lam viéc
dugc trong nhiéu mdi truong khac nhau

+ Tu hoc tap, tich Iy kién thuc, kinh nghi¢m dé nang cao trinh do chuyén mon
nghiép vu trong linh vuc khach san, nha hang va du lich.

3. Tom tit ndi dung hoc phan

Hoc phén Vin hoa am thuc truyén dat cho sinh vién cac khai niém vé van hoa va
van hoa am thyc, anh hudng cia cac yéu to téi van hoa am thuc.Vin héa am thyc cta
Viét Nam, cia mot sé nén vian hoa am thuc quan trong vdi du lich Viét Nam va am thuc
clia cac ton gido khac nhau trén Thé gidi.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Nguyén Thi Bay, Tran Quéc Vuong (2010), Van héa am thwc Viét Nam nhin tiv Iy
luén va thuc tién, NXB Tl dién Bach Khoa & Vién vin héa.
2. Nguyén Thi Diéu Thao (2014), Am thye Viét Nam va thé giéi, NXB Phu nit.
3. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013), Qudn tri kinh doanh khdch san,
NXB Pai hoc Kinh t& quéc dan.
4.2 Tai liéu doc thém (TLDT)
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1. Nguyén Quang Lé (2003), Vin héa am thuc trong 1é héi truyén thong Viét Nam,
NXB Vian Hoa — Thong tin.

2. Mai Thuc (2004), Tinh hoa Ha Noi, NXB Van Hoa — Théng tin.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip 4p dung cho hoc phin

Thuyét trinh | Phét van O Pam thoai O
Ban db tu duy 0 Lam viéc nhém M  Tinhhuéng M
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thuthap s lieu o
Phan tich, xa ly s6 liéu o Trinh bay béao céo khoa hoc o Tu hoc |

6. Nhiém vu cuia sinh vién

- Du 16p: Nghe giang va huéng dan hoc tap

- Bai tdp: Lam bai tap va thdo ludn nhém

- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé ndm viing bai hoc.

- Piéu kién du thi két thic hoc phan: sb tiét tham dy trén 16p tdi thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Piém dinh gid qud trinh: Trong s6 40%
- Bao gom: 02 dau diém, hé sd 1
- Hinh thtrc danh gia:
Tyluin M Tric nghiém o Thao ludin nhém M Baitdplono  Thuc hanho Khac o
8.2. Piém thi két thiic hoc phan: Trong s6 60%,

Hinh thtc thi:
Ty ludn M Trac nghiém O Vén dap o Thuc hanh o

9. N¢i dung chi tiét hoc phan

Hinh thire to chirc day hoc

N Lén 16p (Tiét) Yéu cu ddi voi
Noi dung - Tu hoc ) i
Tong . sinh vién
LT | BT |TLKT (Gio)
cong
(1) @ |1 & | @ | O (6) (7)
CHUONG 1. TONG QUAN VE
y , . 55 | 1,5 7 14
VAN HOA AM THUC
1.1. Khai niém vé vin hoa am| 05 | 0,5 1 2 - Poc TLC 2,
thuc phan 1
1.1.1. Khdi niém vé van héa
1.1.2. Khdi niém am thuc
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Hinh thire to chirc day hoc

N Lén 16p (Tiét) Yéu cau doi véi
Noi dung - Tu hoc ) i
Tong . sinh vién
LT | BT [TLKT| (G10)
cong
(1) @ | & | @] 6 (6) (7)

1.1.3. Khdi niém van héa dam

thuc
1.2. Am thuc nhin tr cac gbéc do 1 1 2 4 - boc TLC 2,
van hoa, xi hoi, y t& va kinh té phan 1
dich vu du lich

1.2.1. Dudi goc do van hoa

1.2.2. Dudi goc do xa hoi

1.2.3. DuGi géc do y té

1.2.4. Duéi géc do kinh té dich

vu, du lich
1.3. Biéu hién cua vdn héa am | 05 0,5 1 - Poc TLC 2,
thuc qua goc do vat chit va tinh phan 1
than

1.3.1. Qua géc dé vit chdt

1.3.2. Qua géc dé tinh than
1.4. Cac yéu t6 anh huong toi van | 3 3 6 - Poc TLC 2,
hoa am thuc phan 1

1.4.1. Vi tri, dia ly

1.4.2. Khi hdu

1.4.3. Lich su

1.4.4. Kinh té

1.4.5. Ton giao

1.4.6. Anh hudng cia sw phat

trién du lich
1.5. Am thuc trong xu huéng hoi | 0,5 0,5 1 DPoc TLC 2, phan
nhap 1

1.5.1. Héi nhdp ém thwe A - Au

1.5.2. Xu huong chung
CHUONG 2. TAP QUAN VA | 45 | 35 8 16
KHAU VI AN UONG
2.1. Khai quat vé tdp quan va| 1 0,5 15 3 - Poc TLC 2,
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Hinh thire to chirc day hoc

N Lén 16p (Tiét) Yéu cau doi véi
Noi dung . Tu hoc . L
Tong . sinh vién
LT | BT [TLKT| (G10)
cong
(1) @ | & | @] 6 (6) (7)
khau vi dn udng phan 1
2.1.1. Khdi niém vé tdp qudn dn
uong
2.1.2. Khdi niém vé khdu vi an
uong
2.1.3. Tinh chdt va ddc diém cdc
bita an
2.2. Céc yéu tb anh huong déntap | 1,0 | 05 1,5 3 - Poc TLC 2,
quan va khau vi dn udng phan 1
2.2.1. Dia Iy va khi hdu
2.2.2. Lich sw va van hoa
2.2.3. T6n giao
2.2.4. Nghé nghiép
2.2.5. Khuynh huong chung
trong vin héa an uong
2.3. Tap quan va khau vi an udng | 2,5 | 25 5 10
theo ton giao - Poc TLC 2,
2.3.1. Tdp qudn va khdu vi dn phan 2
uong theo Phdt gido
2.3.2. Tdp qudn va khdau vi dn
uong theo Co déc gido
2.3.3. Tdp qudn va khau vi dn
uong theo Hoi gido
2.3.4. Tdp qudn va khau vi dn
uong theo An Bé gido
2.3.5. Tdp qudn va khdu vi dn
uong theo dao Do Thdi
CHUONG 3. VAN HOA AM | 75 | 25 11 22
THUC KHU VUC CHAU AU
VA CHAU MY
3.1. Tap quan va khau vi an uéng | 1,5 | 05 2 4 - Poc TLC 2,
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT]

Tong

cong

Tu hoc
(Gio)

Yéu cau déi véi
sinh vién

1)

)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

chung cta khu vuc

3.1.1. Co cdu bita dn

3.1.2. Dung cu dn uong

3.1.3. Thuc pham va nguyén
liéu ché bién trong an uong
3.1.4. Phwong phdp ché bién
3.1.5. Cach trinh bay va ung xu

trong an uong

phan 2, chuong 2;
- Boc TLC 3,
chuong 7

3.2. Van héa am thyc ciia mot sb
qudc gia trong khu vuc chau Au -
M¥ c6 anh hudng quan trong véi
du lich Viét Nam

3.2.1. Van héa am thuc ciia Anh
3.2.2.Van héa am thuc cia Pire
3.2.3. Van héa am thuc cua
Phap

3.2.4. Vin héa am thiee ciia Nga
3.2.5. Van héa am thuc cia Y
3.2.6. Van héa am thuc cia Hoa
Ky

16

-bPoc TLC 2,
phan 2, chuong 2;
- Boc TLC 3,
chuong 7

Kiém tra

CHUONG 4. VAN HOA AM
THUC KHU VUC CHAU A

6,5

4,5

11

22

4.1. Tap quéan va khau vi an udng
chung cua khu vuc

4.1.1. Co cdu bita an

4.1.2. Dung cu dn uong

4.1.3. Thuc pham va nguyén
liéu ché bién trong an uong
4.1.4. Phwong phdp ché bién
4.1.5. Cach trinh bay va ung xu

1,5

1,5

- boc TLC 2,
phan 2, chuong 1
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Hinh thire to chirc day hoc

N Lén 16p (Tiét) Yéu cau doi véi
Noi dung - Tu hoc ) i
Tong . sinh vién
LT BT [TLKT| (G10)
cong
(1) @ | G | @ | O (6) (7)
trong an uong
4.2. Van hoa 4m thyc cia mot s6 | 5 3 8 16
quéc gia c6 anh huéng quan trong - Poc TLC 2,
voi du lich Viét Nam (hodc tiéu phan 2, chuong 1
biéu trong khu vuyc)
4.2.1. Van héa am thuc cua
Trung Quéc
4.2.2. Van héa am thuc cua
Nhat Ban
4.2.3. Van héa am thuc cua Han
Quobc
4.2.4. Van héa am thuc cua
Thai Lan
4.2.5. Van héa am thuc cia An
Do
CHUONG 5. VAN HOA AM| 5 2 7 14
THUC VIET NAM
5.1. Khai quét vé Viét Nam 1 1 2 -Poc TLC 1,
5.1.1. Diéu kién tw nhién phﬁn 2;
5.1.2. Diéu kién xd hoi - Poc TLC 2,
phan 1
5.2. Vin hoa am thuc Viét Nam | 4 2 6 12 -bBoc TLC 1,
truyén théng phan 2;
5.2.1. Mot s6 nét van hod ém - DPoc TLC 2,
thuec truyén thong tiéu biéu phan 1
5.2.2. Mgt s6 nét van hod dm
thuc cia dan téc thiéu sé
5.2.3. Van hod am thuc ba mién
Kiém tra 1 1
Cong 29 14 45 90
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Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Badi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Pao dirc nghé du lich
- Tiéng Anh: Professional Ethics in Tourism
- Mai hoc phan: KTDL2512
- S0 tin chi: 02
- bbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh trinh d¢ dai

hoc hé vira lam vira hoc

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thtc Kién thirc giao duc chuyén nghiép o
gido duc dai cwong | Kién thirc co s& nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O | khoéa luan tot
Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tu chon nghiép
O O O O %} O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
= Nghe giang 1y thuyét: 24.5 tiét
- Bai tap: 2 tiét
= Thao luan, kiém tra: 3,5 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

B9 moén phu trach hoc phén: Bd moén Quan tri dich vu du lich va 1t hanh, Khoa
Kinh té Tai nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thirc: nguoi hoc hiéu dugc khai niém dao durc, cau tric cia dao duc, y thirc
dao dwc va thyc hién dao duc, quan hé¢ dao duc, dao duc xa hdi va dao dlirc ca nhan, vai
tro, ngu@)n géc, ban chat va chirc nang cua dao duc. Phan tich duoc mbi quan h¢ gitra dao

dtc va hinh thai y thire x3 hoi. Nhan dién cac van dé dao duc nghé nghiép néi chung va
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linh vuc du lich néi riéng; cling nhu hiéu duoc cac quy tic tmg xir dao dutrc kinh doanh du
lich toan cau va Viét Nam.
- Vé ky nang:

+ Ky ndng nhdn thire: Hinh thanh va phat trién k¥ ning phan tich danh gia thuc
tién vé cac mdi quan hé dao duc va cac hinh thai y thire xa hoi khac. Hinh thanh va phat
trién k¥ niang van dung kién thirc dao dirc nghé nghiép vao thuc té.

+ Ky ndng nghé nghiép:Van dung duoc nhitng kién thirc da hoc tuan thu cac quy
dinh vé dao dirc nghé nghiép vao thuc tién nghé nghiép.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thao luan va thyc hanh rén luyén
dugc k¥ nang lam viéc véi nhém va hop tac véi nguoi khac.

+ Ky nang tw duy: Tl nhitng ndi dung co ban ciia dao dirc nghé nghiép c6 thé giup
cho nha quan 1y dua ra nhitng quyét dinh kinh doanh dung dan.

- Nang lyc ty chu va trach nhiém:

+ C6 kha nang dua ra dugc két luan vé cac van dé dao dirc trong cong tac nganh
du lich;

+ C6 nédng luc lap ké hoach, diéu phéi, phat huy tri tu¢ tap thé; co nang luc danh
gia va cai tién cac hoat dong chuyén mon nghiép vu trong linh vuc khach san, nha hang
va du lich.

+ Tu hoc tap, tich liy kién thuc, kinh nghi¢m dé nang cao dao dtrc nghé du lich
3. Tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phan gom hé thdng nhiing 1y luan co ban vé dao dic va dao dic nghé
nghiép: Pé cip dén cac khai niém lién quan dén dao dirc nghé nghiép va cach nhan dién
céc van dé dao duc nghé nghiép;khai niém va vai tro cua dao dirc nghé nghiép trong
kinh doanh du lich. Cac quy tic ing xtr vé dao dtrc nghé nghiép trong kinh doanh du
lich toan cau va trong nudc.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Nguyén Manh Quan (2015), Dao ditc kinh doanh va van héa céng ty, NXB Dai
hoc kinh t& quéc dan.

2. Duong Thi Liéu (2013), Gido trinh van hoa kinh doanh, Nxb DPai hoc kinh té
qudc dan.

3. Hoc vién chinh tri quéc gia H6 Chi Minh (2006), Gido trinh dao dirc hoc, Nxb
chinh tri qudc gia.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. UNWTO (1999) Global Code of Tourism Ethics.
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2. B6 Van hoéa Thé thao va Du lich (2017), Bé quy tdc g xir vin minh du lich,
Quyét dinh s6 718 /QD — BVHTTDL ngay 02/03/2017.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip 4p dung cho hoc phin

Thuyét trinh | Phét van O Pam thoai O
Ban db tu duy 0 Lam viéc nhém M  Tinhhuéng M
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thuthap s lieu o
Phan tich, xa ly s6 liéu o Trinh bay béao céo khoa hoc o Tu hoc |

6. Nhiém vu cia sinh vién

- Du lop: Nghe giang va tich cyc tham gia hoc tap trén 16p

- Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tip nhom day du

- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu ¢ nha dé ndm viing bai hoc

- Piéu kién du thi két thiic hoc phan: sb tiét tham dy trén 16p téi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chit va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phip, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Piém dinh gid qud trinh: Trong s6 40%
- Bao gom: 02 dau diém, hé sd 1
- Hinh thtrc danh gia:
Tyluin @ Tricnghiémo  Thao luAnnhém M Baitapléno Thuc hanho Khac o

8.2. Piém thi két thiic hoc phin: Trong sb 60%

Hinh thtc thi:
Ty luan M Trac nghiém O Van dép o Thyc hanh O
9. N¢i dung chi tiét hoc phan
Hinh thirc t6 chire day hoc
» Lén 16p (Tiét) Yéu ciu d6i voi
Noi dung - Tu hoc ) i
TL, | Tong ] sinh vién
LT | BT ) (Gi0)
KT | cOng
(1) @B |@]| G | (6 (7)
CHUONG 1. TONG QUAN VE PAO
, 10,5 15| 12 28
bUC
1.1. Khai ni¢m vé dao durc 0,5 0,5 1 |- Dboc TLC I,
1.2. Céu tric cua dao dirc chuong 1 -
1.2.1. Y thitc dao dirc va thuc hién 15 15 3 trang 12
dao duc - boc TLC 2,
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Hinh thirc t6 chire day hoc

» Lén 16p (Tiét) Yéu ciu d6i voi
Noi dung - Tu hoc ) N
TL, | Tong . sinh vién
LT | BT . (G10)
KT | cOng
(1) @B |@]| G | (6 (7)
1.2.2. Quan hé dao duc chuong 2 -
1.2.3. Pao dirc xa hoi va dao dvrc ca trang 103
nhan - boc TLC 3,
bai 1
1.3. Mot sb pham tru co ban cua dao dtrc
1.3.1. Lé song
Poc TLC 1,
1.3.2. Hanh phuc
. ) chuong 1
1.3.3. Nghia vu dao diec 3 05| 35 9
- boc TLC 3,
1.3.4. Luvong tam .
bai 4
1.3.5. Danh du
1.3.6. Thién va ac
1.4. Mot s6 pham chat dao dirc ca nhan co
ban
1.4.1. Tinh ty trong va ton trong con
nguoi - boc TLC 1,
1.4.2. Tinh trung thyc 3 05| 35 9 chuong 1 -
1.4.3. Tinh khiém ton trang 24
1.4.4. LONng diing cam
1.4.5. Yéu lao dong
1.4.6. Y thitc hoc tap suot doi
1.5. Méi quan hé gitra dao dirc va céc
hinh thai y thic xa hoi
1.5.1. Méi quan hé gitta dao dirc va
chinh tri - boc TLC 1,
1.5.2. Méi quan hé gitta dao ditc va chuong 1
. . 2,5 05| 3 6
phap luqt - boc TLC 3,
1.5.3. Méi quan hé gitta dao ditc va bai 3
ton giao
1.5.4. Méi quan hé giita dao ditc va
khoa hoc
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Hinh thirc t6 chire day hoc

» Lén 16p (Tiét) Yéu ciu d6i voi
Noi dung - Tu hoc ) N
TL, | Tong . sinh vién
LT | BT (Gi10)
KT | cong
(1) @13 @] G | 6 (7)
1.5.5. M6i quan hé gitta dao dirc va
nghé thuat.
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 2. PAO PUC NGHE
R 7 11 8 20
NGHIEP
2.1. Khéi niém vé dao dirc nghé nghiép
va van dé dao dirc nghé nghiép
2.1.1. Khdi niém vé dao dirc nghé 1 1 ’
nghiép - Poc TLC 1,
2.1.2. Khdi niém vé van dé dao dirc chuong 3 -
nghé nghiép trang 113
2.2. Nguon gbc cta van dé dao dirc nghé - Poc TLC 2,
nghiép chuong 2 —
2.2.1. Mdu thudn vé triét Iy trang 103
4 . 3 105 3,5 9
2.2.2. Mau thudn vé quyén luc
2.2.3. Mdu thudn trong si phoi hop
2.2.4. MGu thuan vé lgi ich
2.3. Quy trinh nhan di¢n céc van dé dao
durc nghé nghiép - Doc TLC 1,
2.3.1. Xdc dinh cac doi twong hitu chuong 3 -
quan gay anh hm}n’g nghiém trong 3 |05 35 9 trang 127
2.3.2. Xac minh moi quan tam cua cac - Poc TLC 2,
doi twong hiru quan chuong 2 -
2.3.3. Xac dinh ban chat van dé dao trang 103
duec
CHUONG 3. PAO DUC NGHE
NGHIEP TRONG KINH DOANH DU | 7 | 1 8 20
LICH
3.1. Khai niém va vai tro cia dao duc - boc TLC 1,
nghé nghiép trong kinh doanh du lich 1 1 2 chuong 4 -
3.1.1. Khdi niém vé dao dirc nghé trang 155
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Hinh thirc t6 chire day hoc

» Lén 16p (Tiét) Yéu ciu d6i voi
Noi dung - Tu hoc ) N
TL, | Tong . sinh vién
LT | BT (Gi0)
KT | cong
(1) @13 @] G | 6 (7)
nghiép trong kinh doanh du lich
3.1.2. Vai tro cia dao dirc nghé
nghiép trong kinh doanh du lich
3.2. Quy tic ung Xt toan cau vé dao dirc
trong kinh doanh du lich
3.2.1 Tén trong va hiéu biét lan nhau
gitta cdc dan toc va xa hoi
3.2.2 Tén trong nhdn quyén - Doc TLC 1,
3.2.3 Ton trong va bdao vé moi truong chuong 2 -
tw nhién trang 90
3.2.4 Ton trong va bao vé di san van - Poc TLC 2,
héa 3 105 3,5 9 chwong 4 -
3.2.5 Tén trong quyén loi cia nwéc trang 392
chu nha va cong déng dan cu dia - boc TLDTI,
phuong diéu 1=>9
3.2.6 Tén trong va bdo vé quyén loi
cua khach du lich
3.2.7 Tén trong va bdo vé quyén loi
cua nguoi lao dong va doanh nghiép
trong nganh du lich
3.3. Quy tic tmg xir vé dao duc trong
kinh doanh du lich & Viét Nam - boc TLC 1,
3.3.1 Quy tdc vmg xit chung cho té chuong 4 -
chure, ca nhan kinh doanh du lich trang 155
3.3.2 Quy tic vmg xir cia doanh - Poc TLC 2,
nghiép lir hanh 3 105 3,5 9 chuong 3 -
3.3.3 Quy tdc iing xir ciia hudng dan trang 301 va
vién du lich chuong 5 -
3.3.4 Quy tdc img xir cia co s¢ luu trang 483.
tru du lich - boc TLDT2,
3.3.5 Quy tdc img xir ciia nha hang, diéu 4 => diéu




297

Hinh thirc t6 chire day hoc

» Lén 16p (Tiét) Yéu ciu d6i voi
Noi dung - Tu hoc ) N
TL, | Tong . sinh vién
LT | BT . (Gi10)
KT | cOng
(1) @13 @] G | 6 (7)
co s6 cung cdp dich vu an uong 12
3.3.6 Quy tdc g xir ciia diém mua
sam phuc vu khdach du lich
3.3.7 Quy tdc vmg xik cia diém tham
quan phuc vu khdach du lich
3.3.8 Quy tdc img xir ciia céng dong
dan cu dia phuong
Kiém tra 1 1 2
Cong 245/ 2 35| 30 72

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thao ludn, kiém tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Du lich bén virng
- Tiéng Anh: Sustainable Tourism
- M4 hoc phan: STT202
- Sb tin chi: 03
- bbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va 1t hanh trinh d6 dai

hoc hé vira lam vira hoc

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thtc Kién thirc giao duc chuyén nghiép o
gido duc dai cwong | Kién thirc co s& nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O | khoéa luan tbt
Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tu chon nghiép
O O O O %} O O

Cac hoc phan tién quyét/hoc trude: Tong quan du lich

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
= Nghe giang 1y thuyét: 29 tiét
- Bai tap: 14 tiét
= Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

B9 moén phu trach hoc phén: Bo moén Quan tri dich vu du lich va I&r hanh, Khoa
Kinh té Tai nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phin

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thirc: ngudi hoc trinh bay dugc cac van dé lién quan vé du lich, du lich bén
viing, phat trién bén ving va phat trién du lich bén vimng trong pham vi nganh du
lich Viét Nam; Cac kién thirc vé phat trién du lich bén viing & cac vung sinh thai nhay
cam: ving bd bién, ving ndi va vung sinh thai hoang so. Tir d6, nguoi hoc lién hé cac

kién thtrc da hoc véi dinh hudng va cac cong cu ting cuong du lich bén virng, van dung
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nhiing kién thirc va cong cu phat trién bén virng dé hoach dinh nhimng chién luoc phu hop
trong qué trinh 14p ké hoach phat trién cho cac diém du lich.
- Vé kj nang:

+ Ky ndng nhdn thire: Khai quat hoa dugc nhitng van dé co ban cua du lich bén
vitng nhu cac nguyén tic va bién phap tu diéu chinh nhim dat dén sy bén viing cua du
lich cung va irng dung vao cac vung sinh thai nhay cam trong hoat dong du lich.

+ Kj ndng nghé nghiép: Ap dung cac 1y thuyét di dugc hoc vao thuc té va co
duogc sy linh hoat trong qua trinh hoat dong nghé nghiép & linh vuc phat trién du lich theo
huéng bén viing trong tuong lai.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio bai tdp, nguoi hoc s€ rén luyén
dugc k¥ nang giai quyét van dé theo nhom, ki ning giai quyét xung dot nhom, k¥ ning
giao tiép nhém, k¥ ning lanh dao nhém trong qua trinh 1am viéc va hop tac voi cac thanh
vién khéc.

+ Ky nang tw duy: T nhiing phan tich vé dic diém, phuong tién ap dung co thé
dua ra nhitng bién phap hodc cach thirc giai quyét tinh hudng trong timg truong hop cu
thé.

- Nang lyc tw chu va trach nhiém:

+ Co6 sang kién trong qua trinh thyc hién nhiém vu dugc giao; ¢6 kha nang tu dinh
hudng, thich nghi véi cdc moi truong 1am viéc khac nhau;

+ Tu hoc tap, tich lity kién thirc, kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén moén
nghiép vu trong linh vuc khach san, nha hang va du lich;

+ C6 nang luc 1ap ké hoach, diéu phdi, phat huy tri tué tap theé; co niang luc danh
gia va cai tién cac hoat dong chuyén moén nghiép vu trong linh vuc khach san, nha hang
va du lich.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Du lich bén viing 13 hoc phéan 1y thuyét danh cho sinh vién nganh quan tri dich vu
du lich va Iir hanh, trudong dai hoc Tai nguyén va méi truong Ha Noi. Hoc phan cung cap
céc kién thitc co ban vé mot van dé khoa hoc du lich cho sinh vién: van dé phat trién du
lich bén vimg. Pay 1a ndi dung cap thiét quan trong trong giai doan hién nay ctia nganh
du lich Viét Nam: phat trién 1am sao dap Gmg duoc nhu cau du lich cia hién tai ma khong
1am ton hai dén nhu cau du lich trong tuong lai. Bén canh viéc cung cip cac khai niém co
ban vé& du lich, du lich bén vitng, phat trién du lich bén viing hoc phan con cung cap
nhing ndi dung vé phat trién du lich bén viing & nhiing ving du lich nhay cam: ving nii,
vung bién, ving sinh thai hoang so. Cudi cung hoc phan cung cdp cac cong cu va dinh
huéng cho viée 14p quy hoach cac diém, khu du lich nhim dat dén muc tiéu phat trién

bén viing.
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4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1.Nguyén Pinh Hoe, Vit Van Hiéu (2001), Du lich bén viing, Nxb Pai hoc Quéc
gia Ha Noi.
2. BUi Thi Hai Yén (2011), Tai nguyén du lich, Nxb Dai hoc Kinh té quéc dan.
3. Nguyén Vin Dinh (2009), Kinh té du lich, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan.
4.2. Tai ligu doc thém (TLDT)
1. Nguyén Vin Manh (2015), Gido trinh Marketing du lich, Truong Dai hoc Kinh
té qubc dan.
2. Nguyén Doan Thi Liéu (2015), Gido trinh qudn tri tac nghiép doanh nghiép du
lich, NXB Ha Noi.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phin

Thuyét trinh | Phét van O DPam thoai O
Ban db tu duy 0 Lam viéc nhom M  Tinhhuéng M
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thuthap s lieu o
Phan tich, xa ly s6 lieu o Trinh bay bao cao khoa hoc o Tu hoc M

6. Nhiém vu cia sinh vién
- Du 16p: Nghe giang va huéng dan hoc tap
- Bai tap: Lam bai tap va thdo luan nhém
- Ty hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé ndm vitng bai hoc.
- Diéu kién du thi két thuc hoc phan: sd tiét tham du trén 16p tdi thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddnh gid qud trinh: Trong s6 40%
- Bao gom: 02 dau diém, hé sd 1
- Hinh thtrc déanh gia:
Tuluan M Tric nghiém o Thao luainnhém M  Baitdp 16n o  Thuc hanh o Khac o
8.2. Diém thi két thitc hoc phdn: Trong s6 60%,
- Hinh thtc thi:

Tu ludn M Tric nghiém o Véan dap o Thuc hanh O
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

. Lén 16p (Tict) Tw Yéu ciu déi voi
Noidung Téng | 1°C sinh vién
LT | BT |TLKT| . (Gio
cong )
(1) 2| & | @ | 6|6 (7)
CHUONG 1. DU LICH VA| 5 3 8 16
MOI TRUONG
0,5 0,5 1
- boc TLC 1,
chuong 1
1.1. Lich st hinh thanh va phat boc TLC 2,
trién céc loai hinh du lich chuong 1
bPoc TLC 3,
chuong 1,2
1.2.Nhiing déc trung co ban cia | 2,5 15 4 8
diém dén du lich - Poc TLC 1,
1.2.1. Tinh xen ghep chuong 1
1.2.2. Vong doi ciia diém Poc TLC 2,
dén du lich chuong 1
1.2.3. Kha néng tdi ciia diém Poc TLC 3,
dén du lich chuong 1,2
1.3. Anh hudng tac dong qualai| 2 | 15 35 | 7
cua du lich va méi truong - boc TLC 1,
1.3.1. Tac dong toi maoi chuong 1
truong cua du lich Poc TLC 2,
1.3.2. Surc ép cua moi truong chuong 1
Ién phat trién du lich bén viing boc TLC 3,
chuong 1,2
CHUONG 2. PHAT TRIEN | 7 2 9 18
DU LICH BEN VUNG
2.1Khai quat vé du lich bén | 2 1 3 6
viing - boc TLC 1,
2.1.1. Khdi niém phat trién chuong 2
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Hinh thirc t6 chire day hoc

. Lén 16p (Tict) Tw Yéu ciu déi voi
Noi dung 2 hoc . L
Tong .\ sinh vién
LT | BT |[TLKT (Gio
cong )
‘ (1) @16 | & 6 6 ()
bén viting Poc TLC 2,
2.1.2. Khdi niém du lich bén chuong 2,3
viing boc TLC 3,
2.1.3. Phdn biét du lich bén chuong 3
vitng va du lich khéng bén viing
2.2. Y nghia cta phét trién du | 1 1 2
lich bén viing - boc TLC 1,
chuong 2
bPoc TLC 2,
chuong 2,3
boc TLC 3,
chuong 3
2.3. Nguyén tic dam bao phat| 3 1 4 8
trién du lich bén viing - Poc TLC 1,
2.3.1. Biéu hién cua phat trién chuong 2
du lich bén viing boc TLC 2,
2.3.2. Nguyén tic chuong 2,3
bPoc TLC 3,
chuong 3
2.4. Mot sb thach thie chu yéu | 1 1 2
d6i v6i viée thuc diy du lich - boc TLC 1,
bén viing chuong 2
boc TLC 2,
chuong 2,3
boc TLC 3,
chuong 3
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 3. CO SO KHOA | 11 | 5 16 | 32
HQC CHO PHAT TRIEN DU
LICH BEN VUNG
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Hinh thirc t6 chire day hoc

. Lén 16p (Tict) Tw Yéu ciu déi voi
Noi dung 2 hoc . L
Tong .\ sinh vién
LT BT TLKT| | (Gio
cong )
T @ (e @
3.1. Dau hiéu nhan biét vé phat | 1 1 2
trién du lich bén ving - boc TLC 1,
3.1.1. Tu goc do dam bao sy chuong 3
phat trién vé kinh té Poc TLC 2,
3.1.2. T goc do dam bao sw chuong 3,4
bén viimg vé tai nguyén moi boc TLC 3,
truong chuong 10,11
3.1.3. Tw goc do dam bao sw
bén vitng vé xd hoi
3.1.4. Mot s6 ddu hiéu nhdn
biét khac
3.2. Céc bién phap tu diéu chinh | 2 2 4

nham dat dén du lich bén viing

3.2.1. Hoat déng tiép thi

3.2.2.Phat trién mét chinh
sach tiéu thu co y nghia moi
truong

3.2.3. Quan ly nang luong

3.2.4. Tiét kiém nuce

3.2.5. Quadn Iy chdt thai

3.2.6. Giao thong vdn tai

3.2.7. Hoat dong dao tao

3.2.8. Gido duc va thong tin
du lich

3.2.9. Su dung cac bién phap
can thiép trong nhitng tinh
huong can thiét nham bdo vé
doi tuwong du lich

- boc TLC
chuong 3
boc TLC
chuong 3,4
boc TLC
chuong 10,11
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Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tié s o
. én lop (Tiet) Tw Yeéu cau doi véi
Noi dung 2 hoc . L
Tong .\ sinh vién
LT BT |TL,KT| (Gio
cong )
(1) @16 | & 6 6 ()
. 3 3 3 6 12
3.3. Mot s6 mo hi ' e
: (_3 so, mo l?lnh du lich bén _ Poc TLC 1,
virng cta cac nudce huone 3
C
3.3.1. Lang du lich o Austria 8
. 3 boc TLC 2,
3.3.2. Mo hinh du lich bén
- L 2 . s chuong 3,4
vitng cua cong dong Chdu Au
L : 3 boc TLC 3,
3.3.3. M6 hinh du lich bén
L . P chuong 10,11
vieng 0 Hoang Son Trung Quoc
3.4. Kinh nghiém phat trién du | 2 1 3 6
lich & mot s6 qudc gia - boc TLC 1,
3.4.1. Mot sé dién hinh phat chuong 3
trién du lich khéng bén viing boc TLC 2,
3.4.2. Mot sé dién hinh phat chuong 3,4
trién du lich bén viing Poc TLC 3,
3.4.3. Nhitng bai hoc kinh chuong 10,11
nghiém cho Viét Nam
3.5. Panh gia tinh bén vimg ciia | 3 1 4 8
du lich - boc TLC 1,
3.5.1. Pdanh gid tinh bén ving chuong 3
cua du lich dwa vao swc chira bPoc TLC 2,
3.5.2. Panh gid tinh bén viing chuong 3,4
cua du lich dwa vao bo chi tiéu Poc TLC 3,
méi truong ciia té chirc du lich chuong 10,11
thé giéi UNWTO
3.5.3. Bé chi sé danh gid
nhanh tinh bén viing cia mot
diém du lich
CHUONG 4. PHAT TRIEN | 6 4 10 | 20
DU LICH BEN VUNG O
CAC VUNG SINH THAI
NHAY CAM
4.1. Mot sb tinh chat cua cac| 0,5 0,5 1
vung sinh thai nhay cam - boc TLC 1,
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Hinh thirc t6 chire day hoc

. Lén 16p (Tict) Tw Yéu ciu déi voi
Noi dung 2 hoc . L
Tong .\ sinh vién
LT BT |TL,KT| (Gio
cfng )
(1) @16 | & 6 6 ()
chuong 3
boc TLC 2,
chuong 4
bPoc TLC 3,
chuong 11
4.2. Du lich bén vimg ¢ ving bd | 15 | 1,5 3 6
bién - Poc TLC 1,
4.2.1. Pham vi cua vung bo chuong 3
bién bPoc TLC 2,
4.2.2. Cac yéu té sinh thdi chuong 4
chinh anh hieong dén du lich Poc TLC 3,
4.2.3. Céc bai bién thich hop chuong 11
cho du lich
4.2.4. Cdc giai dogn phat
trién cua diém du lich bdi bién
4.2.5. Cdc logi hinh diém du
lich bo bién
4.2.6. Tac dong moi truong
ctia du lich ven bién
4.2.7. Quy hoach bén vimg
cho du lich ven bién
4.3. Du lich bén ving & mién | 2 1 3 6
nai - Poc TLC 1,
4.3.1. Nhitng dac trung sinh chuong 3
théi ciia mién nii lién quan dén Poc TLC 2,
du lich chuong 4
4.3.2. Cac loai hinh du lich Poc TLC 3,
mién niii chuong 11
4.3.3. Tac dong moi truong
ctia du lich mién nli
4.3.4. Pinh huéng phat trién
du lich bén vitng & mién niii
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Hinh thirc t6 chire day hoc

. Lén 16p (Tict) Tw Yéu ciu déi voi
Noidung Téng | ¢ sinh vién
LT BT |TL,KT| (Gio
cfng )
(1) @16 | & 6 6 ()
4.4. Du lich sinh thai hoang so 2 15 3,5 7
4.4.1. Cac khai niém co ban - boc TLC 1,
4.4.2. Nhitng nguyén tdic cia chuong 3
du lich sinh thai bPoc TLC 2,
4.4.3. Cac yéu té dam bdo chuong 4
thanh cong cho du lich sinh thai Poc TLC 3,
4.4.4. Binh huong quy hoach chuong 11
xdy dung va quan Iy cdc diém
du lich sinh thai
Kiém tra 1 1 2
Cong 29 14 2 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Thong tin chung vé hoc phan

- Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Ké toan tai chinh
- Tiéng Anh: Financial Accounting
- Mai hoc phan: FACT203
- S0 tin chi: 02
- bbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh trinh d¢ dai

hoc hé vira lam vira hoc

- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thtc Kién thirc giao duc chuyén nghiép o
gido duc dai cwong | Kién thirc co s& nganh Kién thirc nganh Thuc tap
O O | va khoéa luan
Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tu chon tbt nghiép
O O O O %} O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Nguyén 1y ké toan

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
= Nghe giang 1y thuyét: 21 tiét
- Bai tap: 07 tiét
= Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

- BO mén phu trach hoc phan: B mén Ké toan, Khoa Kinh té Tai nguyén va Mbi
truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thire: Hiéu duge nhitng kién thirc co ban vé hach toan nghiép vu tai san c6
dinh, nguyén vat li€u, cong cu dung cuy, chi phi san XUAt va céc phuong phap tinh gia
thanh san pham — dich vy, xac dinh két qua hoat dong kinh doanh va phan phdi loi

nhuan, ... trong doanh nghiép san xuat.
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- Vé kj nang: Hiéu nhitng cong viéc ké toan ¢ mot don vi cu thé. Van dung kién
thire da hoc c6 thé thuc hanh céng viéc ké toan ¢ dang don gian.
- Ve nang luc ty chu va trach nhiém:
+ C6 niém tin thai d6 hoc tap ding dan ddi véi moén hoc, c6 ¥ thic tu dudng
nhitng pham chat dao dirc c4 nhan co ban.
+Y thirc duoc tAm quan trong cia mén hoc dé ¢6 huéng phan dau trong cong viée
va trau dbi nang cao kién thirc chuyén mon.
3. Tém tit ndi dung hoc phin
Noi dung duogc dé cap trong hoc phan bao gdm: Cung cip cho ngudi hoc kién thirc
chuy&n mén vé ké toan tai chinh doanh nghiép bao gom lap chtng tir cac nghiép vu kinh
té, tai chinh phat sinh; noi dung; phuong phap ghi chép trén céc tai khoan ké toan; so
sach ké toan tong hop va viéc lap hé théng béao céo tai chinh.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Nguyén Hoan (2018), Gido trinh Ké todn tai chinh, NXB Tai chinh
2. Bo Tai chinh (2015), 26 chudn muec ké todn Viét Nam, NXB Tai chinh
3. Phan Ptic Diing (2014), 26 chudn muc ké toan Viét Nam va cdc Théng tw huéng
dan chudn muc, NXB Théng ké.
4.2. Tai li¢u doc thém (TLDT)
1. V& Vian Nhi (2015), Ké todn tai chinh, Nha xuat ban Kinh té TP.HCM.
2. Phan Puc Diing (2014), Bai tdp & Bai gidi ké todn tai chinh, Nha xuat ban Lao
dong xa hoi.

5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan

Thuyét trinh %} Phat van O  Pam thoai
Ban d6 tu duy O Lam viéc nhom M  Tinhhudng
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thu thap s liéu

N N MO

Phan tich, xx ly sb lieu ™ Trinh bay béao céo khoa hoc [ Tu hoc
6. Nhiém vu cta sinh vién
- Du 16p: Nghe giang va huéng dan hoc tap
- Bai tap: Lam bai tdp va thao luan nhom
- Dung cu hoc tap: May tinh va may chiéu
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé ndm viing bai hoc.
- Piéu kién du thi két thuc hoc phan: S6 tiét tham dy trén 16p t6i thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia
Danh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy dbi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
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8. Phurong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

8.1. Diém ddinh gid qud trinh: Trong s6 40%

Bao g5m: 02 dau diém, hé sb 1

Hinh thuc danh gia:
Ty ludn M

8.2. Diém thi két thitc hoc phdn: Trong s6 60%

Hinh thtc thi:
Ty ludn M
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Trac nghiém O

Van dap O

Trac nghiém 0  Thdao luAn nhém O  Baitap 1on O Thuc hanh O Khac O

Thuc hanh o

Noi dung

Hinh thire t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty

LT

hoc
BT |TLKT .
cong | (G10)

Yéu cau déi véi
sinh vién

1)

(2)

@ | @ (6)

(7)

Chwong 1. KE TOAN TAI
SAN CO PINH VA CAC
KHOAN PAU TU TAI
CHINH

2 6 12

1.1. K& toan tai san c6 dinh hiru
hinh va tai san c6 dinh v6 hinh

1.1.1. Khdi niém va ddc diém
ctia tai san cé dinh

1.1.2. Phdn logi tai san cé
dinh

1.1.3. BPadnh gid tai san
dinh

1.1.4. Ké todn tong hop tdi
san ¢é dinh

1.1.5. Ké todn khau hao

san co dinh

tai

1.1.6. Ké todn sira chita tdi

san co dinh

1,5

- Pboc TLC 1,
chuong 1,

chuong 4;

1.2. Ké toan thué tai sin
dinh

1.2.1. Khai niém tai san
dinh thué tai chinh

0,5

0,5 1

- boc TLC 1,
chuong 1,
chuong 4;
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tong

cong

Tu
hoc
(G10)

Yéu cau déi véi
sinh vién

1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

1.2.2. Ké todn tai san cé dinh

thué tai chinh

1.3. Ké toan bat dong san dau
tu

1.3.1. Khdi niém bat dong san
ddu tw

1.3.2. Ké todn bdat dong sdn

dau tu

0,5

1,5

- boc TLC 1,
chuong

—
-

chuong 4;

1.4. Ké toan cac khoan dau tu
tai chinh

1.4.1. Khai niém

1.4.2. Noi dung cac khoan
ddu tw tai chinh

1.4.3. Ké todn cdc khodn dau
tw vao cong ty lién doanh, lién
két

1.4.4. Ké todn cdc khodn dau
tw vao cong ty con

1.4.5. Ké todn cdc khodn dau
tw khac

1.4.6. Ké todn dw phong ton

that dau tw vao don vi khac

0,5

1,5

- boc TLC 1,

chuong

—
»

chuong 4;

Chwong 2. KE TOAN
NGUYEN VAT LIEU VA
CONG CU DUNG CU

2.1. Khai niém va nhiém vu ké
toan

2.1.1. Khai niém

2.1.2. Nhiém vu ké todn

2.2. Phan loai nguyén vat li¢u,

cong cu dung cu.

0,5

0,5

- Pboc TLC 1,

chuong 3;
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty

LT

hoc

cong | (G10)

Tong

BT |TLKT

Yéu cau déi véi
sinh vién

1)

(2)

@ | @ | 6 | (6

(7)

2.3. Phuong phap tinh gia
nguyén vat liéu, cong cu dung
cu

2.3.1. Tinh gida vdt tuw nhdp
kho

2.3.2. Tinh gid vt tw xudt kho

0,5

0,5 1

- boc TLC 1,
chuong 3;

2.4.Ké toan chi tiét nguyén vat
li¢u, cong cu dung cu

2.4.1. Phwong phap thé song
song

2.4.2. Phuong phdp sé doéi
chiéu ludn chuyén

2.4.3. Phurong phdp sé sé du

0,5

0,5 1

- boc TLC 1,

chuong 3;

2.5. Ké toan tong hop nguyén
vat liéu, cong cu dung cu

2.5.1. Ké toan tong hop
nguyén vt liéu, cong cu dung
cu theo phwong phap ké khai
thwong xuyén

2.5.2. Ké todan tong hop
nguyén vat liéu, cong cu dung
cu theo phirong phdp kiém ké
dinh ky

- boc TLC 1,

chuong 3;

2.6. Ké toan du phong giam gia
hang ton kho

0,5

0,5 1

- boc TLC 1,

chuong 3;

Chwong 3. KE TOAN LAO
PONG TIEN LUONG VA
CAC KHOAN TRICH
THEO LUONG




312

Hinh thire to chirc day hoc

N Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu cau doi véi
Noi dung - ) i
Tong | hoc sinh vién
LT | BT |TL,KT 3
cong | (G10)
(1) @] & | @ | 6 | 6 (7)
3.1. Khdi ni¢m va nhiém vu ké | 1 1 2
toan - boc TLC 1,
3.2. Cac hinh thire tién luvong chuong 5;
3.3. Phan loai tién lvong
3.4. Phan loai lao dong
3.5. Ké toan tong hop tién| 1 0,5 1,5 3
luong - boc TLC 1,
3.5.1. Chitng tir ké todn chuong 5;
3.5.2. Tai khoan su dung
3.5.3. Phuong phadp ké todn
3.6. Ké toan Bao hiém xa hoi, | 1 | 05 1,5 3
Kinh phi cong doan, Bao hiém - Poc TLC 1,
y té, Bao hiém that nghiép chuong 5;
3.6.1. Chitng tir ké todn
3.6.2. Tai khoan su dung
3.6.3. Phuong phdp ké toan
Chwong 4. KE TOAN CHI| 4 2 6 12
PHi SAN XUAT VA TINH
GIA THANH SAN PHAM -
DICH VU
4.1. Khai niém chi phi san xuat, | 1 1 2
gia thanh san phém- dich vu va - boc TLC 1,
nhiém vu ké toan chuong 6;
4.1.1. Khai niém chi phi san -boc TLC 1

xudt, gid thanh san phdam- dich
vu
4.1.2. Nhiém vu ké todn

4.2. Béi tugng tap hop chi phi
san xuat - ddi twong tinh gia
thanh

4.2.1. Déi twong tdp hop chi
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty

LT

hoc
(G10)

Tong
BT |TLKT

cong

Yéu cau déi véi
sinh vién

1)

(2)

@ | @ | 6 | (6

(7)

phi san xudt
4.2.2. Déi twong tinh gid
thanh

4.3. Phuong phap ké toan chi

phi san xuat

4.4. Phuong phap danh gia san
pham d¢ dang trong xi nghiép

san xuat congnghiép

4.5. Phuong phép tinh giad
thanh

4.6. Ké toan chi phi san xuét va
tinh gia thanh bd phansan xuat

phu

- boc TLC 1,

chuong 6;

4.7. Ké toan chi phi san xuét va
tinh gia thanh cia san xut
chinh trong san xudt cong
nghiép

4.7.1. Khéi qudt vé hoat dong
sdn xudt cong nghiép

4.7.2. Xdc dinh noi dung kinh
té va két cau gid thanh sdn
pham céng nghiép

4.7.3. Ké todn tong hop chi
phi san xudt va tinh gid thanh

san pham céng nghiép

1,5

- boc TLC 1,
chuong 6;

4.8.Ké toan chi phi san xuat va
tinh gi4 thanh nganh san xuat

nong nghi¢p

0,5

0,5 1

- Pboc TLC 1,

chuong 6;

Kiém tra

Chwong 5. KE TOAN TIEU




314

Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tong

cong

Tu
hoc
(G10)

Yéu cau déi véi
sinh vién

1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

THUTHANH PHAM, XAC
PINH VA PHAN PHOI KET
QUA KINH DOANH

5.1. Ké toan doanh thu, chi phi
hoat dong san xuét kinh doanh
chinh

5.1.1. Ké todn doanh thu hoat
déng san xudt kinh doanh

5.1.2. Ké todn gid vén hang
ban

5.1.3. Ké toan chi phi ban
hang, chi phi quan ly doanh
nghiép

0,5

1,5

- boc TLC 1,

chuong 7;

5.2. Ké toan thu nhap, chi phi
hoat dong tai chinh
5.2.1. Noi dung chi phi va
doanh thu hoat dong tai chinh
5.2.2. Tai khoan su dung
5.2.3. Phwong phdp ké todn

0,5

0,5

- boc TLC 1,

chuong 7;

5.3. Ké toan thu nhap, chi phi
hoat dong khac

5.3.1. Noi dung chi phi va thu
nhap khac

5.3.2. Tai khoan su dung

5.3.3. Phwong phdp ké todn

0,5

0,5

- boc TLC 1,

chuong 7;

5.4. Ké toan chi phi thué thu
nhap doanh nghiép

5.5. Ké toan xac dinh két qua
kinh doanh

5.6. K& toan phan phdi két qua
kinh doanh

0,5

1,5

- Pboc TLC 1,

chuong 7;
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Hinh thire to chirc day hoc

N Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu cau doi véi
Noi dung - ) i
Tong | hoc sinh vién
LT | BT |TL,KT .
cong | (G10)
(1) @] 6 | & | 6 | 6 (7)
Kiém tra 1 1 2
Chwong 6. LAP BAO CAO| 3 1 4 8
TAI CHINH
6.1. Tong quan vé hé théng | 0,5 0,5 1
Bao cao tai chinh - Poc TLC 1,
6.2. Hé thong Bao cdo tai chinh | 2,5 1 3,5 7 chuong 10;
6.2.1. Bang cdn déi ké todn
6.2.2. Bdo cdo két qua hoat
dong kinh doanh
6.2.3. Bdo cdo lwu chuyén
tien té
6.2.4. Thuyét minh Bdo cdo
tai chinh
Cong 21 7 2 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG
TRUONG PAI HQC
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Quan tri diém dén du lich

- Tiéng Anh: Tourism destination management
- M4 hoc phan: TDM204
- S6 tin chi: 03
- bbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh trinh d¢ dai

hoc hé vira lam vira hoc

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thtc Kién thirc giao duc chuyén nghiép o

gido duc dai cwong | Kién thirc co s& nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O | khoéa luan tbt
Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tu chon nghiép
O O O O %} O O
- Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong
- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
= Nghe giang 1y thuyét: 35 tiét
- Bai tap: 08 tiét
»  Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

B9 mon phu trach hoc phén: Bd moén Quan tri dich vu du lich va Iir hanh, Khoa
Kinh té Tai nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thirc: hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé quan tri
diém dén du lich, gitip sinh vién hiéu duoc cac khai niém, thuat ngir chuyén mén
va mot s6 ndi dung co ban vé quan trj diém dén du lich.

- Vé kj nang:
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+ Ky ndng nhdn thire: Hiéu duoc nhimg van dé co ban cia quan tri diém dén du
lich.
+ Ky nang nghé nghiép: Van dung hé thong kién thic, ngudi hoc c6 thé biét dugc
nhimg ndi dung co ban vé quan tri diém dén du lich, tir 46 c6 thé ung dyung linh
hoat trong hoat dong quan tri diém dén vu du lich cta cac doanh nghiép du lich va
Iir hanh.
+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thao ludn va thuc hanh, nguoi hoc
c¢6 thé rén luyén duge k¥ ning 1am viéc nhém va hop tac véi ngudi khac trong
cong viéc.
+ Ky nang tw duy: Tl nhitng kién thirc duoc cung cép trong hoc phan, nguoi hoc
c6 thé dua ra nhitng bién phap hodc cach thirc giai quyét tinh hudng trong timg
truong hop cu thé.
- Ve nang lwc tw chu va trach nhiém:
+ C6 niém tin, thai d6 hoc tap dung ddn ddi voi mén hoc, cd y thuc tu dudng
nhirng pham chat dao durc ca nhan co ban.
+ Y thirc dugc tAm quan trong cila cong tac quan tri trong cong viéc dé c6 hudng
phan dau trong cong viéc va trau doi, nang cao kién thitc chuyén mon.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Hoc phan quan tri diém dén du lich gdm 5 chuong, nghién ctru nhimng kién thirc co
ban nham gitp ngudi hoc phét trién nhiing kién thic nén tang vé quan tri diém dén du
lich; khai quat vé quan tri diém dén; hoach dinh diém dén du lich; marketing diém dén du
lich; quan tri chat lugng diém dén, mg dung quan ly diém dén tai mot s6 diém dén thuc
té. Tir d6 gitip nguoi hoc ¢ thé trién khai ap dung vao cong viéc trong tuong lai.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Nguyén Vin Manh, Nguyén Dinh Hoa (2013), Gido trinh marketing du lich,
NXBPai hoc kinh té qudc dan.
2. Nguyén Minh Tué (2012), Pia y du lich Viét Nam, NXB Gido duc Viét Nam.
4.2. Tai li¢u doc thém (TLDT)
1. Bui Thi Hai Yén (2006), Tuyén diém du lich Viét Nam, NXB Gio duyc.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén

Thuyét trinh | Phét van 4| Pam thoali O
Ban d6 tu duy 0 Lam viéc nhom M  Tinhhudng M
Day hoc theo du an m Day hoc thuc hanh O Thuthap s lieu o
Phan tich, xt Iy s6 lieu M Trinh bay bao céo khoa hoc o Tu hoc |

6. Nhiém vu cta sinh vién
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- Du lop: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p

- Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du

- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai li¢u dé ndm vitng bai hoc
- Piéu kién du thi két thiic hoc phan: sb tiét tham dy trén 16p téi thiéu dat 70%.

7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy dbi sang thang diém chir va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phurong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

8.1. Diém ddinh gid qud trinh: Trong s6 40%

- Bao gém 02 dau diém, hé s6 1
- Hinh thtrc danh gia:

Tyluin @  Tric nghiém o

Thao ludn nhom M

Bai tap 16n o

8.2. Diém thi két thitc hoc phdn:Trong s6 60%, hinh thirc thi:

Ty ludn M
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Trac nghiém O

Van dap o

Thuc hanh o

Thuc hanh o

Hinh thite t6 chirc day hoc Yéu ciu doi
Noi dung Lén 16p (tiét) ; Gio | véi sinh vién
LT BT TL, | Tong | tu
KT | cong | hoc

(1) @] @ 6 | 6 (7)
CHUONG 1. KHAI QUAT VE o o 16
PIEM PEN DU LICH
1.1. Khai quat vé diém dén du | 4 4 8
lich boc TLC 1,
1.1.1. Khdi niém va vai tro diém chuong 1
dén du lich boc TLC 2,
1.1.2. Phan loai diém dén du lich chuong 1
1.1.3. Chu ky phdt trién ciia diém
dén du lich
1.1.4. Céc yéu t6 cdu thanh diém
dén du lich
1.2. Quan ly diém dén du lich 4 4 8
1.2.1. Khai niém va vai tro cua
quan 1y diém dén du lich
1.2.2. Céc yéu té dnh hwéng dén
quan 1y diém dén du lich
1.2.3. Néi dung quan 1y diém dén

Khac |
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Hinh thirc té chire day hoc

Yéu cau doi

. Lén 16p (tiét) Gid | véi sinh vién
Noidung TL, | Tong | tu
LT | BT KT | cong | hoc
(1) 2 & | @] 6B | (6 (7)
du lich
1.2.4. T6 chire qudn Iy diem dén
du lich
CHUONG 2. HOACH pizna| 8 | 1 9 | 18
PIEM PEN DU LICH
2.1. Phan tich diém dén du lich 3 3 6
2.1.1. Phdn tich tiém ndng tdi Poc TLC 2,
nguyén du lich chuong 3,5
2.1.2. Phan tich co sé ha tang
cong céng va co s¢ ha tang du
lich
2.1.3. Phan tich cac dich vu tién
loi trong du lich
2.1.4. Phan tich cac yéu t6 khdc
2.2. Xac dinh tdm nhin va chién | 2 1 3 6
lugc cho diém dén du lich
2.2.1. Xdc dinh tam nhin cho
diém dén du lich
2.2.2. Xdc dinh muc tiéu va chién
luoc cho diém dén du lich
2.3 Néang lyc canh tranh cua | 3 3 6
diém dén du lich
2.3.1 Danh gia kha nang canh
tranh ciua diém dén du lich
2.3.2 Xay dung chién luoc canh
tranh cho diém dén du lich
CHU()’N G 3. MARKETING 9 9 18
DPIEM DEN DU LICH
3.1. Khai quat vé marketing diém | 3 3 6
dén du lich Poc TLC 1,
3.1.1 Khdi niém marketing diém chuong 2
dén du lich
3.1.2. Vai tro cua marketing
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Hinh thirc té chire day hoc

Yéu cau doi

. Lén 16p (tiét) Gid | véi sinh vién
Noidung TL, | Tong | tu
LT | BT KT | cong | hoc

@ @] 3 @] 6 | 6 ()
diem déen du lich
3.1.3 Cdc thanh t6 marketing
diém dén du lich
3.1.4 Noi dung chién luoc
marketing diém dén du lich
3.1.5 Cdac yéu t6 quyét dinh
marketing diém dén du lich
32. Quy trinh thyc hién| 3 3 6
marketing diém dén
3.2.1. Nghién curu thi truong Doc TLC 1,
3.2.2. Phan khuc thi truong va chuong 3
lya chon thi truong muc tiéu
3.2.3 Dinh vi thi truong
3.2.4 Xdy dung va quadn tri
thwong hiéu diém dén
3.2.5 Xuic tién diém dén du lich
3.3 Thuong hiéu diém dén du| 2 2 4
lich boc TLC 1,
3.3.1 Khai niém, vai tro va phdan chuong 4,5,6
logi thwong hiéu diém dén du
lich
3.3.2 Quy trinh xdy dung thuwong
hiéu diém dén du lich
3.4. Cac chi tiéu danh gia hi¢u | 1 1 2
qua marketing diém dén
3.4.1 Chi tiéu danh gia dinh tinh
3.4.2. Chi tiéu danh gia dinh
lvong
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 4. QUAN TRI
CHAT LUOQNG PIEM DPEN | 7 7 14
DU LICH
4.1 Khai niém va cac yéu to cau | 4 4 8
thanh chét lugng diém dén boc TLC 1,
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Noi dung

Hinh thirc té chire day hoc

Lén 16p (tiét)

LT | BT

TL,
KT

Gio
tur
hoc

Yéu cau doi
véi sinh vién

1)

@ | 3

(4)

(6)

(7)

4.1.1. Khdi niém chat lwong diém
dén du lich

4.1.2. Cdc yéu t6 cdu thanh chat
luong diém dén du lich

chuong 2,3.

4.2. Quan tri chat luong diém
dén du lich

4.2.1. Khadi niém va vai tro cua
quan tri chat lwong diém dén
4.2.2. Cac tiéu chi danh gia va
do lwong chat lrong diém dén du
lich

4.2.3 Quy trinh ddnh gid chat
lwong diém dén du lich

4.2.4 Té chire thwc hién quan 1y
chat luong diém dén du lich

boc TLC 1,
chuong 7

CHUONG 5. MOT SO MO
HINH QUAN LY PIEM DPEN
DU LICH

10

20

5.1. Kinh nghiém quan 1y diém
dén trén thé gidi

5.2. M5 hinh quan 1y diém dén &
Viét nam

12

Poc TLC 2,
chuong 3

Kiém tra

1

1

Téong

35

8

2

45

90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Badi tdp; TL, KT Thao ludn, kiém tra.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tu do - Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Thong tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Quan tri tac nghiép doanh nghiép lit hanh

- Tiéng Anh: Operational administration of travel business

- M4 hoc phan: OMT203

-S4 tin chi: 03

- bbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh trinh d¢ dai

hoc hé vira lam vira hoc

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc

gido duc dai cuong

Kién thirc giao duc chuyén nghiép M

Kién thure co sé nganh

Kién thtrc nganh

Thuc tap va
khoa lun tét
nghiép

O

O O M
Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tu chon
O O O O %} O

- Cac hoc phan tién quyét/hoc trude: Téng quan du lich
- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét

= Nghe giang 1y thuyét: 31 tiét

- Bai tap: 12 tiét

»  Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

Kinh té Tai nguyén va Moi truong

2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

B9 mon phu trach hoc phﬁn: Bd mon Quan tri Dich vu du lich va 1&r hanh, Khoa

- Vé kién thirc: ngudi hoc hiéu duoc tong quan vé kinh doanh lit hanh va doanh nghiép

1ir hanh; quan trj cac hoat dong cung tng; xdy dung chuong trinh du lich, xuc tién ban,

thuc hién chuong trinh du lich va quén tri chat lwong san pham du lich ctia doanh nghiép

1ir hanh. Tl d6 ap dung vao thuc tién nghé nghiép sau nay.

- Vé ky nang:
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+ Ky ndng nhdn thirc: Hiéu duoc nhitng hoat dong tac nghiép cha yéu trong kinh
doanh It hanh va nhiing qua trinh quan tri cac hoat dong do6 trong cac doanh nghiép 1ir
hanh.

+ Ky ndng nghé nghiép: Sinh vién sau khi hoc xong hoc phan nay thi c6 thé van
dung dugc cac kién thirc da hoc vao thuc té hoat dong nghé nghiép trong twong lai.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thyc hanh ren luyén dugc ky nang
lam viéc vé1 nhodm va hop tac vo1 nguoi khac.

+ Ky ndng tw duy: Tt nhiing kién thirc da hoc, nguoi hoc c¢6 thé hiéu 18 cac hoat
dong tac nghiép va quan tri tac nghié€p trong doanh nghiép kinh doanh 1t hanh, tu duy va
van dung mot cach linh hoat va hi€u qua cac kién thirc nay trong thuc té.

- Ve nang lwc tw chu va trach nhiém:

+ CO niém tin, thai d6 hoc tap dung dén ddi v6i moén hoc, co y thuc tu dudng
nhirng pham chat dao dirc ca nhan co ban.

+ Y thic duge tim quan trong ctia cong tac quan tri tac nghiép trong cong viéc dé
c6 huéng phan dau trong cong viéc va trau doi, nang cao kién thirc chuyén mon.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phan Quan tri tac nghiép doanh nghiép Iit hanh truyén dat cho sinh vién cac noi
dung nhu sau: Tong quan vé kinh doanh 1ir hanh va doanh nghiép Iir hanh; quan tri cac
hoat dong cung tng; x4y dung chuong trinh du lich, xuc tién ban, thyc hién chuong trinh
du lich va quan tri chat luong san pham du lich cia doanh nghiép 1t hanh.
4. Tai liéu hoc tap

4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Nguyén Vin Manh, Pham Hong Chuong (2012), Qudn tri kinh doanh it hanh,
NXB Dai hoc Kinh té qudc dan.

2. Nguyén Manh Ty, Mai Chanh Cuong (2014), Qudn tri kinh doanh lit hanh, NXB
dai hoc qudc gia Ha Noi.

3. Truong Puc Lyc, Nguyén Dinh Trung (2011), Qudn tri tic nghiép, NXB Thong
ké.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Nguyén Doan Thi Lidu (2011), Cdc tinh huéng quan tri tic nghiép doanh nghiép
du lich, NXB Thong ké

2. Déng Ngoc Minh va Vuong Lo6i Pinh (2001), Kinh té du lich va du lich hoc,
Tp.HCM, NXB Tré¢
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
Thuyét trinh | Phat van %} bam thoai O
Ban db tu duy 0 Lam viéc nhom M  Tinh huéng M
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Day hoc theo dyu an O Day hoc thyc hanh O Thuthapsé lisu o
Phan tich, xt Iy s6 lieu M Trinh bay bao céo khoa hoc o Tu hoc M
6. Nhiém vu ctda sinh vién

- Du 16p: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p

- Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhém day du

- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu ¢ nha dé nim vitng bai hoc

- Diéu kién du thi két thuc hoc phén: s tiét tham duy trén 16p t6i thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia

Danh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy dbi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phip, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddnh gid qud trinh: Trong s6 40%

Bao gom: 02 dau diém, hé so 1

Tyluin @  Tric nghiém o Thao ludinnhom M Baitdpléno  Thuchanho  Khac

8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong s6 60%

- Hinh thtc thi:

Ty ludn M Tric nghiém o Thuce hanh O
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc to chic day hoc
Lén 16p (Tiét T s s
N op (Ticy Y| Yeu ciu abi
Noi dung 2 hoe | . . .
Tong .. | voi sinh vién
LT | BT |TLKT (Gio
cong
)
1) @2 Q| @ | 6| 6 (7)
CHUONG 1. TONG QUAN VE | 6 6 12
KINH DOANH LU HANH VA
DOANH NGHIEP LU HANH
1.1. Khai quat vé lich sir phat trién | 2 2 4
kinh doanh Iit hanh DPoc TLC 1,
1.1.1. Nguén goc kinh doanh lir chuong 1;
hanh Poc TLC 2,
1.1.2. M{t $6 t6 chire va cong ty liv chuong 1
hanh trén thé gidi
1.2. Kinh doanh Iit hanh 2 2 4 | DPocTLCI,
1.2.1. Khai niém kinh doanh [i¢ chuong 2;
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty s .
Noi dung 2 hoc qu .cau C.I?l
Tong .. | vo1i sinh vién
LT | BT [TLKT| (Gio
cong
)
(1) @@ | @] 6 | 6 (7)
hanh Poc TLC 2,
1.2.2. Loi ich cua kinh doanh lir chuong 1
hanh
1.2.3. Phan loai kinh doanh it
hanh
1.2.4. Hé théng sin phdm cia
kinh doanh lit hanh
1.3 Doanh nghi¢p It hanh 2 2 4 | PocTLC1,
1.3.1. Khdi niém va ddc diém ciia chuong 2;
doanh nghiép lir hanh Poc TLC 2,
1.3.2. Chuc nang va vai tro cua chuong 2
doanh nghiép lir hanh
1.3.3. Phan logi doanh nghiép lir
hanh
CHUONG 2. QUAN TRI HOAT | 6 3 9 18
PONG CUNG UNG TRONG
DOANH NGHIEP LU HANH
2.1. Nha cung cip cta doanh 2 2 4
nghiép I hanh Doc TLC 1,
2.1.1. Khdi niém nha cung cdp chuong 4;
cua doanh nghiép lit hanh Poc TLC 2,
2.1.2. Vai tro cua cac nha cung chuong 3
cap doi véi doanh nghiép lit hanh
2.1.3. Phan logi cdc nha cung
cap ciia doanh nghiép it hanh
2.1.4. Quyén lgc cia cdc nha
cung cdp véi doanh nghiép lir hanh
2.2. Cac hinh thirc quan hé cua 2 2 4 8 Poc TLC 1,
doanh nghiép I&r hanh v&i nha cung chuong 4
cap
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty s .
Yeéu cau doi
Noi dung . hoe | .
Tong .. | voisinh vién
LT | BT [TLKT| (Gio
cong
)
(1) @@ | @] 6 | 6 (7)
2.2.1. Quan hé theo hinh thuc ky
gui
2.2.2. Quan hé theo hinh thirc
ban budn
2.3. Xay dung chudi cung ung trong | 2 1 3 6 |DPocTLCI,
kinh doanh Iit hanh chuong 4
2.3.1. Hop dong giita doanh
nghiép lir hanh voi cdac nha cung
cdp
2.3.2. Cdc hinh thirc van dung
chinh sach gid ciia cdc nha cung cdp
doi véi doanh nghiép liv hanh
CHUONG 3. QUAN TRI QUA | 6 3 9 18
TRINH XAY DUNG CHUONG
TRINH DU LICH
hj 2 2 4
Poc TLC 1,
chuong 6;
Poc TLC 2,
chuong 5
3.2. Qua trinh xay dung chuong 4 3 7 14 | Poc TLC 1,
trinh du lich chuong 6;
3.2.1. Nghién cvru va phan tich thi Doc TLC 2,
truong chuong 5
3.2.2. Phat trién chwong trinh va
cdc yéu t6 cau thanh
3.2.3.Xac dinh chi phi va gid ban
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 4. QUAN TRI HOAT | 7 3 10 | 20
PONG XUC TIEN HON HOP,
BAN VA THUC HIEN
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty s .
Yeéu cau doi
Noi dung : | hoc | .o .
Tong .. | vo1i sinh vién
LT | BT [TLKT| (Gio
cong
)
(1) @@ | @] 6 | 6 (7)
CHUONG TRINH DU LICH
4.1. Quan tri hoat dong xuc tién | 2 1 3 6
hdn hop chuong trinh du lich Poc TLC 1,
4.1.1. Quan tri hoat dong quang chuong 7,
cao chwong trinh du lich Poc TLC 2,
4.1.2. Quan tri hoat dong tuyén chuong 6
truyén va quan hé céng chiing
4.1.3. Quan tri hoat dong khuyén
khich thic day tiéu thu, khuyén mai
va khuyén mai
4.2. Quan tri hoat dong ban cac 2 1 3 6 |DPoc TLC 1,
chuong trinh du lich chuong 7,
4.2.1. Xac dinh thi truong muc boc TLC 2,
tiéu chuong 6
4.2.2. Hoat dong bdn cdc chuong
trinh du lich
4.3. Quan tri hoat dong thuc hién 2 1 3 6 |DPoc TLC 1,
cac chuong trinh du lich cua doanh chuong 7,
nghiép I hanh Doc TLC 2,
4.3.1.Quan tri quy trinh thyc chuong 6
hién chwong trinh du lich
4.3.2. Quan tri hoat dong cua
huéng dan vién du lich
4.4. Quan tri hoat dong sau khi két | 1 1 2 | boc TLC 1,
thiic chuyén di cta khach du lich chuong 7,
boc TLC 2,
chuong 6
CHUONG 5. QUAN TRI CHAT | 6 3 9 18
LUQONG SAN PHAM CUA
DOANH NGHIEP LU HANH
5.1. Mot s6 khai niém vé chat luong | 2 2 4
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty s .
Yeéu cau doi
Noi dung : | hoc | .o .
Tong .. | vo1i sinh vién
LT | BT [TLKT| (Gio
cong
)
(1) @@ | @] 6 | 6 (7)
san pham lir hanh Poc TLC 1,
5.1.1. Khdi niém chdt lwong san chuong 8;
pham li¥ hanh Poc TLC 3,
5.1.2. Khdi niém chdt leong chuong 12
chwong trinh du lich
5.2. Panh gia chat luong san pham 2 1 3 6 |DocTLCI,
cua doanh nghi¢p It hanh chuong 8; ;
5.2.1. He théng chi tiéu danh gia Poc TLC 2,
chat lwong san pham ciia doanh chuong 7;
nghiép lit hanh Doc TLC 3,
5.2.2. Nhitng yéu té6 anh huong chuong 12
dén chat heong san pham i hanh
5.3. Quan tri hoat dong dam bao, 2 2 4 8 |boc TLC 1,
duy tri, hoan thién va kiém tra chat chuong 8
luong san pham cua doanh nghiép
It hanh
5.3.1. Quan tri hoat dong dam
bao, duy tri, hoan thién chat lwong
sdan pham cia doanh nghiép liv
hanh
5.3.2. Quan tri hoat dong kiém tra
chdt lwong san pham cia doanh
nghiép lir hanh
Kiém tra 1 2
Cong 31 12 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Thong tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Ky niing phat trién nghé du lich

= Tiéng Anh: Tourism development skills

M3 hoc phan: KTQU2586
S6 tin chi: 02
Déi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va 1t hanh trinh d6 dai
hoc hé vira lam vira hoc
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thtc Kién thirc giao duc chuyén nghiép M
gido duc dai cwong | Kién thirc co s& nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O | khoa luan
Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tu chon tbt nghiép
O O O O %} O O

Cac hoc phan tién quyét/hoc trude: Ky ning mém

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
= Nghe giang 1y thuyét: 19 tiét
- Bai tap: 09 tiét
= Kiém tra: 02 tiét

Thoi gian ty hoc: 60 gio

B9 moén phu trach hoc phén: Bd mon Quan tri dich vu du lich va 1&r hanh, Khoa

Kinh té Tai nguyén va Mai truong

2. Muc tiéu ciia hoc phan
Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

Vé kién thirc: ngudi hoc biét ap dung cac ky niang vao thuc té nghé nghiép, bao
gom: k§ nang dam phan va thuong luong, k§ ning quan 1y thoi gian va t6 chirc
cong viée, k¥ nang xu 1y tinh hudng va ki ning ctua mot s vi tri cy thé trong
nganh du lich.

Vé kj nang:
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+ Ky nang nhdn thirc: Sau khi hoc xong sinh vién ndm bt duoc cac ndi dung co
ban ciia k¥ nang phat trién nghé nghiép.
+ Ky nang nghé nghiép: Ap dung cac kién thire di hoc vao cong tac sau khi ra
truong.
+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thyc hanh reén luyén dugc k¥ ndng
lam viéc vé1 nhoém va hop tac voi1 nguoi khac.
+ Ky ndang tw duy: Tl nhimg kién thirc dugce cung cap trong hoc phan, ngudi hoc
c6 thé dua ra nhiing bién phap hodc cach thirc giai quyét tinh hudng trong timg
truong hop cu thé.
- Nang lyc tw chu chiu trach nhiém:
+ C6 niém tin, thai d6 hoc tap dung ddn ddi voi mén hoc, cd y thuc tu dudng
nhirng pham chat dao durc ca nhan co ban.
+ Y thtrc dugc tim quan trong ctia ki ning phat trién nghé nghiép trong cong viéc
dé c6 hudng phan dau trong hoc tip va cong viéc sau nay.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Hoc phan cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé cac cac k¥ nang bao
goém: k¥ niang dam phéan va thuong luong, k¥ ning quan 1y thoi gian va to6 chic cong
viéc, k¥ nang xir 1y tinh huéng, k¥ ning ctia mot sd vi tri nghé nghiép trong du lich.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Lai Thé Luyén (2014), Ky nang quan ly thoi gian, NXB Thoi dai.
2. PGS.TS Ng6 Kim Thanh, TS. Nguyén Thi Hoai Dung (2013),Gié&o trinh ky ndng
quan tri, NXB Pai hoc Kinh té quéc dan.
3. Bli Thanh Thiy (2012), Nghiép vu hwéng dan du lich, NXB Dai hoc Quéc gia
Ha Noi.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Nguyén Hitu Than (2012), Truyén théng giao tiép trong kinh doanh: Dé héi nhdp
toan cau, NXB Téng hop TP Ho6 Chi Minh.
2. Thai Tri Diing (2012), KJ ndng giao tiép va thwong heong trong kinh doanh,
NXB Lao dong — Xa hoi.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén

&

Thuyét trinh | Phét van 4| Pam thoali O
Ban d6 tu duy 0 Lam viéc nhom M  Tinhhudng M
Day hoc theo du an m Day hoc thuc hanh O Thuthap s lieu o
Phan tich, xt Iy s6 lieu M Trinh bay bao cao khoa hoc o Tu hoc

6. Nhiém vu cta sinh vién
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- Du lop: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
- Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du

- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu ¢ nha dé nam vitng bai hoc

- Diéu kién dy thi két thuc hoc phéan: s6 tiét tham duy trén 16p t6i thiéu dat 70%.

7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chir va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phurong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

8.1. Diém ddinh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao gom: 02 dau diém, hé so 1
Tyluin @  Tric nghiém o Thao ludin nhom M Bai tip 1én o
8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sb 60%
- Hinh thtrc thi:
Ty ludn M

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Tric nghiém o Thyc hanh O

Thuc hanh o

Khac |

Hinh thirc t6 chirc day hoc
Lén 16p (Tiét T o
. o (Tier) Y Yéu cau doi voi
Noi dung 2 hoc ) N
Tong . sinh vién
LT | BT [TLKT| (Gio
cong
)
1) @& | @ 6 |® (7)
CHUONG 1. TONG QUAN VE | 4 4 8
KY NANG NGHE NGHIEP
L1 K& n 1 2 4
By ang ] _ Poc TLC 1,
1.1.1. Khdi niém ky nang
p s chuong 1
1.1.2. Phan logi ky nang
) . . Doc TLC 3,
1.1.3. Cac giai dogn hinh thanh
. chuong 1
ky nang
1.2. K§ nang nghé nghiép 1 2 4
1.2.1. Khdi niém ky ning nghé - Poc TLC 1,
nghiép chuong 1; TLC
1.2.2. Tam quan trong cia ky 2, chuong 4;
néng nghé nghiép TLC 3, chuong
1
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tié) TU | x e
Noi dung : hoc Yéu -cau (?fn voi
Tong . sinh vién
LT BT |TLKT| | (Gio
cong
)
(1) @ | & | @ 6 |6 (7)
1.3. Phat trién ky nang nghé 0,5 0,5 1
nghi¢p - Poc TLC 1,
chuong 1
Poc TLC 3,
chuong 1
1.4 Gi6i thiéu mét s6 k§ nang | 0,5 05 | 1
nghé nghiép co ban trong nganh
Du lich
1.5 Thyc trang k§ ning nghé| 1 1 2
nghi¢p cua lao dong trong nganh
Du lich ¢ Viét Nam hién nay
CHUONG 2. KY NANG PAM | 4 3 7 | 14
PHAN VA THUONG LUQNG
2.1. bam phan 1 1 2 4
2.1.1. Khai niém dam phdn
2.1.2. Ban chdt cia hoat dong - boc TLC 2,
dam phan chuong 5
2.1.3. Cac hinh thirc dam phan
2.2. Thuong lugng 1 1 2 4
2.2.1. Khai niém thuong luong - boc TLC 2,
2.2.2. Vai tro cua thuong luong chuong 2
2.2.3. Cac hinh thicc thuong
lwong
2.3 Quy trinh dam phan va thuong | 1 1 2 4
luong - boc TLC 2,
2.3.1 Giai doan chudn bi chuong 2,
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Hinh thire to chirc day hoc
Lén 16p (Tiét Ty ok
.. op (Tiey " | Yéu cau doi véi
Noi dung 2 hoc : -
Tong . sinh vién
LT | BT [TLKT| (Gio
cfng
)
(1) @ | & | @ 6 |6 (7)
2.3.2 Giai doan tién hanh dam chuong 5
phan va thuong luong
2.3.3 Két thic dam phin va
thuong luong
2.3.4 Do luong thanh cong cua
mot cuoc dam phan
2.4 Nhiing diéu can tranh trong | 1 1 2
dam phan va thuong lugng
Kiém tra 1 2
CHUONG 3. KY NANG QUAN | 4 2 12
LY THOI GIAN VA TO CHUC
CONG VIEC
3.1 K¥ nang quan ly thoi gian 2 1 3 6
3.1.1 Khai niém - boc TLC 3,
3.1.2 Phuong phap quan ly thoi chuong 1; Poc
gian cua S.Covey TLC 2, chuong
3.1.3 Nhitng yéu t6 gay lang phi 2
thoi gian
3.1.4 Cac budc quan ly thoi gian
hiéu qua
3.1.5 Ky ndng t6 chirc céng viéc
2 1 3 6
. PO i - Doc TLC 3,
3.2 K¥ nang t6 chiic cong viéc
R S chuong L;
3.2.1 Khai niém to chirc cong
3 Poc TLC 2,
viéc
P o chuong 2;
3.2.2 To chirc cong viéc bo phan
I Doc TLC 1,
3.2.3 To chirc cong viéc ca nhan
chuong 2
CHUONG 4. KY NANG XU | 4 2 6 | 12
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

T(R)ng

cong

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau dbi véi
sinh vién

1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

LY TINH HUONG

4.1. Nguyén tic xir Iy cac tinh
hudng
4.1.1. Nguyén tdc chii dong
4.1.2. Nguyén tic nhanh gon
4.1.3. chu trong dén cac loi ich
cua khach

4.1.4 Pam bao loi ich cac bén

- boc TLC 1,
chuong 6;
Poc TLC 2,
chuong 10

4.2. Cac yéu cau chung trong xir
Iy tinh huéng

4.2.1. Binh tinh, tu tin

4.2.2. Kip thoi, nhanh chong
va than trong

4.2.3. Linh hoat, nang dong

4.2.4. Tranh thi sw gitip d& vé
tri tué va sy gop suc cua khach

4.2.5 Bdo cdo cdp trén kip thoi

- Poc TLC 1,
chuong 8;

Poc TLC 2,
chuong 5,8,9

4.3 Cach xir Iy mét so tinh hudng

thuong gap

Kiém tra

CHUONG 5. KY NANG CUA
MOT SO VI TRi NGHE
NGHIEP TRONG DU LICH

10

5.1 K§ ning ctia vi tri 1€ tan

5.1.1 Yéu cau vé dién mao va
dao dirc ca nhan

5.1.2 Ky nang suw dung va tra
loi dién thoai

5.1.3 K3 ndng xir 1y dét buong

5.1.4 Ky nang ban hang

0,5
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

T(R)ng

cong

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau dbi véi
sinh vién

1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

5.2 K¥ niang nghé budng phong

5.2.1 Yéu cau vé dién mao va
dao dvrc ca nhan

5.2.2 Ky nang cham soc
khéach hang

5.2.2 Ky ndng tiép xic voi
khéch hang

5.2.3 Ky nang xu ly phan nan
cua khach hang

0,5

5.3 K¥ nang nghé huéng dan vién
du lich

5.3.1 Yéu cau vé dién mao va
dao divrc ca nhan

5.3.2 Ky ndng giao tiép vmg
xuw

5.3.3 Ky ndng thiét ldp cdc
méi quan hé

534 Ky nang xu ly tinh
huéng

5.3.5 Ky ndng t6 chirc cdc
hoat dong tdp thé

5.3.6 Mot s6 ky néng khdc

Cong

19

9

2

30

60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bdi tdp

;s TL, KT: Thao luan, kiém tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Thiét ké va Quan 1y diéu hanh chwong trinh du lich
- Tiéng Anh: Design and executive management in tour operation
- Mai hoc phan: KTDL2517
- Sé tin chi: 03
- bbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh trinh d¢ dai
hoc hé vira lam vira hoc

- Vi tri cia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép o
gido duc dai cwong | Kién thirc co s& nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O | khoéa luan tbt
Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tu chon nghiép
O O O O %} O O

- Céc hoc phan tién quyét/hoc trudc: Tong quan du lich

- Gio tin chi ddi véi céc hoat dong: 45 tiét
= Nghe giang Iy thuyét: 28 tiét
- Bai tap: 15 tiét
- Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

- B0 moén phu trach hoc phﬁn: Bo mon Quan tri Dich vu du lich va Iir hanh, Khoa
Kinh té Tai nguyén va Mbi trudng
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thiic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thirc: nguoi hoc hiéu vé chuong trinh du lich va quéan 1y diéu hanh chuong
trinh du lich; biét xay dung chuong trinh du lich, x4c dinh gi4 thanh va gia ban chuong
trinh du lich; t6 chtc thyc hién va diéu hanh chwong trinh du lich; quan 1y chat luong
chuong trinh du lich.
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- Vé ky nang:

+ KJ néng nhan thire: Hiéu dugc nhitng van dé co ban cua viéc thiét ké va quan Iy
diéu hanh chuong trinh du lich ciing nhu nam viing cic quy trinh thiét ké chuong trinh du
lich, quy trinh diéu hanh mot chuong trinh du lich.

+ KJ ndng nghé nghiép: Ap dung cac 1y thuyét di dugc hoc vao thuc té va co thé tu
van dung dé thiét ké va quan 1y diéu hanh mot chuwong trinh du lich.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio bai tdp, nguoi hoc s€ ren luyén dugce
k¥ ning giai quyét van dé theo nhom, ki ning giai quyét xung dot nhom, k¥ ning giao tiép
nhom, k¥ nang 1anh dao nhom trong qua trinh lam viéc va hgp tac véi cac thanh vién khac.

+ Ky ndng tw duy: Tl nhitng phan tich vé dic diém, phuong tién ap dung co thé dua
ra nhitng bién phap hodc cach thirc giai quyét tinh hudng trong ting trudng hop cu thé.

- Ve nang lyc tw chu va trach nhiém:
+ Co6 niém tin thai do6 hoc tap ding din d6i v6i moén hoc, cd ¥ thic tu dudng
nhirng pham chat dao dirc ca nhan co ban.
+Y thic dugce chuan muc dao dirc nghé nghiép trong cong viéc dé c6 hudng phan
dau trong cong viéc va trau doi nang cao kién thirc chuyén mon.

+ Y thtc duge tAm quan trong cila viée thiét ké va quan 1y diéu hanh chuong trinh
du lich ciing nhu nim viing cac quy trinh thiét ké chwong trinh du lich, quy trinh diéu
hanh mgt chuong trinh du lich.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phan thiét ké va quan 1y diéu hanh chuong trinh du lich bao gom nhiing noi
dung chinh sau: Khéi quat vé chuong trinh du lich va quan 1y diéu hanh chuong trinh du
lich; xay dung chuong trinh du lich, x4c dinh gia thanh va gia ban chwong trinh du lich; to
chure thuc hién va diéu hanh chuong trinh du lich; quan 1y chat luong chuong trinh du lich.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Nguyén Vian Manh, Pham Hong Chuong (2012), Gido trinh qudn tr; kinh doanh
Iz hanh, NXB Dai hoc Kinh té qubc dan.

2. Phan V6 Thu Tam, Ha Van Hung (2015), Giao trinh Nghi¢p vu lir hanh, NXB
Giao duc Viét Nam.

3. Tong cuc du lich Viét Nam (2009), Tiéu chudn ky ning nghé du lich Viét Nam —
Nghiép vu diéu hanh tour, Dy &n phat trién nguon nhan lyc du lich Viét Nam.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Nguyén Trong Bang, Nguyén Dodn Thi Lidu, Vii Bac Minh, Tran Thi Phing

(2008), Qudn tr;i doanh nghiép khéach san — du lich, NXB Théng ké.
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2. Tran Ngoc Nam, Hoang Anh (2009), Cam nang nghiép vu tiép th; du lich va quy
dinh phap ludt méi vé kinh doanh du lich, nha hang, khach san, NXB Lao dong-Xa hoi.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip 4ap dung cho hoc phin

Thuyét trinh | Phét van O Pam thoai O
Ban db tu duy 0 Lam viéc nhém M  Tinhhuéng 0
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thuthapsé lieu o
Phan tich, xu ly sb liéu o Trinh bay béao céo khoa hoc o Tu hoc |

6. Nhiém vu cia sinh vién
- Du 16p: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
- Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tdp nhom day du
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu ¢ nha dé ndm virng bai hoc
- Diéu kién du thi két thiic hoc phan: s6 tiét tham dy trén 16p t6i thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Pénh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddinh gid qud trinh: Trong s6 40%
- Bao gém 02 dau diém, hé sb 1
- Hinh thtrc danh gia:

Tuluain M Tric nghiém o  Thao ludn nhdém M Baitidp 16n o Thuc hanh o Khac o

8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sb 60%
- Hinh thuc thi:
Tu ludn M Trac nghiém O Van dap O Thuc hanh o
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chic day hoc

Lén 1op (Tiét) Tu A A k. .
Yéu cau doi voi
NOi dung R hoc ) N
Tong . sinh vién
LT | BT |TLKT| (Gio
cong
)
(1) @ | G | @ 6 | 6 (7)
CHUONG 1. KHAI QUAT VE| 5 1 6 12

CHUONG TRINH DU LICH VA
QUAN LY PIEU HANH
CHUONG TRIiNH DU LICH

1.1Khai niém vé chwong trinh du| 1 1 2
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) To | o s
Noi dung : hoc Yeéu .cau (??1 voi
Tong , sinh vién
LT | BT |[TLKT| (Gio
cfng
)
(1) @& | @ 6 |6 (7)
lich - boc TLCI,
1.1.1. Khai niém chuong 6 trang
1.1.2. Ddc diém va vai tro cia 158 — trang 164
chuwong trinh du lich boc TLC2, bai 3
trang 110 — trang
112
1.2 Nguyén tic va mot sé diém can | 1 1 2
lwu y khi thiét ké chuong trinh du - Poc TLCI,
lich chuong 6 trang
1.2.1 Nguyén tdc thiét ké chwong 171 —trang 178
trinh du lich moi
1.2.2 Mgt s6 diém can luu ¥ khi
thiét ké chwong trinh du lich
1.3. Piéu hanh chuong trinh du lich | 1 1 2
1.3.1. Khdi niém diéu hanh chwong - Poc TLC2, bai
trinh du lich 11 trang 214 -
1.3.2. B phdn t6 chirc diéu hanh trang 221
chwong trinh du lich
1.3.3. Vai tro cua bo phan diéu
hanh chwong trinh du lich
1.4 Quan ly diéu hanh chuong trinh | 2 1 3 6
du lich - boc TLC2, bai
1.4.1 Khdi niém quan 1y diéu hanh 11 trang 214 -
chuwong trinh du lich trang 221
1.4.2 Céc moi quan hé trong qud
trinh diéu hanh chuwong trinh du
lich
CHUONG 2. XAY DUNG| 7 4 11 | 22
CHUONG TRIiNH DU LICH
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty A A gl
Noi dung : hoc Yeéu .cau (??1 voi
Tong , sinh vién
LT | BT |[TLKT| (Gio
cfng
' )
(1) @& | @ 6 |6 (7)
2.1. Nghién ctru nhu cau du lichva | 1 0,5 1,5 3
kha nang cung cing cac dich vu du - Pboc TLCZ,
lich chuong 9 trang 38
2.1.1. Nghién civu nhu cdu du lich — trang
2.1.2. Nghién cvuu kha nang cung 107
ung dich vu du lich
2.1.3. Xac dinh kha nang cung ung
dich vu du lich
1 0,5 1,5 3
- boc TLC2, bai
2.2. Xay dung chu dé cua chuong 3 trang 124 -
trinh du lich trang
130
1 0,5 1,5 3
- Poc TLC2, bai
2.3. Xay dung tuyén hanh trinh co 4 trang 134 —
ban trang
137
1 0,5 1,5 3
- Boc TLC2, bai
2.4. Xay dung phuong an van 6 trang 146 -
chuyén trang
155
1 0,5 1,5 3
- boc TLC2, bai
2.5. Xay dung phuong an luu tra
6 trang 155 -
trang
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) I
Nbi dung : hoc Yeéu .cau (:-If)l voi
Tong , sinh vién
LT BT (TLKT| (Gio
cong
)
(1) @& | @ 6 |6 (7)
159
1 0,5 1,5 3
- Poc TLC2, bai
2.6. Xay dung phuong an an ubng 6 trang 160 -
trang
163
1 1 2 4
- Poc TLC2, bai
, o 5 trang 138 -
2.7. Xay dung lich trinh chi tiét
trang
143
Kiém tra 1 2
CHUONG 3. PINH GIA| 5 3 16
CHUONG TRINH DU LICH
3.1. X& dinh gia thanh chuong 2 15 3,5 7
trinh du lich - Dboc TLC1,
3.1.1 Khai niém gia thanh chuong chuong 6 trang
trinh du lich 191 —trang 194
3.1.2 Phan loai Poc TLC2, bai 7
3.1.3 Noi dung cua gia thanh trang 166 — trang
3.1.4 Cdc nhdn 6 tdc déng dén gid 171
thanh chuwong trinh du lich
3.2. Xac dinh gia ban chuong trinh | 2 1,5 3,5 7
du lich - Dboc TLC1,
3.2.1 Khai niém chuong 6 trang
3.2.2 Cdc nhdn 6 tdc déng dén gid 194 — trang 206
ban chwong trinh du lich Poc TLC2, bai 7
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) To | o s
Nbi dung : hoc Yeéu .cau (:-If)l voi
Tong , sinh vién
LT | BT |[TLKT| (Gio
cdng
)
1) @ 6@ 6 6 (7)
3.2.3 Phuwong phdp xdc dinh gia trang 171 — trang
ban chuong trinh du lich 173
1 1 2
- boc TLCI,
3.3. Nhiing diéu can luu ¥ khi dinh chuong 6, trang
gia chuong trinh du lich 206
CHUONG 4. TO CHUC THUC| 5 3 8 16
HIEN VA PIEU HANH
CHUONG TRINH DU LICH
4.1 T6 chire thyc hién chuong trinh | 2 2 4 8
du lich - Dboc TLC1,
4.1.1 Quy trinh t6 chirc thuc hién chuong 7 trang
chuwong trinh du lich 223 —trang 229
4.1.2 Mét s6 leu y khi t6 chire thuc Poc TLC2, bai 12
hién chuong trinh du lich trang 223 — trang
229
4.2 Piéu hanh chuong trinh du lich | 3 1 4 8
4.2.1 Néi dung quy trinh diéu hanh - Poc TLC 2, bai
chuwong trinh du lich 13 — bai 19, trang
4.2.2 Céng viéc cia nhén vién diéu 237 —trang 314;
hanh chwong trinh du lich Doc TLC3, trang
4.2.3 Mot s6 nghiép vu trong diéu 15 —trang 174
hanh du lich
CHUONG 5. QUAN LY CHAT| 6 4 10 | 20
LUQNG CHUONG TRINH DU
LICH
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tié) I
.. Yeéu cau doi voi
Noi dung < hoc . -
Tong . sinh vién
LT BT |TLKT} (Gio
cong
)
(1) @& | @ 6 |6 (7)
5.1 Khai niém chat luong va quan | 2 1 3 6
Iy chat lwong chuong trinh du lich - boc TLC1,
5.2 Cac yéu t6 anh huéng t6i chat chuong 8 trang
lugng chuong trinh du lich 231- trang 254
5.2.1 Nhém yéu té bén trong
5.2.2 Nhém yéu t6 bén ngodi
2 1 3 6
, _ _ - Poc TLC1,
5.3 H¢ thong céac chi tiéu danh gia
% . . chuong 8 trang
chat lugng chuong trinh du lich
240- trang 250
5.4 Cac bién phap duy tri va nang | 2 2 4 8
cao chit lugng chuong trinh du lich - Dboc TLC1,
5.4.1 Mé hinh hé thong quan Iy chuong 8 trang
chat lwong dich vu theo qud trinh 254 - trang 259
5.4.2 Nhitng néi dung chii yéu cia
duy tri va ndng cao chat lrong
chwong trinh du lich
Kiém tra 1 1 2
Cong 28 15 2 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Thong tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Hwéng din du lich

- Tiéng Anh: Travel guide
Ma hoc phan: TVG203

-S4 tin chi: 03

- bbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va 1t hanh trinh d6 dai

hoc hé vira lam vira hoc

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thtc Kién thirc gido duc chuyén nghiép o
gido duc dai cwong | Kién thirc co s& nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O | khoa luan tot
Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tu chon nghiép
O O O O %} O O

= Nghe giang 1y thuyét:

= Bai tap:

» Kiém tra:

Thoi gian ty hoc:

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude:

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét

26 tiét
17 tiét
02 tiét
90 gioy

B9 mon phu trach hoc phﬁn: Bd mon Quan tri Dich vu du lich va 1&r hanh, Khoa

Kinh té Tai nguyén va Moi truong

2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Ve kién thirc: ngudi hoc hiéu duge nhitng kién thirc co ban vé nghé huéng dan

vién du lich, cac yéu té khach quan tic dong dén hoat dong hudng dan du lich, quy trinh

t6 chirc hoat dong huéng dan du lich va mot s6 nghiép vu huéng dan tham quan du lich.

Tir d6, ngudi hoc ¢6 thé trién khai ap dung vao cong viéc trong tuong lai.
- Vé kj nang:
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+ KJ ndng nhdn thire: Hiéu duoc nhitng van dé co ban cta hoat dong hudng dan du
lich.

+ Ky néng nghé nghiép: Van dung cac nghiép vu hudng dan du lich sinh thai dé phat
trién cac k¥ ning to chtrc va hudéng dan mot chuong trinh du lich, tir 46 c6 cach tmg xi hop
Iy 1am hai long va 16i cuén khach du lich trong hoat dong nghé nghiép tuong lai.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio bai tap, nguoi hoc s€ ren luyén dugce
Ky nang giai quyét van dé theo nhom, ki ning giai quyét xung dot nhom, ky ning giao
tiép nhom, k¥ nang lanh dao nhom trong qua trinh lam viée va hop tac v6i cac thanh vién
khac.

+ Ky ndng tw duy: T nhitng kién thirc dugc cung cip trong hoc phan, ngudi hoc
c6 thé dua ra nhitng bién phap hodc cach thiic giai quyét tinh hudng trong ting truong
hop cu thé.

- Ve nang lyc ty chu va trach nhiém:

+ C6 niém tin, thai d6 hoc tdp dung din dbi vdi moén hoc, c¢6 v thic tu dudng
nhirng pham chat dao dirc ca nhan co ban.

+Y thirc dugc tAm quan trong cia cac k¥ ning to chic va hudng din mot chuong
trinh du lich va cach (mg Xir hop 1y lam hai 1ong va 16i cudn khach du lich trong hoat dong
nghé nghiép twong lai.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phan Hudng dan du lich gom 4 chuong, nghién ctru nhiing kién thirc co ban
nhu nghé huéng dan vién du lich, cac yéu t6 khach quan tic dong dén hoat dong hudng
dan du lich, quy trinh t6 chtrc hoat dong hudng dan du lich va mot ) nghi¢p vu hudng
dan tham quan du lich. Tir 46 gitip nguoi hoc c6 thé trién khai ap dung vao cong viée
trong tuong lai.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Bui Thanh Thity (2009), Nghiép vu huéng dan du lich, NXB Pai hoc Qubc Gia Ha
NOoi.

2. PGS.TS Duong Thi Liu (2013), Ky ndng thuyét trinh, NXB Kinh t& quéc dan.

3. Bui Thi Hai Yén (2005), Gido trinh tuyén diém du lich Viét Nam, NXB Giao
duc.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Nguyén Vin Manh, Pham Hong Chuong (2013), Qudn tri kinh doanh lit hanh,

NXB Pai hoc Kinh té Quéc dan.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tap 4p dung cho hoc phan
Thuyét trinh | Phat van O bam thoai O
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Ban db tu duy 0 Lam viéc nhom M  Tinh huéng 0
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thuthap s lieu o
Phan tich, xt ly sb liéu o Trinh bay bao cao khoa hoc o Tu hoc |

6. Nhiém vu ctda sinh vién

- Du 16p: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p

- Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhém day du

- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu ¢ nha dé nim vitng bai hoc

- Diéu kién du thi két thuc hoc phan: s6 tiét tham dy trén 16p t6i thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phip, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddnh gid qud trinh: Trong s6 40%

Bao gom: 02 dau diém, hé so 1

Tyluin @ Tric nghiém o Thao ludinnhom M Baitdpléno  Thuchanho  Khac

8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong s6 60%

- Hinh thtc thi:

Ty ludn M Tric nghiém o Thuce hanh O
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thire t6 chirc day hoc
Lén I6p (Tiet) Tw | o e
. Yeéu cau doi voi
Noi dung X hoc L
Tong . sinh vién
LT | BT |TLKT| | (Gio
cong
)
(1) @ | G | @4 6 | 6 (7)
CHUONG 1. TONG QUAN| 7 1 8 | 16
VE NGHIEP VU HUONG - Poc TLC 1,
DAN DU LICH chuong 2;
1.1. Mot s6 van dé co ban vé | 1 1 2
nghé huéng dan vién du lich
1.1.1. Khai niém
1.1.2. Pdc diém nghé
1.2. Chuc nang, nhiém vu cua| 2 2 4
hudéng dan vién du lich
1.2.1. Chuc nang cua hudng
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Téng

cong

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu ciu déi véi
sinh vién

1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

dan vién du lich
1.2.2. Nhiém vu cua hudng

dan vién du lich

1.3. Yéu cau ddi v6i huéng dan
vién du lich
1.3.1. Yéu cau vé kién thirc
1.3.2. Yéu cdu vé phong cdch
va dao dirc

1.3.3. Yéu cau vé ky ndng

1.4. Cac mdi quan hé cia huéng
dan vién trong hoat dong huéng
dan du lich
1.4.1. Quan hé véi dong
nghiép
1.4.2. Quan hé voi doan khach
1.4.3. Quan hé voi nha cung
cd'p dich vu cho doan khach
1.4.4. Cac quan hé khac

- Poc TLC 1,
chuong 2;
- boc TLC 2,

chuong 6

CHUONG 2. NHUNG YEU
TO KHACH QUAN TAC
PONG DPEN HOAT PONG
HUONG DAN DU LICH

13

26

2.1. Hinh thirc va thoi gian cua
chuyén du lich

2.1.1.Hinh thire ciia chuyén du
lich

2.1.2. Thoi gian ciia chuyén
du lich

2.2. Co chu khach du lich

2.3. Phuong tién van chuyén

- boc TLC 1,
chuong 3; Doc
TLC 2, chuong
3.
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) T
Noi dung : hoc Yeu.cau (:-If)l voi
Tong , sinh vién
LT BT (TLKT| (Gio
cong
)
(1) @ | G | @& 6 | 6 (7)
khéch du lich
2.4. Cac diém cua tuyén, trung | 1 2 3 6
tam du lich va diém du lich
2.5. Su phdi hop giita cac don vi, | 1 1 2 4
dia phuong lién quan dén hoat
dong du lich
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 3. TO CHUC| 6 5 11 | 22
CONG TAC HUONG DAN - Poc TLC 1,
DU LICH chuong 3; Doc
3.1. Khai quéat quy trinh hoat| 1 1 2 4 | TLC 2, chuong
dong hudéng dan du lich 4,
3.2. Qué trinh chuan bi truéc| 1 1 2 4
chuyén di
3.2.1. Chudan bj Iénh diéu
dong hiong dan
3.2.2. Nghién citu ké hoach
chuong trinh
3.2.3. Tim hiéu théng tin vé
khach hang
3.2.4. Chudn bi diéu kién phuc
vu
3.2.5. Chudn bi phuong tién
va diéu kién tic nghiép
3.2.6. Chudn bi cd nhén
3.2.7. Céng tdc chudn bi khdc
3.3. T6 chtrc viée n & cho khach | 1 1 2 4
du lich
3.3.1. T6 chirc ché & cho
khach du lich
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Téng

cong

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu ciu déi véi
sinh vién

1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

3.3.2. Scp xép dn uong

3.4. To chirc viéc tham quan du
lich
3.4.1. Trude budi tham quan
3.4.2. Tai budi tham quan

3.5. T6 chic tién khach du lich
3.5.1. Chudn bi va kiém tra
3.5.2. Giup do khach lam thu

tuc theo quy dinh va tam biét
3.5.3. Mét sé chii y khi tién

khéch

CHUONG 4. NGHIEP VU
HUONG DAN THAM QUAN
DU LICH

11

22

4.1. Khai quat vé tham quan du
lich

4.1.1. Khadi niém tham quan
du lich

4.1.2. Khai niém huéng dan
tham quan du lich

4.1.3. Cdc yéu t6 cdu thanh
tham quan du lich

4.2. Qua trinh chuan bi hudng
dan tham quan du lich
4.2.1. Nghién cuu, tim hiéu vé

tuyén, diém tham quan du lich

4.2.2. Thu thdp tai liéu
4.2.3. Viét bai thuyét minh

4.3. No6i dung cong viéc huong

dan tham quan

- boc TLC 1,
chuong 4; Doc
TLC 2, chuong
5.
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) I
Yeéu cau doi voi
Noi dung < hoc ) .
Tong . sinh vién
LT BT (TLKT| (Gio
cfng
)
(1) @& | @ 6 |6 (7)

4.4. Phuong phap huéng dan| 2 2 4 8
tham quan du lich

4.4.1. Hudng dan tham quan
tai mot diém

4.4.2. Hudng dan tham quan
trén 0 t0

4.3.3. Hudng dan tham quan
di bo

4.3.4. Huéng dan tham quan
theo chuyén dé
Kiém tra 1 1 2

Cong 26 17 2 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Quan tri kinh doanh khach san
- Tiéng Anh: Hospitality Management
- Mai hoc phan: KTDL2520
- S0 tin chi: 03
- bbi tugng hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va 1& hanh trinh d6 dai
hoc hé vira lam vira hoc

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép M
gido duc dai cwong | Kién thirc co s& nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O | khoa luan

Bitbuéc | Tuchon | Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tu chon tbt nghiép

O 0 O O 4] 0 O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trudc: Khong

- Gio tin chi ddi vé6i cac hoat dong: 45 tiét
= Nghe giang 1y thuyét: 33 tiét
- Bai tap: 10 tiét
»  Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gid

B9 modn phu trach hoc phén: Bo moén Quan tri dich vu du lich va I&r hanh, Khoa
Kinh té Tai nguyén va Moi truong
2. Muc ti¢u ciia hoc phan

Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thirc: Nguoi hoc hiéu duoc cac van dé co ban nhu: t‘éng quan vé quan tri
kinh doanh khach san; van dung dugc cac nghi€p vu quan tri nguén nhan luc, quan tri
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marketing, quan tri tai chinh, quan tri chién luoc, quan tri chét lugng vao trong thuc té
viéc lam.
- Vé kj nang:

+ KJ nang nhén thirc: Hiéu duoc nhitng vin dé co ban vé kinh doanh khach san,
san phém trong kinh doanh khach san; chirc ndng nhi€ém vu cia quan tri nguén nhan luc,
marketing, kinh doanh luu trt va kinh doanh an uéng trong khach san. Pdng thoi van
dung 1y thuyét vao kiém soat va kiém tra hoat dong doanh thu, chi phi trong khach san.

+ K¥ ndng nghé nghiép: Van dung cac kién thirc d3 hoc dé ap dung vao thuc té tai
cac doanh nghiép, t6 chirc.

+ KV nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thdo luan va thuc hanh rén luyén
duoc k¥ nang lam viéc véi nhom va hop tac voi nguoi khac.

+ Ky ndng tw duy: Tl nhiing kién thirc d hoc, ngudi hoc ¢6 thé hiéu rd dugc cach
quan tri mQt khach san sao cho hi¢u qua, biét cach ung pho voi1 cac tinh huéng quan tri
trong thuc té.

- Ve nang lyc ty chu va trach nhiém:

+ Co6 niém tin thai do6 hoc tap ding din d6i v6i moén hoc, co ¥ thic tu dudng
nhitng pham chat dao dirc c4 nhan co ban.

+Y thic dugce chuan muc dao dirc nghé nghiép trong cong viéc dé c6 hudng phan
dau trong cong viéc va trau doi nang cao kién thirc chuyén mon.

+ Y thac duoc thm quan trong cua vi¢c quan tri mot khach san sao cho hi¢u qua
va biét g xtr voi cac tinh hudng quan trj trong thuc té.

3. Tém tit ndi dung hoc phan
No6i dung duoc dé cap trong hoc phﬁn bao gém: Téng quan vé kinh doanh khach san;

Quan tri ngudn nhan lyc trong kinh doanh khach san; Quén tri marketing trong kinh
doanh khach san; Quan trj chat luong dich vu trong kinh doanh khach san; T6 chirc kinh
doanh luu tra trong khach san; T6 chire kinh doanh 3n uéng trong khéch san; Kiém soat
hoat dong va kiém tra két qua kinh doanh cta khach san.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013), Gido trinh Quan tri kinh
doanh khdch san, NXB Pai hoc Kinh té quéc dan.

2. Tran Ngoc Nam, Hoang Anh (2009), Cam nang nghiép vu tiép thi du lich va quy
dinh phdp ludt méi vé kinh doanh du lich, nha hang, khdch san, NXB Lao dong-Xa hoi.

3. Nguyén Vii Ha, Poan Manh Cudng (2011), Gido trinh Tong quan co sé heu trii
du lich, NXB Lao dong — Xa hoi.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Pham Hong Chuong, Nguyén Van Manh (2009), Gido trinh Quan tri Kinh doanh
lit hanh, Pai hoc Kinh t& qudc dan, NXB PH Kinh té qubc dan.

2. Nguyén Ba Lam (2009), Gido trinh Quan Iy kinh doanh khdch san, Pai hoc Kinh
doanh va cong nghé Ha Noi

3. Nguyén Quyét Thing (2014), Gido trinh quan tri kinh doanh khéach san : tir Iy
thuyét dén thuc tién, NXB Tai chinh
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4. Nguyén Hiru Thing (2015), Gido trinh qudn tri kinh doanh nha hang, Nha xuét
ban gido duc Viét Nam.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip 4p dung cho hoc phin
Thuyét trinh | Phat van O bam thoai

O
Ban db tu duy 0 Lam viéc nhém M  Tinh huéng M
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thuthapsé lieu o
Phan tich, xt ly sb liéu o Trinh bay bao cao khoa hoc o Tu hoc |

6. Nhiém vu cia sinh vién
- Du 16p: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
- Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu & nha dé nim vitng bai hoc
- Diéu kién dy thi két thuc hoc phén: s6 tiét tham duy trén 16p ti thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy dbi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddinh gid qud trinh: Trong s6 40%
- Bao gém 02 dau diém, hé sb 1
- Hinh thtrc danh gia:
Tuluain M Tricnghiém o  Théo luAnnhém M Baitdp l6n o Thuc hanh o  Khéac o

8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sb 60%
- Hinh thtrc thi:
Tu ludn M Trac nghiém O Van dap O Thuc hanh o
9. N¢i dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chire day hoc
. Lén 16p (Tiét) Yéu ciu doi
No¢i dung z Tu hoc et en
Tong . v@i sinh vién
LT | BT [TLKT (Gi10)
cong
1) @6 | @ 06 (6) (7)
CHUONG 1. TONG QUAN VE | 6 6 12
KINH DOANH KHACH SAN
1.1 Khai niém va vai tro cua kinh | 1,0 1,0 2,0 - boc TLC 1,
doanh khach san chuong 1 -
1.1.1 Cdc khdi niém co ban trang 12,
1.1.2 Vai tro cua kinh doanh chuong 2 -
khach san trang 91
boc TLC 3,
chuong 1 trang
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Hinh thire to chirc day hoc

» Lén 16p (Tiét) Yéu ciu doi
Noi dung 2 Ty hoc o e 1 en
Tong . v0i sinh vién
LT | BT [TLKT| | (Gi10)
cong
(1) @ | & | @ |6 (6) (7)
6, trang 14
1.2 San pham trong kinh doanh | 1,0 1,0 2,0
khach san - boc TLC 1,
1.2.1 Khdi niém chuong 1 -
1.2.2 Phdn logi san phdm trong trang 24
kinh doanh khach san boc TLC 2,
1.2.3 Pdc diém san phdm trong chuong 2 -
kinh doanh khach san trang 21
1.3 Pac diém trong kinh doanh | 1,0 1,0 2,0
khach san
1.4 Piac diém co s& vat chat trong | 1,0 1,0 2,0 - Poc TLC 1,
kinh doanh khach san chuong 2 -
1.4.1 Khai niém trang 86
1.4.2 Cac khu vuc chinh cua
khach san
1.4.3 Mot s6 hé thong ky thudt co
ban trong khdach san
1.5 T6 chirc bd méy quan tri trong | 1,0 1,0 2,0
khach san - boc TLC 1,
1.5.1 Khai niém chuong 4 -
1.5.2 Co s6 khoa hoc chii yéu dé trang 175
thiét ldp bo may cua khach san
1.5.3 Mot s6 mé hinh co céau to
chure cua khach san
1.6 Khai quat vé lich sir va xu | 1,0 1,0 20 |- Poc TLC 1,
huéng phét trién cua kinh doanh chuong 1 -
khach san trang 68
1.6.1 Khdi qudt vé lich sir hinh
thanh va phat trién cua kinh
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT |TL,KT

Tong

cong

Tu hoc
(Gio)

Yéu cau doi

vai sinh vién

1)

(2)

@ | @

(5)

(6)

(7)

doanh khéch san thé gidi

1.6.2 Lich sir phat trién nganh du
lich va khach san Viét Nam

1.6.3 Cac xu huong co ban trong
phat trién hoat dong kinh doanh

khdch san trén thé gici

CHUONG 2. QUAN TRI
NGUON NHAN LUC TRONG
KINH DOANH KHACH SAN

14

2.1 Khai niém vai tro cia quan tri
ngudn nhan luc trong kinh doanh
khach san

2.1.1 Khai niém

2.1.2 Vai tro ciia quan tri nguon
nhan lyc trong kinh doanh khach

san

1,0

1,0

2,0

- Poc TLC 1,
chuong 4 -
trang 152,
chuong 5 -
trang 202

2.2 Co ciu to chirc b phan quan
tri nguén nhan luyc trong khach
san

2.2.1 Co cdu té chirc bd mdy

2.2.2 Churc nang va nhiém vu cua
bé phdn quadn tri nguon nhan lyc

trong khdach san

1,5

2,5

2.3 Noi dung quan tri ngudn nhan
luc cua khach san

2.3.1 Phan tich cong viéc

2.3.2 Mo ta cong viéc

2.3.3 Tiéu chuan héa dinh mirc
lao dong

2.3.4 Chiéu mo va tuyén chon

2.3.5 Bo nhiém va giao viéc

2,5

3,9

- boc TLC 1,
chuong 5 -
trang 212
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Hinh thire to chirc day hoc

» Lén 16p (Tiét) Yéu ciu doi
Noi dung 2 Ty hoc o e 1 en
Tong . v0i sinh vién
LT | BT [TLKT| | (Gi10)
cong
(1) @ | & | @ |6 (6) (7)
2.3.6 Panh gia thuc hién
2.3.7 Pado tao nghé nghiép
2.3.8 Quan Iy thu nhap cua nguoi
lao dong
CHUONG 3. QUAN TRI| 4 2 6 12
MARKETING TRONG KINH
DOANH KHACH SAN
3.1 Khai niém va vai tro cia quan | 2,0 2,0 4 - boc TLC 1,
tr1 trong kinh doanh khéch san chuong 8 -
3.1.1 Khai niém trang 307
3.1.2 Vai tro cua quan tri trong
kinh doanh khach san
32 Co cdu to chic bd phan| 2,0 | 2,0 4,0 8
marketing trong kinh doanh khéach
san
3.2.1 Co cdu té chirc bd mdy
3.2.2 Churc nang va nhiém vu cua
bo phdan marketing trong khach
san
3.3 NOi dung quan tri marketing
trong kinh doanh khach san
3.3.1 Nghién cuu va xdc dinh thi
truong muc
3.3.2 Xdy dung chién luoc
marketing trong kinh doanh khach
san
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 4. QUAN TRI| 50 | 1,0 6,0 12
CHAT LUONG DICH VU
TRONG KINH DOANH
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT]

Tong

cong

Tu hoc
(Gio)

Yéu cau doi

vai sinh vién

1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

KHACH SAN

4.1 Khai niém va vai tro cta chat
luong dich vu trong kinh doanh
khach san

4.1.1 khai niém

4.1.2 Vai tro chat luvong dich vu
trong kinh doanh khdch san

1,0

1,0

2,0

4.2 Pic diém cua chat luong dich
vu trong kinh doanh khach san
4.2.1 Chdt leong trong kinh
doanh khach san kho do luong va
danh gia

4.2.2 Chat luong dich vu trong
kinh doanh khach san chi dwoc
danh gid chinh xac qua sy cam
nhan cua nguoi tiéu dung tryc
tiép san pham khach san

4.2.3 Chat luong dich vu trong
kinh doanh khach san phu thuoc
vdo qud trinh cung cdp dich vu
cua doanh nghiép khdach san

4.2.4 Chat lwong dich vu trong
kinh doanh khach san doi hoi tinh

nhat quan cao

1,0

1,0

2,0

4.3 Déanh gia chat luong dich vu
trong kinh doanh khach san

1,0

1,0

2,0

4,0

4.4 Quan ly chat luong dich vu
trong kinh doanh khach san

4.4.1 Hiéu biét nhu cau mong doi
cua khdach hang

4.4.2 Thiét ldp tiéu chudn dich vu

2,0

2,0

4,0

- Poc TLC 1,
chuong 9 -
trang 349
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT]

Tong

cong

Tu hoc
(Gio)

Yéu cau doi

vai sinh vién

1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

4.4.3 Ndng cao chdt lwong doi
ngti lao dong

4.4.4 Kiém tra déu dan thwong
xuyén qud trinh cung cdp dich vu
4.4.5 Gidi quyét phan nan ciia
khach

CHUONG 5. TO CHUC KINH
DOANH LUU TRU TRONG
KHACH SAN

3,0

1,0

4,0

8,0

5.1 Khai niém va vai tro cua
kinh doanh luu trGi trong khach
san

5.1.1 Khai niem

5.1.2 Vai tro cua kinh doanh luu

tru trong khach san

1,0

1,0

2,0

5.2 T6 chuc cua bo phan kinh
doanh luu tra trong khéach san

5.2.1 M6 hinh t6 chirc ciia bo
phan kinh doanh luu tru trong
khach san

5.2.2 Chiwrc nang va nhiém vu
cua bo phan kinh doanh Iluu tru
trong khdach san

5.3 Noi dung kinh doanh luu tru
trong kinh doanh khdach san

5.3.1 T6 chirc hoat dong cua bo
phdn 1é tan trong khdch san

5.3.2 T6 chirc hoat dong cua bo
phdn buong ngii trong khdch san

2,0

1,0

3,0

- boc TLC 1,
chuong 6 -
trang 247

CHUONG 6. TO CHUC KINH
DOANH AN UONG TRONG

50

2,0

7,0

14
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT]

Tong

cong

Tu hoc
(Gio)

Yéu cau doi

vai sinh vién

1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

KHACH SAN

6.1 Khai niém va dic diém va
diéu kién cua kinh doanh n udng
trong khach san

6.1.1 Khai niém

6.1.2 Bdac diém cua kinh doanh
doanh an uéng trong khdch san
6.1.3 Diéu kién kinh doanh an

uong trong khdch san

1,5

1,5

3,0

6.2 T6 chic cia bd phan kinh
doanh in udng trong khach san
6.2.1 M6 hinh t6 chirc ciia bo
phdn kinh doanh dn udng trong
khach san

6.2.2 Churc nang va nhiém vu cua
bé phdn kinh doanh dn uéng trong

khach san

1,0

1,0

2,0

6.3 Quy trinh t6 chtrc kinh doanh
an udng trong khach san

6.3.1 Xay dung ké hoach thuc don
6.3.2 T6 chirc mua

6.3.3 T6 chirc nhdp

6.3.4 T6 chirc luu trit va bdo quadn
trong kho

6.3.5 T6 chirc ché bién thirc dn
6.3.6 Té chirc phuc vu truc tié,p

khach san

2,5

2,0

4,5

9,0

- Poc TLC 1,
chuong 7 -
trang 280

Kiém tra

CHUONG 7. KIEM SOAT
HOAT PONG VA KIEM TRA
KET QUA KINH DOANH CUA

50

2,0

14
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

Yéu cau doi

Néi dung : Ty hoc e e en
Tong . v0i sinh vién
LT | BT [TLKT| | (Gi0)
cong
(1) @ | & | @ |6 (6) (7)
KHACH SAN
7.1 Kiém soat hoat dong trong | 1,0 1,0 2,0 - Poc TLC 1,
khach san chuong 10 —
7.2 Kiém tra két qua nguon thuva | 1,0 | 0,5 1,5 3,0 |trang 386
chi phi khach san
7.3 Quan tri tdi wu doanh thu| 1,0 0,5 15 3,0
khach san
7.4 Phan tich két qua kinh doanh | 1,0 | 0,5 1,5 3,0
cua khach san
7.5 Phan tich tai chinh cua khach | 1,0 | 0,5 1,5 3,0
san
Cong 33 10 2 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Thong tin chung vé hoc phan

- Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Du lich sinh thai
- Tiéng Anh: Ecotourism
- M4 hoc phan: KTDL2519
- S6 tin chi: 03
- bbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh trinh d¢ dai
hoc hé vira lam vira hoc

- Vi tri cia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thtc Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥
gido duc dai cwong | Kién thirc co s& nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O | khoa luan

Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tu chon tbt nghiép

O 0 O O 4] 0 O

- Cac hoc phén tién quyét/hoc trudc: Khong

- Gio tin chi ddi voi cac hoat dong: 45 tiét
- Nghe giang 1y thuyét: 33 tiét
- Bai tap: 10 tiét
- Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gid

- Bd mon phu trach hoc phén: B6 mon Quan tri Dich vu du lich va Iir hanh, Khoa
Kinh té Tai nguyén va Moi trudng.

2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thirc: Sau khi nghién ctru hoc phan Du lich sinh thai, ngudi hoc trinh bay
dugc nhiing kién thirc co ban nhu: Khai niém, dic trung, cac nguyén tic va yéu cau co
ban ctia du lich sinh thai, phét trién du lich sinh thai bén viing, tai nguyén du lich sinh
thai, xay dyng quy hoach du lich sinh thai, mot s6 phuong phap trong 1ap ké hoach va
phat trién du lich sinh thai, ddng thoi biét van dung dé quan 1y cac dy an du lich sinh thai

tai cac khu du lich, khu bao ton, veon quoc gia cua Viét Nam.
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- Vé ky nang:

+KJ nang nhdn thirc: Sau khi hoc xong sinh vién trang bi cdc phuong phéap va ki
ning dé ngudi hoc c6 thé tham gia xdy dung cac budc cta qua trinh quy hoach va thiét
ké, mot s6 phuong phap 1ap ké hoach quan 1y phat trién du lich sinh théi tai cac khu du
lich, khu bao ton, vudn qudc gia, ...

+KJ ning vé nghé nghiép: Ap dung cac 1y thuyét di duoc hoc dé xay dung cac mod
hinh du lich sinh thai cho phu hop véi dic diém cua timg ving cia Viét Nam.

+ Ky nang lam viéc nhom: Thong qua gio thao luan va thuc hanh rén luyén duoc k¥
ning lam viéc véi nhém va hop tac véi nguoi khac trong van dé quan 1y nha nuée vé du
lich.

+ Ky néng tw duy: Tl nhiing kién thirc co ban cta hoc phan gitp ngudi hoc c6 kha
ning xac dinh van d¢, tir 46 phén tich va tong hop cac thong tin bén trong va bén ngoai
trong viéc xdy dung quy hoach, ké hoach quan 1y phat trién du lich sinh thai tir d6 dua ra
nhimg dé xuat giup cho viéc xdy dung mé hinh du lich sinh thai pht hop véi dic diém
cua tung khu vuc.

- Ve nang luc ty chu chiu trach nhiém

+ C6 niém tin, thai do hoc tap dung dén ddi voi mén hoc, ¢6 ¥ thire tu dudng nhiing
pham chat dao dtrc c4 nhan co ban.

+ Y thtrc duoce tam quan trong cua mon hoc Mo hinh du lich sinh thai, viéc ap dung
trong cong viéc dé c6 hudng phan dau trong cong viée va trau ddi, nang cao kién thirc
chuyén mon.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phan du lich sinh thai truyén dat cho sinh vién cac khai niém vé du lich sinh
thai, tai nguyén du lich sinh thai. Céc kién thtrc, phwong phap va k¥ ning xay dung quy
hoach va thiét ké du lich sinh thai. Hoat dong du lich sinh thai va nhitng van dé lién quan.
Cubi cung 13 nhitng ndi dung lién quan dén phat trién du lich sinh thai & Viét Nam.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Lé Huy B& (2006), Du lich sinh thdi, NXB Dai hoc qubc gia thanh phdé HO Chi
Minh.

2. Nguyén Vin Dinh, Tran Thi Minh Hoa (2006), Gido trinh Kinh té du lich, NXB
Lao dong xa hoi.

3. Pham Trung Luong (2002), Du lich sinh thdi nhing vdn d@é vé Iy lugn va thyec tién
phdt trién ¢ Viét Nam, NXB Giao duc, Ha Noi.
4.2. Tai lieu tham khdo (HLDT)
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1. Hoang Ngoc Khic (2013), Pdnh gid tic déng méi trwong, Truong dai hoc Tai
nguyén va Moi truong Ha No1.

2. Nguyén Dodn Thi Liéu (2015), Gido trinh quadn tri tac nghiép doanh nghiép du lich,
NXB Ha Noi.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip 4p dung cho hoc phin

Thuyét trinh | Phét van O Pam thoai O
Ban db tu duy O Lam viéc nhom | Tinh hubng O
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thuthapsé lieu o
Phan tich, xu ly sb liéu o Trinh bay bao céo khoa hoc o Tu hoc |

6. Nhiém vu cuia sinh vién
- Du 16p: Nghe giang va huéng dan hoc tap
- Bai tap: Lam bai tp va thao ludn nhom
- Ty hoc: Nghién ctru, doc tai licu dé ndm viing bai hoc.
- Piéu kién dy thi két thac hoc phén: s6 tiét tham dy trén 16p ti thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia
Pénh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy ddi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddinh gid qud trinh: Trong sb 40%
- Bao gém 02 dau diém, hé sb 1
- Hinh thtrc danh gia:
Tuluain M Tricnghiém o  Thao luainnhém M Baitdpléno Thuc hanho  Khéac o
8.2. Diém thi két thiic hoc phdn: Trong s6 60%
- Hinh thtc thi:
Ty ludn M Tric nghiém o Thyuc hanh O
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chic day hoc
N Lén 16p (Tiét) Yéu ciu doi véi
Noi dung . Tu hoc . o
Tong . sinh vién
LT | BT TLKT (Gio)
cong
) 2 Q| @ | ©® (6) (7)
CHUONG 1. TONG QUAN| 5 1 6 12
VE DU LICH SINH THAI
1.1. Nhitng vin dé coban vé du | 2 2 4
lich sinh thai - Poc TLC 1,
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Hinh thire to chirc day hoc

N Lén 16p (Tiét) Yéu cau doi véi
Noi dung - Tu hoc ) i
Tong . sinh vién
LT | BT [TLKT (Gi0)
cong
(1) @G| @ 6 (6) (7)
1.1.1. Khdi niém vé du lich chuong 6; Doc
sinh thai TLC 3, chuong 1
1.1.2. Phan loai du lich sinh
thai
1.1.3. Cac dac trung co ban
cua du lich sinh thai
1.1.4. Céc nguyén tic co bdn
cua du lich sinh thai
1.1.5. Nhitng yéu cdu co bdn
dé phat trién du lich sinh thdi
1.3. Quan h¢ gitr du lich sinh | 2 1 3 6
thai va phat trién - Poc TLC 1,
1.2.1. Quan hé giita du lich chuong 8; Doc
sinh thdi va da dang sinh hoc TLC 3, chuong 1
1.2.2. Quan hé giita du lich
sinh thdi va phat trién cong
dong
1.2.3. Quan hé giita du lich
sinh thai va phdt trién bén viing
1.4.Phat trién du lich sinh thai | 1 1 2
bén viing - boc TLC 1,
chuong 6
CHUONG 2. TAI NGUYEN | 5 | 1 6 12
DU LICH SINH THAI
2.1. Khai niém vé tai nguyén | 1 1 2
DLST - bPoc TLC 1,
chuong 8; Doc
TLC 3, chuong 1
2.2. Pic diém cua tai nguyén | 1 1 2
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT [TL,KT

Tong

cong

Tu hoc
(Gio)

Yéu cau déi véi
sinh vién

1)

(2)

@) | @

(5)

(6)

(7)

du lich sinh thai

- Poc TLC 1,
chuong 8; Doc
TLC 3, chuong 1

2.3. Chit luong tai nguyén du
lich sinh thai

2.3.1. Quy mo cua tai nguyén
du lich sinh thai

2.3.2. Bé hdp din cia tai
nguyén du lich sinh thai

2.3.3 Sw an toan tai diém dén
cO tai nguyén du lich sinh thai

2.3.4. Cac tiéu chi khac phan
dnh chdt lwong cia tai nguyén
du lich sinh thai

CHUONG 3. XAY DUNG
QUY HOACH DU LICH
SINH THAI

10

13

26

3.1. Gi6i thiéu chung vé quy
hoach du lich sinh thai

3.1.1. Pinh nghia quy hoach
du lich sinh thai

3.1.2. Muc dich cua viéc quy
hoach du lich sinh thai

- DPoc
chuong 9
Poc TLC 2,
chuong 10

TLC1,

3.2. Nhirng dac trung co ban
cua lanh thd du lich sinh thai
3.2.1. Tinh giao thoa hda hop
nhiung doc ldp twong doi
3.2.2. Kha ndng tdi ciia diém
du lich

- Poc
chuong 9

TLC1,

3.3.Cac yéu cau can thiét lra
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Hinh thire to chirc day hoc

N Lén 16p (Tiét) Yéu cau doi véi
Noi dung - Tu hoc ) i
Tong . sinh vién
LT | BT TLKT . (Gio)
cong
) 2 Q| @ | ©® (6) (7)

chon khu vuc dé phat trién du - Dboc TLCI,
lich sinh thai chuong 9
3.4.Cac nguyén tic cia quy| 2 2 4
hoach va thiét ké du lich sinh - Poc TLCI,
thai chuong 9

3.4.1. Yéu t6 sinh thdi méi Poc TLC 2,
truong ddc thu chuong 10

3.4.2. Yéu t6 my thudt sinh
thai

3.4.3. Yéu 16 kinh té

3.4.4. Yéu t6 xd hoi
3.5. Cac budc co ban cua quy | 2 1 3 6
hoach va thiét ké du lich sinh - Poc TLCI,
thai chuong 9

3.5.1. Quy trinh quy hoach va boc TLC 2,
thiét ké du lich sinh thdi chuong 10

3.5.2. Nhing diéu luu ¥ khi
tién hanh quy hoach va thiét ké
du lich sinh thai
1.6.San pham ciia quy hoach va | 2 1 3 6
thiét ké du lich sinh thai - Poc TLC 2,
1.6.1. Quy hoach va thiét ké du chuong 10
lich sinh thdi cho Vuon quéc
gia Cat Ba
1.6.2. Quy hoach va thiét ké du
lich sinh thdi Can Gio
Kiém tra hé so 2 1 1 2
CHUONG 4: HOAT PONG | 8 4 12 24
DU LICH SINH THAI VA
NHUNG VAN PE LIEN
QUAN
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Hinh thire to chirc day hoc

N Lén 16p (Tiét) Yéu cau doi véi
Noi dung - Tu hoc ) i
Tong . sinh vién
LT | BT [TLKT (Gi0)
cong

(1) @G| @ 6 (6) (7)
4.1. Nhitng tac dong 1én moéi | 2 2 4 8
truong cua hoat dong du lich - Dboc TLCI,
sinh thai chuong 10
4.1.1. Tac déng dén tai nguyén
thién nhién
4.1.2. Tac dong dén tai nguyén
sinh vdat va moi truong o cdc
khu du lich sinh thai
4.1.3. Tac dong dén cac mat
ciia doi song xd héi
4.2. Sy c6 va hiém hoa du lich | 2 2 4
sinh thai - boc TLC1I,

chuong 10

4.3. Danh gid tic dong moi| 4 2 6 12
truong mot khu hay mot tour - boc TLCI,
du lich sinh thai chuong 12

4.3.1. Dinh nghia danh gia tac
dong moi truong

4.3.2. Muc dich cua danh gid
tac dong moi truong du lich
sinh thai

4.3.3. Loi ich cua danh gid tdac
dong moi truong du lich sinh
thai

4.3.4. Céc budc tién hanh danh
gid tac dong moi truong du lich
sinh thai

4.3.5. Nhitng nguyén tic chinh
trong danh gid tdc dong moi
truong du lich sinh thai

4.3.6. Nhitng diém cdn cho
danh gia tac dong du lich sinh
thai thanh cong
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Hinh thire to chirc day hoc

N Lén 16p (Tiét) Yéu cau doi véi
Noi dung - Tu hoc ) n
Tong _ sinh vién
LT | BT [TLKT (G10)
cong
) 2 Q| @ | ©® (6) (7)
CHUONG 5: PHAT TRIEN | 5 1 6 12
DU LICH SINH THAI O
VIET NAM
5.1. Nhitng diéu kién dé phat| 1 1 2
trién du lich sinh thai ¢ Viét - Poc TLCI,
Nam chuong 14
5.2. Mot s6 diém du lich sinh | 2 2 4
thai dién hinh ¢ Viét Nam - Pboc TLCI,
chuong 14; Doc
TLC 3, chuong 2
5.3. Tiém ning va thuc trang | 1 1 2 4
du lich sinh thai cua cac khu - boc TLCI,
béo ton thién nhién Viét Nam chuong 14; Doc
TLC 3, chuong 2
5.4. Tiém nang va thyc trang | 1 1 2
du lich sinh thai bién - dao Viét - boc TLCI,
Nam chuong 14; Doc
TLC 3, chuong 2
Kiém tra hé s6 2 1 1 2
Cong 33 [ 10| 2 | 45 90

Ghi chu: LT: Ly thuyét; BT: Bai tap, TL, KT: Thdo luan, kiém tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Du lich viin héa Viét Nam
- Tiéng Anh: Vietnam cultural tourism
- Mai hoc phan: KTDL2621
- S6 tin chi: 02
- bbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh trinh d¢ dai

hoc hé vira lam vira hoc
- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao:

Kién thtc Kién thirc giao duc chuyén nghiép o
gido duc dai cwong | Kién thirc co s& nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O | khoéa luan tot
Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tu chon nghiép
O O O O %} O O

- Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
= Nghe giang Iy thuyét: 20 tiét
- Bai tap: 08 tiét
= Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

B9 moén phu trach hoc phﬁn: B6 mén Quan tri dich vu du lich va lit hanh, Khoa Kinh té
tai nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan
Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thirc: sinh vién hiéu nhitng kién thirc co ban vé vin hoa Viét Nam, co s&
van hoa Viét Nam, céc loai hinh du lich van hoa Viét Nam, van dung cac k¥ nang nghiép
vu cua du lich van héa Vi¢t Nam vao dinh hudng phat trién du lich van héa Viét Nam.

- Vé ky nang:

+ Ky nang nhdn thizc: Hiéu dugc nhitng van dé co ban cua du lich van héa Viét Nam.
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+ Ky nang nghé nghiép: Van dung hé théng kién thic cua du lich van héa Viét Nam
dé nang cao hiéu biét vé cac loai hinh du lich vin hoa tai Viét Nam, tir d6 cung cip cac
k¥ ning nghiép vu du lich vin héa Viét Nam va dinh huéng phat trién du lich van hoa
Viét Nam.

+ Ky ndng lam viéc véi nhom: Thdng qua gio thao luan va thuce hanh, ngudi hoc o thé
ghi nhé dugc kién thirc médn hoc ciing nhu kha ning thuyét trinh, thao luan, va hop tac
gitra c&c thanh vién vai nhau.

+ Ky nang tw duy: Tt nhitng Kkién thirc dugc cung cap trong hoc phan, nguoi hoc ¢6
thé dua ra nhirng bién phap hoic cach thic giai quyét tinh hudng trong timg trudng hop
cu thé.

- Ve nang lwc tw chu va trach nhiém:

+ C6 niém tin thai do hoc tap ding dan ddi vi mén hoc, c6 ¥ thirc tu dudng nhiing
pham chat dao dtic ca nhan co ban.

+Y thirc duoc chuan muc dao dirc nghé nghiép trong cong viéc dé c6 huéng phan dau
trong cong viéc va trau doi nang cao kién thirc chuyén mon.

+ Y thtrc duge tam quan trong cua du lich van héa Viét Nam dé nang cao hiéu biét vé
cac loai hinh du lich van hoa tai Viét Nam.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gém nhitng kién thirc co ban vé van hoa
Viét Nam, co s& van hoa Viét Nam, cac loai hinh du lich van héa Viét Nam, cac k¥ nang
nghiép vu cua du lich van hoa Viét Nam va dinh hudng phat trién du lich van hoa Viét
Nam.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Tran Thiy Anh (2011), Gido trinh Du lich van héa - Nhitng vin dé 1y ludn va
nghiép vu, NXB Gido duc Viét Nam.

2. Tran Qudc Vuong (2017), Co s¢ Vin héa Viét Nam, Nha xuat ban gido duc Viét
Nam.

3. PGS.TS. Hoang Van Thanh (2014), Gido trinh van hoa du lich, NXB Chinh tri
quéc gia — Su That.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Tran Ngoc Thém (2001), Tim vé ban sdc Van héa Viét Nam, Nha xuit ban Tp.
HCM.

2. Phan K& Binh (2016), Viét Nam phong tuc, NXB Vin hoc.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan
Thuyét trinh | Phat van O bam thoai O
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Ban db tu duy 0 Lam viéc nhom M  Tinh huéng 0
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thuthap s lieu o
Phan tich, xt ly sb liéu o Trinh bay bao cao khoa hoc o Tu hoc |

6. Nhiém vu ctda sinh vién
- Du lép: Nghe giang va hudng dan hoc tap
- Bai tap: Lam bai tap va thdo ludn nhém
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé ndim vitng bai hoc.
- Diéu kién du thi két thuc hoc phén: s tiét tham duy trén 16p t6i thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Pénh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phip, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddnh gid qud trinh: Trong s6 40%
- Bao gém 02 dau diém, hé s6 1
- Hinh thtrc déanh gia:
Tyluin @  Tracnghiém o  Théo luAn nhdém M Baitap 16no  Thyc hanho  Khéc o

8.2. Piém thi két thiic hoc phin: Trong sb 60%
Hinh thtc thi:
Ty luan 4 Trac nghiém O Van dép o Thyc hanh O
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc to chic day hoc
. Lén 16p (Tiét) Ty | Yéu cau doi
Noi dung 2 o
Tong | hoc | vdi sinh vién
LT | BT [TL,KT _
cong | (Gio)
(1) @ | & | @ 6 6 (7)
Chwong 1. TONG QUAN VE DU | 4 4 8 |-Poc TLC 1,
LICH VAN HOA VIET NAM chuong 1
1.1. Van hoéa va du lich van héa| 2 2 4 -boc TLC 2,
Viét Nam chuong 3,4,5.
1.1.1. Van hoa -DPoc TLC 3,
1.1.1.1 Dinh nghia van hoa chuong 1
1.1.1.2 Dac trung va chirc nang
van hoa
1.1.1.3 DPinh vi van hoa Viét
Nam
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT]

Tong

cong

Tu
hoc
(G10)

Yéu cau doi

v@i sinh vién

1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

1.1.2. Du lich van hoa Viét Nam
1.1.2.1 Khai niém du lich van

hoa Viéet Nam

1.1.2.2 Tai nguyén du lich van

héa Viét Nam

1.1.3. San pham du lich vin héa
Viet Nam

1.2. Déi tuong, muc ti€u, nhiém vu
cua du lich van hoa Viét Nam
1.2.1. Boi twong cua du lich van
hoa Viéet Nam
1.2.2. Muc tiéu cua du lich van
hoa Viét Nam
1.2.3. Nhiém vu cua du lich van
hoa Viéet Nam

Chwong 2. CAC YEU TO CO SO
VAN HOA VIET NAM

10

15

30

2.1. Van hoa nhan thirc
2.1.1. Tw twong xudt phdt vé ban
chat ciia vii tru: triét Iy am dwong
2.1.2. Cau tric khéng gian ciia vii
tru: mo hinh tam tai - ngii hanh
2.1.3. Triét Iy vé cdu tric thoi
gian cua vii tru: lich am duong va
hé can chi
2.1.4. Nhin thirc vé con ngueoi

2.2. Vin hoéa t6 chtc doi sdng tap
thé
2.2.1. T6 chirc néng thén
2.2.2. T6 chirc quoc gia
2.2.3. T6 chirc do thi

-DPoc TLC 2,
chuong 6
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Hinh thirc t6 chire day hoc
Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu chu déi

N9i dung : e
Tong | hoc | v@isinh vién
LT | BT [TLKT| | .
cong | (Gi0)
1) @6 | @ 6 @ (7)
2.3. Vian hoa to chirc doi song ca | 2 1 3 6

nhan

2.3.1. Tin nguong

2.3.2. Phong tuc

2.3.3. Vin héa giao tiép va nghé
thuat ngon tr

2.3.4. Nghé thudt thanh sdc va
hinh khoi

2.4. Van hoa ung xt voi moéi| 2 1 3 6
truong tu nhién

24.1. Tan dung moi truong tuw
nhién

2.4.2. Ung phé véi méi trwong tw
nhién

2.5 Van hoa ung xt véi moéi| 2 1 3 6
truong xa hoi

2.5.1 Giao luu véi van héa An Bé
2.5.2 Phdt giao

2.5.3. Nho giéo

2.5.4. Dgo gido

2.5.5. Van hoa phuong Tdy

2.5.6. Tinh dung hop vé vin héa

Kiém tra 1 1 2

Chwong 3. CAC KY NANG| 3 2 5 10 |-Poc TLC 1,
NGHIEP VU DU LICH VAN chuong 2
HOA VIET NAM

3.1. K¥ nang nhan dién va khai | 1 1 2

thac gid tri van hoa
3.1.1. Nhan dién va khai thac gid
tri van héa vt thé
3.1.2. Nhan dién va khai thac gida

tri van hoa phi vt thé
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Hinh thirc t6 chire day hoc
Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu chu déi

Noi dung 2 e
Tong | hoc | v@isinh vién
LT | BT [TL,KT ,
cong | (Gio)
(1) @ | & | @ 6 6 (7)
3.2. Xay dung, xtc tién va quang | 1 1 2 4
ba chuong trinh du lich van hoa
Viét Nam
3.3 T6 chtc va hudng dan du lich | 1 1 2 4
van hoa Viét Nam
Chwong 4. PINH HUONG | 3 1 4 8 |-Poc TLCI,
PHAT TRIEN DU LICH VAN chuong 3
HOA VIET NAM
4.1. Hang s6 van hoéa Viét Nam va 1 1 2
anh hudng t6i du lich van hoa Viét
Nam
4.2. Thyc trang phat trién du lich | 1 1 2 4
van hoa Viét Nam
4.3. Pinh huéng phat trién du lich | 1 1 2
vin héa Viét Nam bén viing
Kiém tra 1 1 2
Cong 20 08 02 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
THUC HANH
1. Thong tin chung vé hoc phan

- Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Thuc tap khach san

- Tiéng Anh: Practice hospitality
- Mai hoc phan: KTDL2722
- S0 tin chi: 04
- bbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh trinh d¢ dai

hoc hé vira lam vira hoc

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥
gido duc dai cuong | Kién thtrc co s6 nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
m O | khoa luan

Bitbudc | Tuchon | Batbudoc | Tuchon | Bitbudc | Tu chon tbt nghiép

0 0 O O 4] 0 O

- Céc hoc phan tién quyét/hoc trudce: Tong quan du lich, Quan tri doanh nghiép du
lich.
- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong kién tdp mon hoc: 5,5 tuan (28 ngay)
- Thoi gian tu hoc: 56 gio
- B mdn phu trach hoc phﬁn: Bd mon Quan tri Dich vu du lich va 1&r hanh, Khoa
Kinh té Tai nguyén va Moi truong
2. Muc ti¢u ciia hoc phan
Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat duoc cac myc tiéu sau:
- Vé kién thirc: biét dugc md hinh co cau t6 chic va ddnh gia dugce quy trinh hoat
dong cua cac don vi kinh doanh hoat dong luu tru, khach san.
- Vé ky néng:
+ Ki nang nghé nghiép: Van dung cac kién thuc chuyén nganh da hoc vé hoat dong

quan tri tai cac don vi kinh doanh hoat dong luu trt, khach san.
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+ Ki nang tu duy: Tir nhitng kién thirc dugc cung cap trong hoc phan, ngudi hoc ¢
thé dua ra nhimng bién phap hodc cach thic giai quyét tinh hudng trong ting truong hop
cu thé.

- Ve nang luc ty chu va trach nhiém:

+ Co niém tin thai do hoc tap ding dan ddi voi mon hoc, ¢é ¥ thirc tu dudng nhing
pham chét dao dirc ca nhan co ban.

+ Y thitc duge chuan muc dao dirc nghé nghiép trong cong viéc dé c6 hudng phin
d4u trong cong viéc va trau doi nang cao kién thirc chuyén mon.

+ Y thie duogc tim quan trong cua hoat dong quan tri tai don vi kinh doanh hoat
dong luu tra, khéch san.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

- Tim hiéu chung vé don vi thuc tap.

+ Gidi thi€éu chung vé don vi thuc tap.
+ Co céu to chuc cta don vi thuc tap.

- Tim hiéu hoat dong nghiép vu tai cac don vi thuc tap

- Viét bao cao sau qua trinh di thyc tap
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2008), Qudn tri kinh doanh khach
san, NXB Dai hoc Kinh té Qudc dan.

2. Lesley Pender, Richard Sharpley (2005), The management of Tourism, SAGE
Publications

3. Son Hong Puc (2012), Qudan tri kinh doanh khu nghi dwéng Iy ludn va thuc tién,
NXB Phuong Dong
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Pham Xuan Hau (2011), Gido trinh Quan tri chdt lwong du lich, Trudong dai hoc
Thuong Mai.

2. Nguyén Vian Manh (2010), Gido trinh Quan tri kinh doanh lir hanh, Trudong Dai hoc
Kinh té qudc dan.

3. Nguyén Vii Ha (2015), Gido trinh tong quan co sé heu trii du lich, NXB Lao Dong.

5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén

N NN U

Thuyét trinh | Phét van 4| Pam thoali

Ban d6 tu duy 0 Lam viéc nhom M  Tinhhudng
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh 4| Thu thap sé liéu
Phan tich, xa ly s6 lieu M Trinh bay béo céo khoa hoc M Tu hoc

6. Nhiém vu cia sinh vién
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- Thyc hién day da va dung yéu cau theo lich trinh thuc tap

- Ty hoc: Nghién ctru tai liéu dé nim ving 1y thuyét sau do tién hanh thuc hanh tai dia

diém thuc tap dua theo hé théng kién thirc da dugce hoc.

- Viét bao cao theo dung hudng din.
7. Thang diém danh gia

Pénh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chir va thang diém 4

theo quy ché hién hanh.

8. Phuwong phap danh gia két qua hoc tip
8.1. Diém ddnh gid qud trinh: Trong s6 50%
Hinh thurc danh gia:

Tuludano  Tric nghi¢m O Thao luan nhom o
8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sd 50%

Hinh thirc thi:

Bai tap 16n o

Thyc hanh M Khéc o

Ty luan O Tric nghiém O Van dap o Bai tp 1é6n M
9. Noi dung chi tiét hoc phan
Thoi Thoi s
. ) Yeéu cau
s glan gian Koo re
Noi dung R doi voi
thwe tap | tu hoc L
. . sinh vién
(ngay) (gi0)
(1) (2) 3) (4)
Noi dung 28 56
Lién h¢ va lam quen v&i don vi thuc tap 1a cac don vi .
: . , Nghiém
kinh doanh dich vu luu tra
7 = s . ; ~ tac thuc
Tim hi€éu hoat dong diéu hanh tai don vi thyuc tép 1: N
e £ hién theo
+ Hoat dong Tai chinh — ké toan
) o chi dao cua
+ Hoat dong k¥ thuat o
A : ol s nguol
+ Hoat dong marketing va ban hang ) :
A A huong dan
+ Hoat dong nhan su N
Y ~ X s . . ~ vanot quy
Tim hiéu hoat dong di¢u hanh tai don vi thuc tap 1: R
n A . . kién tap tai
+ Nghi¢p vu budng phong (house keeping) don vi
X on vi
+ Nghi¢p vu 1€ tan (front office) '
+ Nghiép vu nha hang — bép, ban, bar
Viét bao céo
Cong 28 56
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
THUC HANH

1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Thuc tap lir hanh

- Tiéng Anh: Practice Travel
- M4 hoc phan: KTDL2723
- S6 tin chi: 04

- bbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh trinh dé dai

hoc hé vira lam vira hoc

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thtc Kién thirc giao duc chuyén nghiép M
gido duc dai cwong | Kién thirc co s& nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O | khoa luan

Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tu chon tbt nghiép

O 0 O O 4] 0 O

- Céc hoc phan tién quyét/hoc trudce: Tong quan du lich, Quan tri doanh nghiép du
lich.
- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong kién tap mon hoc: 5,5 tuan (28 ngay)
- Thoi gian tu hoc: 56 gio
- B mdn phu trach hoc phﬁn: Bd mon Quan tri Dich vu du lich va 1&r hanh, Khoa
Kinh té Tai nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phin
Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat duogc cac myc tiéu sau:
- Vé kién thirc:
+ Trinh bay dugc mé hinh co ciu to chirc cta cac doanh nghiép kinh doanh trong
linh vuc dich vu It hanh.;
+ Panh gia dugc quy trinh hoat dong cua cac doanh nghiép, t6 chirc kinh doanh trong
linh vuc dich vu It hanh.
- Vé kj nang:
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+ Ki nang nghé nghiép: Sir dung thanh thao cac kién thirc chuyén nganh di hoc vé
hoat dong quan tri tai cac doanh nghiép, td churc kinh doanh dich vu 1ir hanh;

+ Ki ning tu duy: Cac kién thirc da hoc trong chuyén nganh, sinh vién c6 thé dua ra
nhirng bién phap hoic cach thirc giai quyét tinh hudng trong ting trudng hop cu thé.

- Ve nang lyc ty chu va trach nhiém:

+ C6 ning lyc dan dit vé chuyén mén, nghiép vu vé cong tac lit hanh;

+ Co6 sang kién trong qua trinh thyc hién nhiém vu dugc giao; ¢6 kha nang ty dinh
huodng, thich nghi v&i cac méi trudong lam viée khac nhau;

+ Ty hoc tap, tich liy kién thirc, kinh nghiém dé nang cao trinh d§ chuyén mon
nghiép vu vé lit hanh;

+ C6 kha nang dua ra duogc két luan vé cac van dé chuyén mon, nghi¢p vu 1t hanh
trong cong tac quan tri dich vu du lich va lir hanh;

+ C6 ning luc 1ap ké hoach, diéu phdi, phat huy tri tué tap thé; co ning luc danh gia
va cai tién cac hoat dong chuyén moén nghiép vu vé lit hanh trong cong tac quan tri dich
vu du lich va Iir hanh ;

+Y thire duge tam quan trong cua cac hoat dong quan tri tai cac doanh nghiép kinh
doanh du lich va Iir hanh.

+ Pung din, nghiém tuc, yéu thich hoc phan.

3. Tém tit ndi dung hoc phan
Hoc phan thuc tap di ngoai yéu cau sinh vién phai thuc hién cac ndi dung sau:
- Tim hiéu chung vé don vi thuc tap.
+ Gi6i thiéu chung vé don vi thyc tap.
+ Co céu tb chic cua don vi thue tap.
- Tim hiéu hoat dong nghiép vu tai cadc don vi thuc tap
- Viét bao cao sau qua trinh di thyc tap
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Gido trinh Quaén tri hoc (2012), Khoa Kinh té Tai nguyén va mdi truong, NXB
Lao dong.
2. Nguyén Doan Thi Liéu (2015), Gido trinh qudn tri tac nghiép doanh nghiép du lich,
NXB Ha No6i
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Pham Xuan Hau (2011), Gido trinh Quan tri chat lwong du lich, Trudng dai hoc
Thuong Mai.
2. Nguyén Vin Manh (2010), Gido trinh Quan tri kinh doanh li¥ hanh, Trudng Dai hoc
Kinh té qudc dan.
3. Poan Manh Cuong (2011), Gido trinh tong quan co sé leu trii du lich, NXB Lao
DPong.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan
Thuyét trinh %} Phat van O bam thoai O

Ban db tu duy O Lam viéc nhom M  Tinh huéng O
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh | Thuthap s lieu ™
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Phan tich, xx ly sb lieu ™ Trinh bay béao céo khoa hoc [ Tu hoc M
- Sinh vién tién hanh thuc hanh tai don vi thuc tap dua trén nhiing kién thirc da duoc
trang bi ctia hoc phan.
6. Nhiém vu ctda sinh vién
- Thyc hién dy du va dung yéu cau theo lich trinh thyc tap
- Ty hoc: Nghién ctru tai li€u dé nim virng ly thuyét sau d6 tién hanh thuc hanh tai
dia diém thuc tap dua theo hé théng kién thirc da dugc hoc.
- Viét bao c4o theo dung hudng dan.
7. Thang diém danh gia
Danh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy dbi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap danh gia két qua hoc tap
8.1. Diém ddinh gid qud trinh: Trong s6 50%
Hinh thurc danh gia:
Ty ludno  Tréc nghiém O Thao luan nhom o Baitdplono  Thuc hanh M Khic o
8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sd 50%
- Hinh thtrc thi:
Tu luan O Tric nghiém O Van dap o Bai tp 1é6n M
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Thoi gian Thoi gian T
Yeéu cau doi voi

Noi dung thuc tap tu hoc . .
. . sinh vién
(ngay) (gi0)
(1) (2) (3) (4)
Noi dung 28 56

Lién h¢ va lam quen v&i don vi thuc tap
1a cac doanh nghiép kinh doanh dich vu
Itr hanh

Tim hiéu hoat dong diéu hanh tai don
vi thuc tap

+ Hoat dong Tai chinh - ké toan

+ Hoat dong k¥ thuat

+ Hoat dong marketing va ban hang

+ Hoat dong nhan su

- Quan sat, thuc tap tim hiéu hoat dong
nghiép vu thong qua céc tour du lich

+ Nghiép vu diéu hanh

+ Nghiép vu huéng dan

- Tong két thuc tap

Viét bao cao
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Cong 28 56
BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
THUC TAP TOT NGHIEP

1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Thuc tap tot nghiép
= Tiéng Anh: Internship
- Ma hoc phan: IST204
- Sé tin chi: 06
- bbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh trinh d¢ dai
hoc hé vira lam vira hoc

- Vi tri ctia hoc phén trong chuong trinh dao tao:

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép M
gido duc dai cuong | Kién thirc co sd nganh | Kién thirc nganh Thuc tap
] O ] va khoa luan
Bitbuoc | Twchon | Bitbudoc | Twchon | Bitbudc | Tu chon tdt nghiép
O O O O m O %}

- Céc hoc phan tién quyét/hoc trude:

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong thuc tap: 08 tuan (40 ngay)

- Thoi gian tu hoc: 80 gio

- B0 mon phu trach hoc phén: Bo mon Quan tri Dich vu du lich va 1t hanh, Khoa

Kinh té Tai nguyén va Mai truong

[\°]

. Muc tiéu ciia hoc phan
Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

Vé kién thirc:

+ Hiéu va cing cb hoa dugc kién thic co ban vé kién thic chuyén moén nganh
Quan tri dich vu du lich va 1t hanh

+ Tiép can va mo ta dugc cong tac Quan tri dich vu du lich va I hanh tai cac
doanh nghiép, t6 chirc thong qua cic kénh tim kiém thong tin nhu internet, thong tin thu

thap tir doanh nghiép, to chirc trong va ngoai nudc, ...
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+ Phan tich va danh gia dugc tinh hinh quan ly, quan tri va cac ndi dung khac
trong cac doanh nghiép, t6 chirc cung cip dich vu du lich va i hanh;

+ Van dung cac kién thirc da hoc vao thuc té dé dua ra duoc cac quyét dinh quan
tr1 trong linh vyc dich vy, du lich va 1it hanh;

- Vé kj nang:

+ Sinh vién cung cd kién thire chuyén nganh thong qua viéc tiép can, tim hiéu thuc
tién cua nganh va chuyén nganh dao tao tai doanh nghiép, td chuc;

+ Sinh vién van dung kién thirc va k¥ ning da hoc dé nghién ciru, phan tich va xir
Iy cac van dé cu thé thudc chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh tai doanh
nghiép, to chire thuc tap;

+ Phat trién kha ning phat hién van dé tir thuc té kinh doanh cta danh nghiép, t6
chtrc thuc tip can nghién ciru dé dé xuat noi dung viét khoa luan tot nghiép (ddi véi
nhiing sinh vién du diéu kién lam khoa luan).

+ Tim hiéu yéu ciu va méi trudng lam viéc trong linh vuc thuc tap dé chu dong
thich nghi trong cong viéc thuc tién;

+ Reén luyén ki nang giao tiép v6i khach hang, v6i dong nghiép, xir Iy cac van dé
thuc tién phat sinh trong cac hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép, to chc,

+ Cung c¢6 ki nang thyc hanh ciing nhu phuong phép hoc tap, nghién ctru cho sinh vién
nham muc dich dat chuin chit luong trong dao tao va dap g yéu cau cua xa hoi.

+ Rén luyén tinh ty chu va tinh than trach nhiém trong cong viéc.

- Ve nang lyc tw chu va trach nhiém:

+ C6 ning luc dan dat vé chuyén mon, nghi€p vu va cé kha nang tu dinh huéng va
sang tao trong qua trinh thyc hién cac nhi€ém vy, cong viéc li€n quan dén cong tac quan
tri trong linh vuc dich vy, du lich va Iit hanh;

+ Thich nghi v&i moéi truong 1am viéc khac nhau: co quan nha nudc, doanh
nghiép, to chuc. ..

+ Tu hoc tap, tich Iy kién thtc dé nang cao trinh do vé quan tri trong linh vuc
dich vu, du lich va It hanh,;

+ Biét cach lap ké hoach thuc tap, danh gia cac hoat dong chuyén mon nghiép vu
trong qua trinh thuc tap.

3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung duogc dé cap trong hoc phan bao gdm:
- Tim hiéu vé td chirc va hoat dong chung cia don vi thuc tap;
- Tim hiéu vé cac hoat d6ng nghiép vu va kinh doanh;
- Thuc tap cac nghiép vu tai cac doanh nghi¢p kinh doanh dich vu du lich va It hanh

4. Tai liéu hoc tap
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1. Pham Xuan Hau (2011), Gido trinh quan tri chat lwong dich vu du lich, Traong dai
hoc Thuong Mai.

2. Ngd Kim Thanh (2011), Gido trinh qudn tri chién lwoe, NXB Kinh té€ qubc dan.

3. Nguyén Vin Manh (2011), Gido trinh Marketing du lich, NXB Pai hoc Kinh té quc
dan.

4. Nguyén Dodn Thi Lidu (2011), Quan tri tdc nghiép doanh nghiép du lich, NXB Théng
ké.

5. Nguyén Manh Ty, Mai Chanh Cuodng (2014), Qudn tri kinh doanh li¥ hanh, NXB dai
hoc qudc gia Ha Noi.

6. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Huong Lan (2008), Gido trinh quan tri kinh doanh
khach san, NXB Lao dong Xa hoi.

5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan

Thuyét trinh | Phét van M  Pam thoai
Ban db tu duy m| Lam viéc nhom O  Tinhhuéng
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh | Thu thap s liéu

N N OO

Phan tich, xa ly sb lieu © Trinh bay bao c4o khoa hoc M Tu hoc
6. Nhiém vu cia sinh vién

- Phai c6 thai do nghién ctru, hoc tap nghiém tuc;

- C6 tinh than trach nhiém khi nhan cong viéc duoc giao, lam dén noi dén chdn, chinh
xac, kip thoi. Pam bao nguyén tic bi mat ciia s6 lidu kinh té tai chinh;

- Cha ddng chuan bi va tich luy tai liéu, s6 liéu dé viét bao cao thuc tap;

- Giit mbi quan h¢ lanh manh véi tat ca can bo cong nhan vién tai don vi thuc tap;

- Tham gia dﬁy du, tich cuc cac hoat dong va phong trao tai don vi thuc tap;

- Hoan thanh chuyén dé thyc tap tot nghiép ding thoi han quy dinh;

- Tham du day du cac budi thuc hanh.

7. Thang diém, tiéu chi danh gia

- Pénh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.

- Tiéu chi danh gia bai thuc tap:

+ V& két cau chung: Béo cdo thuc tap t6t nghiép phai dam bao hoan thién du 3 noi
dung d3 néu trong ndi dung chi tiét hoc phan. Pam bao du cac yéu té cu thanh: Loi mo
dau, muc luc, danh muc bang biéu, phéln ndi dung, két luén, phu luc va danh muc tai liéu
tham khao;

+ Ngit phap: Céach viét rd rang trong sang, khong c6 sai sét 16n vé 161 ngit phap;

+ S6 trang va dinh dang phai dam bao dung theo quy dinh huéng dan viét bao cdo

thue tap tot nghiép cua khoa.
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8. Phuong phap danh gia két qua hoc tip
Thuc hién theo quy dinh muc 5.2.5, Quyét dinh s6 1415/QD-TPHHN ngay

3/6/2015 cua Hiéu trudng trudng Pai hoc Tai nguyén va Mbi truong Ha Noi vé viéc Ban

hanh Quy dinh viéc quan 1y, to chirc thyc tap tot nghiép.

8.1. Diém ddinh gid qud trinh: Trong s6 40%

Hinh thtrc danh gia:

Tu luan o Trac nghiém o

8.2. Diém thi két thitc hoc phdn: Trong s6 60%

Hinh thuc danh gia:

Thao luan nhém o

Bai tip 16n o

Tuluan O  Tric nghiém O  Thao ludn nhém O Baitdp 16n M Thuc hanh O  Khéc O
9. Noi dung chi tiét hoc phan
Thoi gian | Thoi gian
Noi dung thue tap tu hoc Yéu ciu ddi véi sinh vién
(ngay) (gi0)
(1) ) ©3) (4)
Noi dung 1: Tong quan vé dic
diém Kkinh té - ki thudt va to
chirc b0 may quan ly hoat dong 15 30
san xuat kinh doanh cia don vi
thue tap
Neéu cac thong tin so lugc
vé cong ty, co s& hinh
thanh va phat trién cua
Baj 1. Lich st hinh thanh va phat 2 6 cong ty, cac moc lich sir
trién cua don vi thuc tap co ban trong qua trinh
hinh thanh va phét trién,
cac thanh tuu co ban cua
don vi thyc tap...
Néu cac thong tin vé chirc
) ) nang, nhiém vy, dac diém
Bai 2. Chtc nang nhiém vu/ Dac ) ) P
diém hoat dong san xuat - kinh 3 6 hoat dc_)nvg Sin xuat kfnh
doanh cia don vi thuc tap doanh, dac diém qu},l trinh
cong ngh¢ san xuat san
phém cua don vi thuc tap
Bai 3. Co ciu to chic bd may 5 10 Xac dinh dugc mo hinh to

Thyc hanh M Khac o
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Thoi gian | Thoi gian
Noi dung thuc tap tu hoc Yéu ciu ddi véi sinh vién
(ngay) (gi0)
quan 1y, hoat dong, san xuat - kinh chtrc bo may, vé so do bd
doanh cua don vi thuc tap mdy va néu chiuc nang,
nhiém vy cua tung phong
ban, by phan trong don vi
thyuc tap
Thong tin co ban vé doanh
thu, chi phi, tai san, ngudn
. L i i vbn, cac thong tin vé co s&
Bai 4. Két qua thuc hién nhiém vu . . . i
. , o R vat chat, lao dong... cua
cua don vi thuc tap/ Tinh hinh tai ) . .
) o o : 4 8 don vi thuc tdp trong it
chinh va két qua kinh doanh cua p oL
_ . nhat 03 nam gan nam thyc
don vi thue tap A £ A oA
tdp nhat, dong thoi can
phan tich so lugc y nghia
cua cac thong tin do
Noi dung 2: Tim hiéu vé hoat
dong nghiép vu cua don vi thuc 16 32
tap
Bai 5. Véan dé lién quan dén hoat
dong nghiép vu tai don vi thuc tap
(kinh doanh dich vu du lich, I
hanh) Trinh bay vé thuc trang
+ Nghiép vu budng phong (house cua cac hoat dong nghiép
keeping) vu tai don vi thuc tap.
+ Nghiép vu 1€ tan (front office)
+ Nghiép vu nha hang - bép, ban,
bar
Bai 5. Van d¢ lién quan dén hoat
dong nghiép vu tai don vi thuc tap . . N
] ) ) Trinh bay vé thyc trang
(kinh doanh dich khéch san) L, A .
n s cua cac hoat dong nghi¢p
+ Nghiép vu diéu hanh . . )
L ) ~ vu tai don vi thuc tap.
+ Nghi¢p vu hudéng dan
- Tong két thuc tap
Noi dung 3: Panh gia vé tinh 9 18
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Thoi gian | Thoi gian
Noi dung thuc tap tu hoc Yéu ciu ddi véi sinh vién
(ngay) (gi0)
hinh hoat ddng, san xuit, kinh
doanh tai don vi thuc tap
. , y . Néu duogc cac vu diém va
Bai 7. Panh gid chung vé céc 2 A .
) ) n L nhuogc diém, nguyén nhan
cong tac nghi¢p vu va moi quan 4 8 o A N
. . R cua cac hoat dong nghi¢p
hé tai don vi thuc tap } i .
vu cua don vi thuc tap.
Pua ra cac dé xudt nham
hoan thién cong tac cong
Bai 8. Kién nghi, dé xuat. 5 10 tac quan 1y cac hoat dong
nghi¢p vu tai don vi thyc
tap.
Cong 40 80
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KHOA LUAN TOT NGHIEP

1. Thong tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Khda luan tét nghiép
- Tiéng Anh: Dissertation

- Mai hoc phan: DST209

- Sb tin chi: 06

- Dbbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh trinh d¢ dai

hoc hé vira lam vira hoc

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao:

Kién thtc Kién thirc giao duc chuyén nghiép M
gido duc dai cwong | Kién thirc co s& nganh Kién thirc nganh Thuc tap
] O O va khoa luan
Bitbuoc | Twchon | Bitbudc | Twchon | Bitbudc | Tu chon tot nghi¢p
O O O O m O M

- Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: P hoc hét cac mon trong chuong trinh do tao

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 08 tuan (40 ngay)

- B0 mon phu trach hoc phﬁn: Bo moén Quan tri Dich vu du lich va lit hanh, Khoa
Kinh té Tai nguyén va Moi truong

2. Muc tiéu ciia hoc phin

Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat dugc cac muyc ti€u sau:

Vé kién thirc:

+ Nhan dién va khai quat hoa duoc kién thirc 1y thuyét chuyén sau trong linh vuc
quan tri dich vu du lich va I hanh;
+ Xay dung, lap duoc ké hoach thu thap va phan tich, xir 1y tai liéu, s6 liéu tai cac
doanh nghiép, t6 chire dich vu du lich va lit hanh.
- Vé kj nang:
+ C6 kha niang van dung cac kién thirc nghé nghiép, phuwong phap tiép can, giai
quyét mot van dé thyc té vé quan tri dich vu du lich va khach san tai doanh nghiép, t6

chuc va tong hop viét bao cdo;
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+ Thu thap duogc cac tai li€u, s6 liéu phuc vu cho qué trinh thyc tap va viét bao céo
khoa luén tét nghiép tai dia ban thyc tip, trén mang internet, ...

+ C6 kha nang 1am viéc doc 1ap va theo nhom dé giai quyét cac van dé vé chuyén
mon, nghiép vu va kha niang giao tiép cong dong, tmg xir giao tiép trong qué trinh thuc
tap tai doanh nghiép, t6 chuc;

+ Phén tich, hé thdng héa dit liéu, so sanh va lap dugc cac bang, biéu d6 tong hop
sb liéu danh gia;

+ Thyc hién dugc viéc danh gia tong hop vé tinh hinh nghién ctru cu thé tai doanh
nghiép, to chirc nghién ctru, biét lién hé, cho y kién va viét duoc khoa luan tot nghiép.

- Ve nang lwc tw chu va trach nhiém:

+ C6 nang lyc dan dat vé chuyén mon, nghiép vu lién quan dén quan tri dich vu du
lich va 1&r hanh noi chung va cac chuyén mon nhu nghiép vu vé huéng dan du lich, qua
trinh diéu hanh va quan 1y tour du lich, thiét ké tour, thiét ké va quan tri su kién du lich,
PR va truyén thong cho su kién...;

+ C6 kha ning ty dinh hudng va sang tao trong qua trinh thu thap, tong hop, phan
tich, xr y s6 liéu, tai liéu; thich nghi voi moi truong lam viéc khac nhau: taicac doanh
nghiép, t6 chire du lich va 1it hanh, cac khach san va dich vu du lich...

+ Tu hoc tap, tich liy kién thirc, kinh nghiém dé nang cao trinh d§ chuyén mon vé
quan tri dich vu du lich va It hanh,;

+ C6 kha nang dua ra mot sé két luan lién quan dén cic hoat dong quan 1y cua
doanh nghiép, t6 chirc vé dich vu du lich va lir hanh;

+ Co ning luc 1ap ké hoach dé thuc hién cic hoat dong chuyén mén trong qua
trinh thuc tap, thu thap tai liu, sd liéu va qua trinh tong hop viét khoa luan, thuyét trinh
bao vé khoa ludn tot nghiép.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

- Tong quan dé tai nghién ciru

- Co s 1y luan, hé thong hoa lai nhitng van dé 1y luan vé linh vuc nghién ctru ciia
khoa luan tét nghiép.

- Thyc trang vé van dé nghién ctru tai don vi thuc tap.

- Nhiing giai phap cho van dé nghién ctru, dé xuat nhiing giai phap, kién nghi nham
giai quyét nhiing ton tai, cai thién hién trang dé nang cao hi¢u qua linh vuc hoat dong
thudc pham vi linh vuc nghién ctru ctia khoa luén tdt nghiép.

4. Tai liéu hoc tap

1. Pham Xuan Hau (2011), Gido trinh quan tri chat lwong dich vu du lich, Trudong dai
hoc Thuong Mai.

2. Ngd Kim Thanh (2011), Gido trinh quan tri chién hroc, NXB Kinh té qudc dan.
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3. Nguyén Vin Manh (2011), Gido trinh Marketing du lich, NXB Pai hoc Kinh té quc
dan.

4. Nguyén Ngoc Quén, Nguyén Van DPiém (2013), Gi&o trinh qudn tri nhdn e, NXB
Pai hoc Kinh té quéc dan.

5. Nguyén Doan Thi Liéu (2011), Quan tri téc nghiép doanh nghiép du lich, NXB Théng ke.

5. Cach thirc trién khai thue hién khéa luin

Thuyét trinh | Phét van M  Pam thoai
Ban db tu duy O Lam viéc nhém O  Tinhhuéng
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh | Thu thap s liéu

N N OO

Phan tich, xx ly sb lieu ™ Trinh bay béo céo khoa hoc M Tu hoc
6. Nhiém vu cuia sinh vién

- Thuc hién nghiém tac va c6 chét luong chuong trinh thuc tap tét nghiép theo quy
dinh ctia nha trudng, chap hanh day du cac quy dinh va ky lut lao dong ciia co s noi
thuc tap.

- Trong qué trinh thuc tap, sinh vién phai thu thap diy du cac thong tin, tai liéu can
thiét dé viét khoa luan tt nghiép.

- Sau khi chon dé tai cac sinh vién viét d& cuong chi tiét va lién hé véi cac gido vién
hudng dan duoc phan céng hudng dan dé dugc goép ¥, sta chita cho dé cuwong hoan
chinh, tao diéu kién khi viét khéa luan dugc thuén loi.

- Trén co s dé cuong chi tiét dugc sira, sinh vién tién hanh viét va hoan thién khoa luan.

- Két thuc qué trinh thuc tap, mdi sinh vién phai hoan thanh mot khod luan tbt nghiép
(c6 nhan xét cua co quan thyuc tip va gido vién huéng dan) ndp cho khoa ding thoi gian
quy dinh....

7. Thang diém, tiéu chi danh gia

Piém danh gia khéa luan theo Quyét dinh s6 88/QD-TPHHN, ngay 10 thang 01 nim
2018 cuia truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi vé viéc Ban hanh Quy trinh
bao vé khoa ludn, khoa luan tdt nghiép cho sinh vién trinh d§ dai hoc, chinh quy;

8. Phurong phap danh gia két qua hoc tap

Piém danh gia khéa luan theo Quyét dinh s6 88/QD-TDHHN, ngay 10 thang 01 nim
2018 cuia truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi vé viéc Ban hanh Quy trinh
béo vé khoa ludn, khoa luan tdt nghi¢p cho sinh vién trinh d¢ dai hoc, chinh quy;

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Tien do Noi dung Yéu cau doi véi sinh vién

1) (2) (3)

Ngay 1+5 | Dang ky dé tai khoa luan tot nghiép | - Sinh vién lién hé véi don vi thyuc
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Tién dd Noi dung Yéu cau ddi voi sinh vién
(1) ) ©)
tap, gido vién hudng dan dugc khoa
phan coéng dé lya chon dé tai viét
khoa luan
- Guri ban dang ky dé tai khoa luan
theo 16p va ndp vé khoa theo dung
thot gian quy dinh
. Duyét dé cuong chi tiét cia khoa | Viét dé cuwong chi tiét theo dinh
Ngay 6+10 . ) ) ) -
luan tot nghi¢p hudng cua giao vién hudng dan
Ngay . , o . . .
11-13 bi thyc t€ thu thap so6 liéu Lién h¢ voi don vi thuc tap
Naay Tong hop s6 liéu va viét tong quan
14+18 ' |
Ngay | Xua ly sb liéu, viét khoa luan so bd
19+28 thong qua gido vién huéng dan
Ngay , Khi d3 duogc gido vién hudng dan
2931 Bao cao tién do cl}inh sua, sir}h vién s€ nop mdt ban
dé bao cao tién do
Ngay . —
Hoan thién khoa ludn tot nghi¢p
32+36
Két thac thuc tap, sinh vién hoan
Ngay ’ ‘ thién Khoéa luan, giri vé Khoa kém
3738 Nop khoa luan tot nghiép vé khoa theo xac nhan cua co sé t‘hL.l’C tap va
Nhén xét cia GVHD dong y cho
bao vé
Ngay . _ Chuan bi cong tic dé bao vé khoa
Béo v¢é khoa luan t6t nghi¢p . )
39+40 luén tot nghi¢p




BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG
TRUONG PAI HQC

TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

391

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tu do - Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Thong tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Phong tuc tap quan I& hi Viét Nam
- Tiéng Anh: Customary festival of Viet nam

- S0 tin chi:

02

Ma hoc phan: CEFV102

- bbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va 1t hanh trinh d6 dai

hoc hé vira lam vira hoc.

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép o
gido duc dai cwong | Kién thirc co sé nganh Kién thirc nganh
M O m
Bitbudc | Twchon | Bitbudc | Tuchon | Batbudc | Tu chon
O M O O O O

Thuc tap va
khoa luan
t6t nghiép

O

= Nghe giang 1y thuyét:

= Bai tap:

» Kiém tra:

Thoi gian ty hoc:

Cac hoc phan tién quyét/hoc trude: Tong quan du lich

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét

22 tiét
06 tiét
02 tiét
60 gid

Kinh té Tai nguyén va Moi truong

2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

B9 mon phu trach hoc phﬁn: Bd mon Quan tri Dich vu du lich va 1&r hanh, Khoa

- Vé kién thirc: sinh vién biét dugc nhitng phong tuc tap quan, 1& hoi Viét Nam. Hiéu

dugc nhimng dic trung va dic diém cia phong tuc, tin ngudng, tdp quan, 1& hoi truyén

thong, nhitng nét dic sic ctia phong tuc tp quéan 1€ hdi cac ving mién trén dat nudc,

déng thoi 1a su thé hién van hoa trong phong tuc, tin ngudng, 1& hoi Viét Nam. Biét van

dung kién thirc da hoc vao linh vuc du lich vén héa.
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- Vé kj nang:

+ Ky ndng nhdn thire: Sau khi hoc xong sinh vién hiéu duoc cac van dé co ban
ctia phong tuc tip quéan 1& hoi Viét nam.

+ Ky ndng nghé nghiép: Ap dung cac kién thirc da hoc vao cong tac lién quan dén
linh vyc van hoa dan gian sau khi ra truong.

+ K3 nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio lam bai tdp nhom ren luyén dugce k¥
nang lam viéc vé1 nhom va hop tac voi nguoit khac.

+ Ky nang tw duy: Tl nhimg kién thirc duoc cung cap trong hoc phan, ngudi hoc
c6 thé dua ra nhitng bién phap hodc cach thirc giai quyét tinh hudng trong timg trudng
hop cu thé.

- Vé nang lwc tw chu va trach nhiém:

+ C6 niém tin, thai d6 hoc tap dung ddn ddi véi mén hoc, cd y thuc tu dudng
nhirng pham chat dao dirc ca nhan co ban.

+ Y thitc dugc tam quan trong cua tai nguyén va hoat dong kinh doanh du lich
trong cong viéc dé c6 hudng phan dau trong cong viéc va trau doi, nang cao kién thirc
chuyén mén.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phan Phong tuc tip quéan 1& hoi Viét Nam gém 4 chuong, nghién ciru nhiing
kién thtrc co ban nham gitip ngudi hoc phat trién kién thirc nén tang vé: tin ngudng cac
dan toc Viét Nam, cac phong tuc tp quan ctia nguoi Viét, cac 18 hoi dan gian va ban sic
van hoa ngudi Viét trong cac phong tuc 18 hoi. Tir d6 gitp ngudi hoc c6 thé trién khai ap
dung vao cong vi¢c trong tuong lai.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Tran Ngoc Thém (1996), Tim vé ban sdc vin héa Viét Nam, NXB TP.HCM.

2. Phan K¢é Binh (2006), Viét Nam phong tuc, NXB Vin hoc

3. Phan Ngoc (1998), Bdn sdc vin héa Viét Nam, NXB Vin hoa thong tin.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Pao Duy Anh (1997), Bdt nude Viét Nam qua cde doi, NXB Van hoéa thong
tin, Ha Noi.

2. Nguyén Quang Ngoc, Tuw lidu vin hién Thing Long - Ha Ngi: Tuyén tdp van
kien lich siz, Nxb Ha Noi.

5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén

Thuyét trinh | Phat van %} bam thoai O
Ban db tu duy 0 Lam viéc nhom M  Tinh huéng M
Day hoc theo du an m Day hoc thuc hanh O Thuthap s lieu o
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Phan tich, xa ly s6 liéu o Trinh bay béao céo khoa hoc o Tu hoc M
6. Nhiém vu cia sinh vién

- Du lop: Nghe giang va tich cyc tham gia hoc tap trén 16p

- Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du

- Tu hoc: Nghién curu, doc tai liéu ¢ nha dé ndm vitng bai hoc

- Diéu kién dy thi két thuc hoc phéan: s6 tiét tham duy trén 16p t6i thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phip, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddnh gid qud trinh: Trong s6 40%

Bao gom: 02 dau diém, hé so 1
Telin®M  Tricnghiém o Théo luan nhém o Baitiplono  Thuchanho  Khéco
8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sb 60%

- Hinh thtc thi:
Tu ludn M Tric nghiém O Vén dap o Thuc hanh o

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiet) Ty A A R oo
Yeéu cau doi voi sinh
Noi dung < hoc .
Tong . vien
LT | BT [TLKT| (Gio
cong
)

1) @& | @ | 6 |® (7)
CHUONG 1. PHONG | 4 2 6 12 | -Poc TLC 2, chuong 1
TUC VIET NAM
1.1. Khai quat chung vé| 2 1 3 6
phong tuc Viét Nam

1.1.1. Cac loagi phong tuc
truyén thong cia nguoi
Viet

1.1.2. Cudi hoi

1.1.3. Sinh duong

1.1.4. Tang 1é

1.1.5. Gio, tét

1.1.6. Chon ngay gio
1.2.Nhitng phong tuc doc ddo | 2 1 3 6 |-DPocTLC 2, chuong 1
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty

< hoc
Tong .
LT BT |TLKT| | (Gio
cong )

Yéu ciu déi véi sinh
Vién

1)

@& | @ 6 |®

(7)

O cac dia phuong

1.2.1.Phong tuc doc dao o
mién Bdc

1.2.2.Phong tuc doc dao o
mién Trung

1.2.3. Phong tuc doc dado o

mién Nam

CHUONG 2. TIN
NGUONG VIET NAM

2.1. Khai quat chung vé tin

ngudng dan gian Viét nam
2.1.1. Khai niém tin

nguong dan gian Viét nam
2.1.2. Pdc diem tin

nguong dan gian Viét nam

- Boc TLC 3, chuong 4

2.2. Cac loai tin ngudng
dan gian truyén thong cua
Nguoi Viét

2.2.1. Tin nguong phon
thuc

2.2.2. Tin nguong sung
bai tw nhién

2.2.3. Tin nguong sung
bai con nguoi

2.2.4. Tin nguong sung
bdi than linh

- Boc TLC 3, chuong 4

Kiém tra

CHUONG 3. LE HOI
VIET NAM

3.1. Khai quat chung vé 18

- boc TLC 1, chuong 2
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén lop (Tiét) Ty A X aRe . .
Noi dung : hoc Yeéu cau (??1 voi sinh
Tong . vien
LT | BT [TLKT| (Gio
cfng
)
(1) @ | @& | @ 6 |6 (7)
ho1 dan gian Viét Nam
3.1.1. Khdi niém vé 1é hoi
dan gian Viét nam
3.1.2. Cdc dac trung cua
1é hoi Viét Nam.
3.2. Céc loai 1€ hoi dan 3 1 4 8
gian truyén thong cua -Poc TLC 1, chuong 2
nguoi Vit
CHUONG 4. BAN SAC| 6 6 | 12
VAN HOA NGUOI VIET -Poc TLC 3, chuong 6
TRONG PHONG TUC
TAP QUAN LE HOI
4.1. Mbi quan hé gita| 3 3 6
phong tuc tdp quan 1& hoi
Viét Nam
4.2. Ban sic van hoa nguoi 3 3 6 - Boc TLC 3, chuong 6
Viét thé hién trong phong
tuc tap quan 1€ hoi
4.2.1. Cac gia tri vat chat
4.2.2. Cac gia tri tinh
than
Kiém tra 1 1 2
Cong 22 6 2 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
1. Thong tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:

= Tiéng Viét: Vin hoéa cac dan toc Viét Nam
- Tiéng Anh: Culture of nations in Vietnam
- Mai hoc phan: CNV102
- S0 tin chi: 02
- Déi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh trinh d6 dai
hoc hé vira lam vira hoc

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép o
gido duc dai cuvong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thyec tap va
| O m khoéa luan tbt
Bitbudc | Twchon | Bitbudc | Tuchon | Batbudc | Tu chon nghiép
O M O O O O O

- Cac hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

- Gio tin chi ddi véi cac hoat dong: 30 tiét

= Nghe giang 1y thuyét: 21tiét
- Bai tap: 07 tiét
»  Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

- B mdn phu trach hoc phﬁn: Bd mon Quan tri Dich vu du lich va 1&r hanh, Khoa
Kinh té Tai nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phin
Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:
- Vé kién thirc: hiéu duogc van hoa dic trung cua cac dan tdc trén moi mién td quéc.
Biét van dung nhiing kién thirc vé van hoa cua cac dan toc Viét Nam trong nghiép vu du

lich va Iir hanh ctia minh sau nay.
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- Vé kj nang:

+ Ky ning nhdn thirc: Hiéu dugc nhitg vin dé co ban cua van hoa cac dan toc
Viét Nam.

+ Kj ndng nghé nghiép: Ap dung cac kién thirc di dugc hoc vao thyuc té va c6
dugc sy linh hoat trong qué trinh hoat dong nghé nghiép & linh vuc du lich va I hanh
trong tuong lai.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thyc hanh ren luyén dugc k¥ nidng
lam viéc vé1 nhodm va hop tac vo1 nguoi khac.

+ Ky nang tw duy: Tl nhimg phan tich vé dic diém, phuong tién ap dung co thé
dua ra nhitng bién phap hodc cach thirc giai quyét tinh hudng trong timg truong hop cu
thé.

- Vé nang lwc tw chu va trach nhiém:

+ C6 niém tin, thai d6 hoc tap dung ddn ddi véi mén hoc, cd y thuc tu dudng
nhirng pham chat dao dirc ca nhan co ban.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phan vin hoa cac dan toc Viét Nam bao gom 6 chuong, gidi thiéu tong quan
vé burc tranh van hoa cua cac dan toc Viét Nam, di sdu vao tung dac trung van hoa cua
ngudi Viét — toc ngudi chi thé va gidi thiu khai quat vé cac dan toc khac theo ting khu
vue, két hop v6i ngon ngir khac nhau.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Phan Ngoc (1998), Bdn sdc vin héa Viét Nam, NXB Vin hoa — Thong tin.

2. Tran Quéc Vuong (1998), Co sd vin héa Viét Nam, NXB Giao duc.

3. Tran Ngoc Thém (1996), Tim vé bdn sdc vin héa Viét Nam, NXB Tp. Ho Chi
Minh.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. L& Minh Tam (2017), Lich str nha nuoc va phap ludt Viét Nam, NXB COng an
nhan dan.

2. Nguyén Quang Ngoc, Tuw lidu vin hién Thing Long - Ha Ngi: Tuyén tdp van
kien lich siz, Nxb Ha Noi.

5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén

Thuyét trinh | Phét van 4| Pam thoali O
Ban d6 tu duy 0 Lam viéc nhom M  Tinhhudng 0
Day hoc theo du an m Day hoc thuc hanh O Thuthap s lieu o
Phan tich, xt ly sb lieu o Trinh bay bao cao khoa hoc o Tu hoc |

6. Nhiém vu cta sinh vién
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- Du lop: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
- Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tip nhom day du
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu ¢ nha dé ndm vitng bai hoc
- Diéu kién dy thi két thuc hoc phéan: s6 tiét tham duy trén 16p t6i thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy dbi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phurong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddinh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao gom: 02 dau diém, hé so 1
Hinh thtc danh gia:
Telin®M  Tricnghiémo Thao luan nhom o Baitiplon®  Thuchanho Khac o
8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sb 60%
- Hinh thtc thi:
Tu ludn M Trac nghiém O Van dap O Thuc hanh o

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thitrc té chirc day hoc
Lén 16p (Tiét T s s
op (Tiey s Yéu cau doi voi
Noi dung 2 hoc : A
Tong . sinh vién
LT | BT [TLKT| (Gio
cong
)
1) @6 | @ |6 |6 (7)
CHUONG 1.VAN HOA CAC | 4 1 5 | 10
DAN TQC THUQC NHOM
NGON NGU VIET -
MUONG
, ) 1 1 2 - boc TLC 1,
1.1.Khai quat vé cac dan tdc
) ) o chuong 2
thuoc nhom ngoén nglr Viét-
. - Poc TLC 3,
Muodng
chuong 1
1.2.Dan toc Viét-Kinh 2 1 3 6
1.2.1.Téc danh, dén so, dia - DPoc TLC 2,
ban phdn bé, ddc trung ngon chuong 4
ngir, nhan chung - boc TLC 3,
1.2.2.8inh  hoat kinh té chuong 1
truyén thong
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén I6p (Tiet) Tu A A ak. .
Noi dung : hoc Yeéu .cau (:-If)l voi
Tong . sinh vién
LT | BT [TLKT (Gio
cong
)
) 2 | Q| @ 6B | (6 (7)
1.2.3.Van héa vat chat
1.2.4. Van héa tinh than
1.3. Céc dan toc Muong, Chut, 1 1 2
Thé - Poc TLC 1,
chuong 2
- DPoc TLC 2,
chuong 4
CHUONG 2.VAN HOA CAC | 4 1 5 10
DAN TQC THUQC NHOM - Pboc TLC 1,
NGON NGU MA LAI - PA chuong 2
PAO - Pboc TLC 3,
2.1.Khai quat vé cac dan toc | 1 1 2 | chuong 1
thudc nhém ngdn nglr Malai-
ba dao
2.2. Dan toc Cham 2 1 3 6
2.2.1. Téc danh, dan sé, dia - Poc TLC 2
ban phdn bé, ddc trung ngon chuong 4
ngir, nhan chung. - Poc TLC 3,
2.2.2. Sinh hoat kinh té chuong 1
truyén thong
2.2.3. Van héa vit chat
2.2.4. Van héa tinh than
2.3.Céc dan toc Gia rai, E-dé, 1 1 2 - Poc TLC 1,
Chu ru, Raglai chuong 2
- boc TLC 2,
chuong 4
CHUONG 3.VAN HOA CAC| 3 1 4 8
DAN TQC THUQC NHOM - Poc TLC 1,
NGON NGU MON - KHO chuong 2
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) TU | o s ke
Yeéu cau doi voi
N§i dung 2 hoc . A
Tong . sinh vién
LT | BT [TLKT| (Gio
cfng
)
(1) @ | & | @ 6 |6 (7)
ME - boc TLC 3,
3.1. Khai quat vé cac dan toc | 1 1 2 | chuong 1
thuéc nhom ngon ngr Mon -
Kho me
3.2. Dan toc Kho me 1 1 2 4
3.2.1. Téc danh, dén s6, dia - DPoc TLC 1,
ban phdn bé, ddc trung ngon chuong 2
ngir, nhdn chung. - boc TLC 2,
3.2.2. Sinh hoat kinh té chuong 4
truyén thong
3.2.3. Van héa vdt chat
3.2.4. Van héa tinh than
1 1 2 - boc TLC 2,
3.3. Cac dan toc Mon - Kho
L g , chuong 4
me phia Bac. Mang, Khang, O
) - Poc TLC 3,
du, Kho mu, Xinh mun
chuong 1
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 4. VAN HOA| 4 2 6 | 12
CAC DAN TQC THUQC - Poc TLC 1,
NHOM NGON NGU TAY - chuong 2
THAI - Poc TLC 3,
4.1. Khai quat vé cac dan toc | 2 1 3 6 | chuong 1
thugc nhém ngén ngtr Tay -
Thai
4.1.1. Téc danh, dan sé, dia
ban phdn bé, ddc trung ngon
ngir, nhan chung.
4.1.2. Sinh hoat kinh té
truyén thong
4.1.3. Van héa vit chat
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) T
Yéu cau doi voi
Noi dung < hoc ) .
Tong . sinh vién
LT | BT [TLKT| (Gio
cfng
)
(1) @ | & | @ 6 |6 (7)
4.1.4. Van héa tinh than
2 1 3 6 - boc TLC 2,
4.2. Cac dan toc Tay, Nung, chuong 4
San Chay, Giay, Lao, Ly, By - Poc TLC 3,
chuong 1
o , . 3 1 4 8 - Poc TLC 1,
CHUONG 5.VAN HOA CAC '
A . . . chuong 2
DAN TOC THUOC NHOM
A ~ A - boc TLC 3,
NGON NGU MONG - DAO
chuong 1
) . 0,5 0,5 1 - boc TLC 1,
5.1. Khai quét vé cac dan toc
R ) ) o chuong 2
thudc nhém ngdn nglr Mong -
- boc TLC 2,
Dao
chuong 4
A 0,5 0,5 1 - Poc TLC 1,
5.2. Téc danh, dan so, dia ban
han bd, dic trung ngdn ngir chuong 2
an s ¢ ’
P S NEO N8 - Poc TLC 3,
nhan chung
chuong 1
1 1 2 - boc TLC 1,
5.3. Sinh hoat kinh té truyén chuong 2
théng - Poc TLC 2
chuong 4
0,5 0,5 1 2 - Poc TLC 2,
. chuong 4
5.4. Van hoéa vat chat
- boc TLC 3,
chuong 1
0,5 0,5 1 2 - Poc TLC 1,
i \ chuong 2
5.5. Van héa tinh than
- boc TLC 2,
chuong 4
CHUONG 6.VAN HOA CAC | 3 1 4 8
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) To | oo s e
. Yeéu cau doi voi
Noi dung . hoc ) i
Tong . sinh vién
LT | BT [TLKT| (Gio
cfng
)
(1) @ | & | @ 6 |6 (7)
DAN TQC THUQC NHOM - Poc TLC 1,
NGON NGU HON HQP chuong 2
(KA DAI) - boc TLC 2,
6.1. Khai quat vé cac dan toc | 0,5 0,5 1 | chuong 4
thudéc nhém ngdn ngtr Ka dai
. 0,5 0,5 1 - boc TLC 1,
6.2. Toc danh, dan so, dia ban
han bd, dic trung ngdn ngir chuong 2
an b d b
P s 16 5 - boc TLC 3,
nhan chung
chuong 1
1 1 2 - bPoc TLC 2,
6.3. Sinh hoat kinh té truyén chuong 4
thdng - Poc TLC 3,
chuong 1
0,5 0,5 1 2 - Poc TLC 1,
oy chuong 2
6.4. Van hoa vat chat
- boc TLC 3,
chuong 1
0,5 0,5 1 2 - Poc TLC 1,
o N chuong 2
6.5. Van hoa tinh than
- Poc TLC 2,
chuong 4
Kiém tra 1 2
Cong 21 7 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
1. Thong tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Lich sir vin minh thé gi6i
- Tiéng Anh: History of world civilization
- Mai hoc phan: HWC102
- S0 tin chi: 02
- Pbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh trinh d¢ dai
hoc hé vira lam vira hoc.

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép o
gido duc dai cuvong | Kién thirc co s nganh Kién thtrc nganh Thuc tap va
| O m khoa luan

Bitbudc | Twchon | Bitbudc | Tuchon | Batbudc | Tu chon tbt nghiép

o M O O O O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
= Nghe giang 1y thuyét: 25tiét
- Bai tap: 03tiét
= Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

B9 mon phu trach hoc phﬁn: Bd mon Quan tri Dich vu du lich va 1&r hanh, Khoa
Kinh té Tai nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thirc: sinh vién biét nhitng kién thirc co ban vé cac nén van minh tiéu biéu
trén thé gidi. Nhan dién va phan biét duoc céac nén van minh véi nhau.

- Vé kj nang:
+ Ky ndng nhdn thirc: Hiéu duoc nhitng vin dé co ban vé nén vian minh lich str

cua thé gidi qua céc thoi ki.
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+ Kj ndang nghé nghiép: Van dung céc kién thirc d3 hoc dé ap dung vao thyc té tai
cac doanh nghiép, t6 chirc.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thao luan va thuyc hanh rén luyén
dugc k¥ nang lam viéc véi nhom va hop tac voi nguoi khac.

+ Ky néng tw duy: Tl nhitng kién thire da hoc, ngudi hoc ¢6 thé hiéu rd duoc cach
quan trj mot to chirc sao cho hiéu qua, biét cach ung phod véi cac tinh hudng quan tri
trong thuc té.

- Ve nang luc ty chu va trach nhiém:

+ C6 niém tin, thai do hoc tap dung dén d6i véi mén hoc, ¢b y thuc tu dudng
nhirng pham chat dao dirc ca nhan co ban.

+ Y thirc duoc tim quan trong cila cong tac quan tri trong cong viéc dé c6 hudng
phan dau trong cong viéc va trau doi, nang cao kién thitc chuyén mén.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc co ban va hé thong vé sy phat trién vin
minh nhén loai (qua nhitng nén vin minh tiéu biéu); vé budc chuyén sang nén vin minh
cong nghiép va van minh hau cong nghiép; nhiing nguyén tic va mdi trong quan gitta
hoi nhap van minh thé gidi voi viée gifr vitng va phat huy ban sic van héa dan toc.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Vii Duong Ninh, Nguyén Vian Hong (2006), Lich si thé giGi cdn dai, NXB Giéo
duc.

2. Nguyén Anh Thai (2006), Lich sit thé gidi hién dai, NXB Gio duyc.

3. Vii Duwong Ninh (2003), Lich sit van minh thé gici, NXB Giao duc Ha Noi.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Vi Thi Nga (2017), Lich sir nha nudc va phap luat thé giéi, NXB Cong an nhan
dan.

2. L& Minh Tam (2017), Lich str nha nudc va phap luat Viét Nam, NXB Cong an
nhan dan.

5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén

Thuyét trinh | Phét van 4| Pam thoali O
Ban d6 tu duy 0 Lam viéc nhom M  Tinhhudng 0
Day hoc theo du an m Day hoc thuc hanh O Thuthap s lieu o
Phan tich, xt ly sb liu o Trinh bay bao cao khoa hoc o Tu hoc |

6. Nhiém vu ctda sinh vién
- Du 16p: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
- Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhém day du
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- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai li€éu 6 nha dé ndm virng bai hoc
- Diéu kién dy thi két thuc hoc phéan: s6 tiét tham duy trén 16p t6i thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phurong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddinh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao gom: 02 dau diém, hé s6 1
Hinh thuc danh gia:
Telin®  Tricnghiém o Théo luan nhém M Baitiplono Thuchinho  Khico
8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sd 60%
- Hinh thirc thi:
Tuludn M Tric nghiém O Vén dap o Thuc hanh O
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chirc day hoc
" Lén lop (Tiet Ty Yéu cau doi voi
NOi dung 2 hoc . "
Tong .\ sinh vién
LT BT [TL,KT (Gio
cong )
(1) @ | B | @6 |6 ()
CHUONG 1. KHAI QUAT 4 4 8
1.1. Pinh nghia van hoéa, van 1 1 2 -Poc TLC 1,
minh chuong 1
s AL A e ) 1 1 2 -Poc TLC 2,
1.2. Céc yé€u to cua van minh
chuong 1
1.3. Bdi tugng nghién ciru ciia 1 1 2 -Poc TLC 1,
Lich st vin minh thé gi6i chuong 1
1.4. C4c nén vin minh 16n trén thé | 1 1 2 -DPoc TLC 2,
gioi chuong 1
CHUONG 2. VAN MINH BAC | 3 3 6 -Poc TLC 3,
PHI VA TAY A chuong 1
2.1. Van minh Ludng ha co dai 1 1 2 -DPoc TLC 3,
2.2. Vin minh Ai cap cb dai 1 1 2 chuong 5
2.3. Vian minh Arap 1 1 2
CHUONG 3. VAN MINH AN | 2 1 3 6
1510) -DPoc TLC 3,
3.1. Co sé hinh thanh nén van | 1 1 2 4 chuong 2
minh An D6
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Hinh thirc t6 chic day hoc

. Lén lop (Tiet Tu Yéu ciu déi voi
Noi dung 2 hoc . L
Tong . sinh vién
LT BT [TLKT (G1o
cong )
(1) @10 @6 |6 ()
3.2. Nhitng thanh tyu chu yéu| 1 1 2
ciia van minh An D6
CHUONG 4. VAN MINH| 2 1 3 6
TRUNG QUOC
4.1. Co s¢ hinh thanh nén vin | 1 1 2 4 -DPoc TLC 1,
minh Trung hoa chuong 15
4.2. Nhimng thanh tyu chu yéu| 1 1 2
ctua van minh Trung hoa
CHUONG 5. VAN MINH HI | 2 2 4
LAP CO PAI
5.1. Co s6 hinh thanh nén vin | 1 1 2 -DPoc TLC 1,
minh Hi lap c6 dai chuong 8
5.2. Nhitng thanh tyu chi yéu| 1 1 2
cua van minh Hi lap co dai
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 6. VAN MINH LA | 2 1 3 6
MA CO PAI -Poc TLC 1,
6.1. Co s& hinh thanh nén vin | 1 1 2 chuong 8
minh La mi c6 dai -DPoc TLC 3,
6.2 Nhirng thanh tu chi yéu cia | 1 1 2 4 chuong 5
van minh La ma ¢b dai
CHUONG 7. VAN MINH TAY | 2 1 3 6
AU THOI TRUNG PAI
71 C({ s? hm‘h thanh n.en van| 1 2 PocTLC L,
minh Tay au thoi trung dai
= N P— chuong 7
7.2. Nhitng thanh tgu cha yéu| 1 1 2 4
cua van minh Tay au thoi trung
dai
CHUONG 8. VAN MINH| 2 1 3 6
CONG NGHIEP
8.1. Piéu kién ra doi cia van| 1 1 2 ~DocTLC2,
A A chuong 17
minh cong nghi¢p
8.2. Cufc cach mang cong 1 1 2 4
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Hinh thirc t6 chic day hoc

N Lén l6p (TicH Tu Yéu cau doi voi
Noidung Téng | 1% sinh vién
LT | BT [TLKT . °| (Gio
cong )
(1) @2 | QG | @] 6B | 6 (7)
nghiép
CHUONG 9. VAN MINH THE | 4 4 8
GIOI THE Ki 20
9.1. Van minh thé gi6i nira dau | 1 1 2 -Poc TLC 2,
thé ki 20 chuong 17
9.2. Chién tranh thé gioi va sy | 1 1 2 -Poc TLC 3,
pha hoai van minh nhéan loai chuong 8
-Poc TLC 2,
chuong 8
9.3. Van minh thé gidi nta sau | 2 2 4 -Poc TLC 1,
thé ki 20 chuong 9
-Poc TLC 3,
chuong 8
Kiém tra 1 1 2
Céng 23 5 2 | 30 | 60

Ghi ch(: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:

Tiéng Viét: Lich sir Viét Nam dai cwong

Tiéng Anh: General history of Vietnam
- M3 hoc phan: GHV102
- 86 tin chi: 02
- béi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh trinh d§ dai hoc hé
vira lam vira hoc.

- Vi tri ctia hoc phéan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép o
gido duc dai cuong | Kién thiic co sd nganh Kién thirc nganh Thyec tap va
| O m khoéa luan tbt
Bitbudc | Twchon | Bitbudc | Tuchon | Batbudc | Tu chon nghiép
O M O O O O O

- Céac hoc phan tién quyét/hoc trude:

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
e Nghe giang Iy thuyét: 24 tiét
e Bai tap: 04 tiét
e Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

- B mon phu trach hoc phﬁn: Bo mon Quan tri Dich vu du lich va It hanh, Khoa
Kinh té Tai nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén
Sau khi két thac hoc phém, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:
- Vé kién thirc: sinh vién biét dugc cac kién thic co ban vé lich str Viét Nam tir
xua dén nay. Hiéu va nhan thac duoc dic diém cua tung thoi ky trong lich st Viét Nam.
- Vé ky nang:
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+ Ky nang nhdn thuc: Hiéu duoc nhitng van dé co ban cta lich st Viét Nam tur
xua dén nay.

+ K ndng nghé nghiép: Ap dung cac kién thirc di duge hoc vao thuc té hoat dong
du lich va Iit hanh sau nay.

+ KJ nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio bai tap, nguoi hoc s€ ren luyén dugc
Ky nang giai quyét van dé theo nhom, ki ning giai quyét xung dot nhom, ky ning giao
tiép nhom, k¥ nang lanh dao nhom trong qué trinh 1am viéc va hop tac véi cac thanh vién
khac.

+ Ky ndng tw duy:Ttr nhimg phan tich vé dic diém, phuong tién ap dung co thé
dua ra nhitng bién phap hodc cach thirc giai quyét tinh hudng trong timg truong hop cu
thé.

- Vé nang lwc tw chu va trach nhiém:

+ C6 niém tin, thai d6 hoc tap dung dén ddi véi mén hoc, cd y thuc tu dudng
nhirng pham chat dao dirc ca nhan co ban.
3. Tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phan lich sir Viét Nam dai cuong bao gom 6 chuwong, nghién ctru nhiing kién
thirc co ban nham gitp ngudi hoc ¢6 duoc nhitng kién thic vé: Viét Nam thoi nguyén
thuy, thoi ky dung nudc va gilr nude thoi dai Hung Vuong — An Duong Vuong, thoi dai
Bic thudc va cude dau tranh gianh doc 1ap (nam 179 trude cong nguyén — 938 sau cong
nguyén), thoi dai xay dung va bao vé qudc gia phong kién doc 1ap (938 — 1958), thoi ky
dau tranh chéng thuc dan Phap (1858 — 1945), thoi ky chién tranh cach mang va xay
dung cht nghia x4 hoi tir nam 1945 dén nay.

4. Hoc li¢u hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1.Truong Hiru Quynh (1997), Pai cuwong lich swr Viét Nam, NXB Giao dyc.

2. Binh Xuan Lam (2000), Dai cuwong lich s Viét Nam toan tap, NXB Gido duc.

3. L& Mau Han (2006), Pgi cuong lich su Viéet Nam, NXB Giao duc.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. L& Minh Tam (2017), Lich sur nha nuoc va phap ludt Viét Nam, NXB Cong an
nhan dan.

2. Nguyén Quang Ngoc, Tu liéu vin hién Thang Long - Ha Néi: Tuyén tdp vin
kién lich sir, Nxb Ha Noi.

5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén

Thuyét trinh %} Phat van O bam thoai O
Ban db tu duy O  Lam viéc nhom M Tinh hubng M
Day hoc theo du an O  Day hoc thyc hanh O Thu thap sb lieu O



410

Phan tich, xu ly s6 liéu O  Trinh bay bao cao khoa hoc O Tu hoc 4|
6. Nhiém vu cia sinh vién
- Du 16p: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
- Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du
- Ty hoc: Nghién ctru, doc tai liéu & nha dé nim vimng bai hoc
- Piéu kién dy thi két thiic hoc phan: s6 tiét tham du trén 16p tdi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Pénh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chir va thang diém 4
theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phip, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddnh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao gom: 02 dau diém, hé so 1
Telin®M  Tricnghiémo Théo luan nhém M Baitiplono  Thuchinho  Khico
8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong s6 60%
Hinh thuc thi:
Tuludn M Tric nghiém O Vén dap o Thuc hanh O
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc to chic day hoc

N Lén 16p (Tiét) Yéu cau doi
Noi dung - Tuhoc| . .~ .
TL, | Tong ) vé1i sinh vién
LT |BT A (Gio)
KT | cong
1) 2 (3 (@ |0 (6) (7)
CHUONG 1. THOI PAI| 3 3 6
NGUYEN THUY TREN PAT -Poc TLC 1,
NUOC VIET NAM chuong 1
1.1.Nhitng dau vét dau tién 1 1 2 -Poc TLC 2,
1.2.Cac giai doan phat trién cia | 2 2 4 chuong 1

xa hoi nguyén thuy & Viét Nam
1.2.1.8w xudt hién nguoi khon
ngoan

1.2.2.Cw dén Hoa Binh, Bic Son
— Chii nhén nén van héa so ki
thoi dai dd méi

1.2.3.Cach mang da moi va cu
ddn néng nghiép trong lia

1.2.4. Cw dén so ki thoi dai dong
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Tong

cong

Tu hoc
(Gio)

Yéu cau doi

vai sinh vién

1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

thau — tién Péng Son

CHUONG 2.THOI KY DUNG
NUOC VA GIU NUOC
(THOI PAI HUNG VUONG -
AN DUONG VUONG)

2.1.Thoi dai cac vua Hung dung
nudc

2.1.1.Nién dai va dia ban cw tru
ciia nguwoi Viét ¢é thoi Hing
Vuong

2.1.2.8uw chuyén bién vé kinh té -
xd hoi

2.1.3.8v ra doi cua nwoc Van
Lang

-Poc TLC 1,
chuong 2
-DPoc TLC 2,

chuong 2

2.2. Nuéc Au Lac thoi An
Duong Vuong

2.2.1. Cuéc khang chién chong
xdm lwoge Tan va sw hinh thanh
nha nuée Au Lac

2.2.2. Tinh hinh kinh té - xa héi
va nén van minh Vin Lang — Au
Lac

2.2.3. Cuoc xam lwoc cua nha

Triéu

-Poc TLC 1,

chuong 2

CHUONG 3.THOI PAI BAC
THUQC VA CUQC PAU
TRANH GIANH PQC LAP
(NAM 179 TRUOC CONG
NGUYEN - 938 SAU CONG
NGUYEN)

10

-Poc TLC 1,

chuong 3
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

TL,
KT

BT

Tong

cong

Tu hoc
(Gio)

Yéu cau doi

vai sinh vién

1)

(2)

@ |4

()

(6)

(7)

3.1. Su théng tri cua céc triéu dai
phong kién phuong Bac
3.1.1.Chinh sach do ho cua cac
triéu dai phwong Bdc
3.1.2.Nhitng bién chuyén vé kinh

té, xa hoi, van hoa

2

4

3.2. Nhitng cudc d4u tranh doc
lap

3.2.1.Phong trao dau tranh vii
trang gianh doc ldp cua nhan
dan

3.2.2. Cudc ddu tranh trén linh
viee van héa tw twéng nham bdo

vé cdc di san van hoa co truyén

-DPoc TLC 1,

chuong 3

CHUONG 4. THOI PAI XAY
DUNG VA BAO VE QUOC
GIA PHONG KIEN POC
LAP (938 — 1958)

10

4.1 Nuéc Pai Viét tir thé ky X —
XIV

4.1.1. Thé ky X: budc dau xdy
dung va bdo vé quoc gia doc ldp,
thong nhdt thoi Khiic — Ngb —
Pinh — Tién Lé

4.1.2. Dai Viét ¢ thé ky XI — X1
— Thoi Ly

4.1.3. Pai Viét ¢ thé ky XIII —
XV — Thoi ky Tran — Ho

4.1.4. Tinh hinh van hoa — xa hoi
& cdc thé ky X — XIV

-Poc TLC 1,
chuong 4
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Tong

cong

Tu hoc
(Gio)

Yéu cau doi

vai sinh vién

1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

4.2. Nudc Dai Viét tir nam 1400
— 1527

4.2.1. Phong trao khdng chién
chéng Minh va khéi nghia Lam
Son

4.2.2. Pqi Viét ¢ thé ky XV —
Thoi Lé So

1

2

4

4.3. Nudc Pai Viét tir thé ky
X VI dén giita thé ky XIX
4.3.1.Pai Viét trong cdc thé ky
chia cat (thé ky XVI — giita
XVIII)

4.3.2.Tinh hinh kinh té, vin héa
& cdc thé ky XVI— XVIII
4.3.3.Giai doagn khung hoang
ctia ché do phong kién Pai Viét
4.3.4.Viét Nam & nira ddu thé ky
XIX — Thoi Nguyén

-DPoc TLC 1,
chuong 4

Kiém tra

CHUONG 5. THOI KY PAU
TRANH CHONG THUC DAN
PHAP (1858 — 1945)

14

5.1. Cudc dau tranh budi dau
chéng thuc dan Phap

5.1.1. Viégt Nam déi dién véi
nguy co thuc dan Phdp xdm
lugc. Cupc khang chién bat dau
5.1.2. Cufc khéng chién cua
nhin dan Viét Nam chéng xdm
lwoc mo rong ra Bdc Ki va

Trung Ki (1873 — 1884)

-DPoc TLC 1,
chuong 5
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

TL,
KT

BT

Tong

cong

Tu hoc
(Gio)

Yéu cau doi

vai sinh vién

1)

(2)

@ |4

()

(6)

(7)

5.1.3. Phong trdo ddu tranh cia
nhédn déan Viét Nam chéong chién
tranh binh dinh cua thuc dan
Phap

5.2. Phong trao yéu nudc va
Céach mang dau thé ky 20

5.2.1. Nhitng bién doi ciia xd héi
Viét Nam dau thé ky XX

5.2.2. Phong trao yéu nuoc cdch
mang dau thé ky XX

5.3. Phong trao Cach mang Viét
Nam tir sau chién tranh thé giéi
lan tht nhat dén ndm 1930

5.3.1. Tinh hinh kinh té - xa hoi
Viét Nam sau chién tranh thé
gidi thir nhdt

5.3.2. Budc phdt trién méi cua
phong trao dan toc o Viét Nam
sau chién tranh

5.3.3. Phong trao ddn toc o Viét
Nam tir 1925 dén 1930

5.4. Phong trao cach mang nam
1930 — 1945

5.4.1.Phong trao cach mang sau
khi Pang cong san Viét Nam ra
doi

5.4.2. Cuoc van dong dan chu
(1936 — 1939)

5.4.3. Cao trao vian dong giai
phéng dan téc (1939 — 1945) va

cdach mang thang tam

-Poc TLC 1,

chuong 5
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

TL,
KT

BT

Tong

cong

Tu hoc
(Gio)

Yéu cau doi

vai sinh vién

1)

(2)

@ |4

()

(6)

(7)

CHUONG 6. THOI KY
CHIEN TRANH CACH
MANG VA XAY DUNG CHU
NGHIA XA HOQI TU NAM
1945 PEN NAY

4

6.1. Cach mang Viét Nam 1945
— 1954

6.1.1.Thuan loi va kho khan sau
cdach mang thang tam

6.1.2. Khang chién chong Phdp
1946 — 1954

6.2. Cudc khang chién chéng My
ctru nudce (1954 — 1975)
6.2.1.Giai doan 1954 — 1960
6.2.2. Giai doan 1961 — 1965
6.2.3. Giai doan 1965 — 1968
6.2.4. Giai doan 1969 — 1972
6.2.5. Giai doan 1973 — 1975
6.2.6. Nguyén nhdn thang loi, ¥
nghia lich sw cua cuoc khang

chién chong Mi curu nuoc

6.3. Lich sa¢ Viét Nam tu sau
1975 dén nay

6.3.1. Viét Nam trong hon nam
dau dau tranh chéng M7 citu
nuwoc

6.3.2. Viét Nam bude dau di lén
chu nghia xa hoi, ddu tranh bdo
Vé t6 quoc

6.3.3. Viét Nam dwong doi moi

di lén chu nghia xa hoi

-DPoc TLC 1,
chuong 6
-Poc TLC 3,

chuong 1
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Hinh thirc t6 chire day hoc

N Lén 16p (Tiét) Yéu cau ddi
Noi dung 2 Tuhoc| . . =
TL, | Tong . v6i sinh vién
LT |BT . (Gi0)
KT | cong
1) @ 3 |4 [ (6) (7)
Kiém tra 1 1 2
Cong 24 4 2 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
= Tiéng Viét: Du lich viin héa Viét Nam
- Tiéng Anh: Vietnam cultural tourism
- Mai hoc phan: KTDL2621
- S0 tin chi: 02
- bbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh trinh d¢ dai

hoc hé vira lam vira hoc
- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao:

Kién thtc Kién thirc giao duc chuyén nghiép o
gido duc dai cwong | Kién thirc co s& nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O | khoéa luan tot
Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tu chon nghiép
O O O O %} O O

- Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
= Nghe giang Iy thuyét: 20 tiét
- Bai tap: 08 tiét
= Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

B9 moén phu trach hoc phﬁn: B6 mén Quan tri dich vu du lich va lit hanh, Khoa Kinh té
tai nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan
Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thirc: sinh vién hiéu nhitng kién thirc co ban vé vin hoa Viét Nam, co s&
van hoa Viét Nam, céc loai hinh du lich van hoa Viét Nam, van dung cac k¥ nang nghiép
vu cua du lich van héa Vi¢t Nam vao dinh hudng phat trién du lich van héa Viét Nam.

- Vé ky nang:

+ Ky nang nhdn thizc: Hiéu dugc nhitng van dé co ban cua du lich van héa Viét Nam.
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+ Ky nang nghé nghiép: Van dung hé théng kién thic cua du lich van héa Viét Nam
dé nang cao hiéu biét vé cac loai hinh du lich vin hoa tai Viét Nam, tir d6 cung cip cac
k¥ ning nghiép vu du lich vin héa Viét Nam va dinh huéng phat trién du lich van hoa
Viét Nam.

+ Ky ndng lam viéc véi nhom: Thdng qua gio thao luan va thuce hanh, ngudi hoc o thé
ghi nhé dugc kién thirc médn hoc ciing nhu kha ning thuyét trinh, thao luan, va hop tac
gitra c&c thanh vién vai nhau.

+ Ky nang tw duy: Tt nhitng Kkién thirc dugc cung cap trong hoc phan, nguoi hoc ¢6
thé dua ra nhirng bién phap hoic cach thic giai quyét tinh hudng trong timg trudng hop
cu thé.

- Ve nang lwc tw chu va trach nhiém:

+ C6 niém tin thai do hoc tap ding dan ddi vi mén hoc, c6 ¥ thirc tu dudng nhiing
pham chat dao dtic ca nhan co ban.

+Y thirc duoc chuan muc dao dirc nghé nghiép trong cong viéc dé c6 huéng phan dau
trong cong viéc va trau doi nang cao kién thirc chuyén mon.

+ Y thtrc duge tam quan trong cua du lich van héa Viét Nam dé nang cao hiéu biét vé
cac loai hinh du lich van hoa tai Viét Nam.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gém nhitng kién thirc co ban vé van hoa
Viét Nam, co s& van hoa Viét Nam, cac loai hinh du lich van héa Viét Nam, cac k¥ nang
nghiép vu cua du lich van hoa Viét Nam va dinh hudng phat trién du lich van hoa Viét
Nam.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Tran Thiy Anh (2011), Gido trinh Du lich van héa - Nhitng vin dé 1y ludn va
nghiép vu, NXB Gido duc Viét Nam.

2. Tran Qudc Vuong (2017), Co s¢ Vin héa Viét Nam, Nha xuat ban gido duc Viét
Nam.

3. PGS.TS. Hoang Van Thanh (2014), Gido trinh van hoa du lich, NXB Chinh tri
quéc gia — Su That.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Tran Ngoc Thém (2001), Tim vé ban sdc Van héa Viét Nam, Nha xuit ban Tp.
HCM.

2. Phan K& Binh (2016), Viét Nam phong tuc, NXB Vin hoc.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan
Thuyét trinh | Phat van O bam thoai O
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Ban db tu duy 0 Lam viéc nhom M  Tinh huéng 0
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thuthap s lieu o
Phan tich, xt ly sb liéu o Trinh bay bao cao khoa hoc o Tu hoc |

6. Nhiém vu ctda sinh vién
- Du lép: Nghe giang va hudng dan hoc tap
- Bai tap: Lam bai tap va thdo ludn nhém
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé ndim vitng bai hoc.
- Diéu kién du thi két thuc hoc phén: s tiét tham duy trén 16p t6i thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Pénh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy d6i sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phip, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddnh gid qud trinh: Trong s6 40%
- Bao gém 02 dau diém, hé s6 1
- Hinh thtrc déanh gia:
Tyluin @  Tricnghiém o  Thao luAn nhém M Baitdp16no Thuc hanho  Khac o

8.2. Piém thi két thiic hoc phin: Trong sb 60%
Hinh thtc thi:
Ty luan 4 Trac nghiém O Van dép o Thyc hanh O
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thite t6 chirc day hoc

. Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu ciu doi
No¢i dung ; e b e
Tong | hoc voi sinh vién
LT | BT [TL,KT ,
cong | (Gi10)
(1) @ 3 | @& |6 | @6 (7)
Chuwong 1. TONG QUAN VE DU | 4 4 8 |-Poc TLC 1,
LICH VAN HOA VIET NAM chuong 1
1.1. Van hoéa va du lich van hoa| 2 2 4 -boc TLC 2,
Viét Nam chuong 3,4,5.
1.1.1. Van hoa -Poc TLC 3,
1.1.1.1 Dinh nghia van hoa chuong 1
1.1.1.2 Pac trung va chuc nang
van hoa
1.1.1.3 Binh vi van hoa Viét
Nam
1.1.2. Du lich van hoa Viét Nam
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Hinh thire to chirc day hoc

N Lén 16p (Tiét) Ty | Yéu clu dbi
Noi dung 2 Lo e <n
Tong | hoc | véisinh vién
LT | BT [TL,KT _
cong | (Gio)
(1) @ | | @6 6 (7)
1.1.2.1 Khai niém du lich van
hoa Viét Nam
1.1.2.2 Tai nguyén du lich van
héa Viét Nam
1.1.3. San pham du lich vin héa
Viet Nam
1.2. Déi tuong, muc ti€u, nhiém vu | 2 2 4
cua du lich van héa Viét Nam
1.2.1. Boi twong cua du lich van
hoa Viét Nam
1.2.2. Muc tiéu cua du lich van
hoa Viéet Nam
1.2.3. Nhiém vu cua du lich van
hoa Viét Nam
Chuong 2. CAC YEU TO CO SO | 10 5 15 | 30 |-DocTLC 2,
VAN HOA VIET NAM chuong 6
2.1. Van hoa nhéan thuc 2 1 3 6
2.1.1. Tuw twéng xudt phat vé ban
chat ciia vii tru: triét Iy am dwong
2.1.2. Cdu triic khéng gian ciia vii
tru: mo hinh tam tai - ngii hanh
2.1.3. Triét Iy vé cdu tric thoi
gian cua vii tru: lich am duong va
hé can chi
2.1.4. Nhn thirc vé con ngueoi
2.2. Van hoa t6 chuc doi song tap | 2 1 3 6
thé
2.2.1. T6 chirc néng thén
2.2.2. T6 chirc quoc gia
2.2.3. T6 chirc do thi
2.3. Vin hoa t6 chirc doi séng ca | 2 1 3 6
nhan
2.3.1. Tin nguong
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Hinh thire to chirc day hoc

N Lén 16p (Tiét) Ty | Yéu clu dbi
Noi dung 2 Lo e <n
Tong | hoc | véisinh vién
LT | BT [TL,KT _
cong | (Gio)
(1) @ | | @6 6 (7)
2.3.2. Phong tuc
2.3.3. Van héa giao tiép va nghé
thuat ngon tr
2.3.4. Nghé thudt thanh sdc va
hinh khoi
24. Van hoa ung xu voi moi | 2 1 3 6
truong tu nhién
24.1. Tan dung moi truong tu
nhién
2.4.2. Ung phé véi méi truong tw
nhién
2.5 Van hoa Gng xt vo6i moi| 2 1 3 6
truong xa hoi
2.5.1 Giao luu véi van héa An Do
2.5.2 Phdt giao
2.5.3. Nho gido
2.5.4. Dgo gido
2.5.5. Van hoa phuwong Tdy
2.5.6. Tinh dung hop vé van héa
Kiém tra 1 1 2
Chwong 3. CAC KY NANG| 3 2 5 | 10 |-DPocTLC 1,
NGHIEP VU DU LICH VAN chuong 2
HOA VIET NAM
3.1. K¥ nang nhan dién va khai 1 1 2
thac gia tri van hoa
3.1.1. Nhdn dién va khai thac gia
tri van héa vt thé
3.1.2. Nhan dién va khai thac gid
tri van hoa phi vdt thé
3.2. Xay dung, xtic tién va quang | 1 1 2 4
ba chuong trinh du lich van hoa
Viét Nam
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Hinh thire to chirc day hoc

» Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu cau doi
Noi dung 2 Lo e <n
Tong | hoc | véisinh vién
LT | BT |TLKT _
cong | (Gio)
) 2 Q| @ | 6B | (6 (7)
3.3 T6 chtc va hudéng dan du lich | 1 1 2 4
van hoa Viét Nam

Chwong 4. PINH HUONG | 3 1 4 8 |-Poc TLCI,
PHAT TRIEN DU LICH VAN chuong 3
HOA VIET NAM
4.1. Hang sd van héa Viét Nam va ! ! 2
anh huong t61 du lich van hoa Viét
Nam
4.2. Thyc trang phat trién du lich | 1 1 2 4
van hoa Viét Nam
4.3. Pinh huéng phat trién du lich | 1 1 2
vin hoa Viét Nam bén virng
Kiém tra 1 1 2

Cong 20 | 08 | 02 | 30 | 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Ké toan tai chinh
- Tiéng Anh: Financial Accounting
- M3 hoc phan: KTKE2524
- S6 tin chi: 02
- bbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh trinh d¢ dai
hoc hé vira lam vira hoc

Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thtc Kién thirc giao duc chuyén nghiép o
gido duc dai cwong | Kién thirc co s& nganh Kién thirc nganh Thuc tap
O O | va khoéa luan
Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Tu chon tbt nghiép
O O O O %} O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Nguyén 1y ké toan

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
= Nghe giang 1y thuyét: 21 tiét
- Bai tap: 07 tiét
= Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

- BO mén phu trach hoc phan: B mén Ké toan, Khoa Kinh té Tai nguyén va Mbi
truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thire: Hiéu duge nhitng kién thirc co ban vé hach toan nghiép vu tai san c6
dinh, nguyén vat li€u, cong cu dung cuy, chi phi san XUAt va céc phuong phap tinh gia
thanh san pham — dich vy, xac dinh két qua hoat dong kinh doanh va phan phdi loi

nhuan, ... trong doanh nghiép san xuat.
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- Vé kj nang: Hiéu nhitng cong viéc ké toan ¢ mot don vi cu thé. Van dung kién
thire da hoc c6 thé thuc hanh céng viéc ké toan ¢ dang don gian.
- Ve nang luc ty chu va trach nhiém:
+ C6 niém tin thai d6 hoc tap ding dan ddi véi moén hoc, c6 ¥ thic tu dudng
nhitng pham chat dao dirc c4 nhan co ban.
+Y thirc duoc tAm quan trong cia mén hoc dé ¢6 huéng phan dau trong cong viée
va trau dbi nang cao kién thirc chuyén mon.
3. Tém tit ndi dung hoc phin
Noi dung duogc dé cap trong hoc phan bao gdm: Cung cip cho ngudi hoc kién thirc
chuy&n moén vé ké toan tai chinh doanh nghiép bao gom lap chtng tir cac nghiép vu kinh
té, tai chinh phat sinh; noi dung; phuong phap ghi chép trén céc tai khoan ké toan; so
sach ké toan tong hop va viéc lap hé théng béao céo tai chinh.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai li¢u chinh (TLC)
1. Nguyén Hoan (2018), Gido trinh Ké todn tai chinh, NXB Tai chinh
2. Bo Tai chinh (2015), 26 chudn muec ké todn Viét Nam, NXB Tai chinh
3. Phan Ptic Diing (2014), 26 chudn muc ké toan Viét Nam va cdc Théng tw huéng
dan chudn muc, NXB Théng ké.
4.2. Tai li¢u doc thém (TLDT)
1. V& Vian Nhi (2015), Ké todn tai chinh, Nha xuat ban Kinh té TP.HCM.
2. Phan Puc Diing (2014), Bai tdp & Bai gidi ké todn tai chinh, Nha xuat ban Lao
dong xa hoi.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan

Thuyét trinh %} Phat van O  Pam thoai
Ban d6 tu duy O Lam viéc nhom M  Tinhhudng
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thu thap s liéu

N N MO

Phan tich, xx ly sb lieu ™ Trinh bay béao céo khoa hoc [ Tu hoc
6. Nhiém vu cta sinh vién
- Du 16p: Nghe giang va huéng dan hoc tap
- Bai tap: Lam bai tdp va thao luan nhom
- Dung cu hoc tap: May tinh va may chiéu
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé ndm viing bai hoc.
- Piéu kién du thi két thuc hoc phan: S6 tiét tham dy trén 16p t6i thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia
Danh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy dbi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
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8. Phurong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddinh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao g5m: 02 dau diém, hé sb 1
Hinh thuc danh gia:
Tuluain M Tric nghiém O Thao ludn nhém O Baitdp 16n O Thuc hanh O Khac O
8.2. Diém thi két thitc hoc phdn: Trong s6 60%
Hinh thtc thi:
Tu ludn M Trac nghiém O Van dap O Thuc hanh o
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thire t6 chirc day hoc

N Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu ciu doi véi
Noi dung z . c
Tong | hoc sinh vién
LT | BT |TLKT 3
cong | (G10)
1 @2 | 4 | (6) (7)
Chwong 1. KE TOAN TAI| 4 2 6 12

SAN CO PINH VA CAC
KHOAN DAU TU TAI

CHINH

1.1. K¢é toan tai san c6 dinh hitu | 1,5 1 2,5 5

hinh va tai san c¢b dinh v6 hinh -Poc TLC 1,
1.1.1. Khdi niém va déic diém chuong 1,

clia tai san cé dinh chuong 4;

1.1.2. Phdn logi tai san ¢é
dinh

1.1.3. Padanh gid tai san co
dinh

1.1.4. Ké todn tong hop tdi
san ¢é dinh

1.1.5. Ké todn khdau hao tdi
san ¢é dinh

1.1.6. Ké todn sira chita tdi

san co dinh

1.2. Ké toan thué tai san c¢d| 0,5 0,5 1
dinh -DPoc TLC 1,
1.2.1. Khdi niém tai sin cé chuong 1,

dinh thué tai chinh chuong 4;
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tong

cong

Tu
hoc
(G10)

Yéu cau déi véi
sinh vién

1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

1.2.2. Ké todn tai san cé dinh

thué tai chinh

1.3. Ké toan bat dong san dau
tu

1.3.1. Khdi niém bat dong san
ddu tw

1.3.2. Ké todn bdat dong sdn

dau tu

0,5

1,5

-Poc TLC 1,
chuong 1,

chuong 4;

1.4. Ké toan cac khoan dau tu
tai chinh

1.4.1. Khai niém

1.4.2. Noi dung cac khoan
ddu tw tai chinh

1.4.3. Ké todn cdc khodn dau
twr vao cong ty lién doanh, lién
két

1.4.4. Ké todn cdc khodn dau
tw vao cong ty con

1.4.5. Ké todn cdc khodn dau
tw khac

1.4.6. Ké todn dw phong ton

that dau tw vao don vi khac

0,5

1,5

-Poc TLC 1,
chuong 1,

chuong 4;

Chwong 2. KE TOAN
NGUYEN VAT LIEU VA
CONG CU DUNG CU

2.1. Khai niém va nhiém vu ké
toan

2.1.1. Khai niém

2.1.2. Nhiém vu ké todn

2.2. Phan loai nguyén vat li¢u,

cong cu dung cu.

0,5

0,5

-Poc TLC 1,

chuong 3;
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty

LT

hoc

cong | (G10)

Tong

BT |TLKT

Yéu cau déi véi
sinh vién

1)

(2)

@ | @ | 6 | (6

(7)

2.3. Phuong phap tinh gia
nguyén vat liéu, cong cu dung
cu

2.3.1. Tinh gida vdt tuw nhdp
kho

2.3.2. Tinh gid vt tw xudt kho

0,5

0,5 1

-Poc TLC 1,
chuong 3;

2.4.Ké toan chi tiét nguyén vat
li¢u, cong cu dung cu

2.4.1. Phwong phap thé song
song

2.4.2. Phuong phdp sé doéi
chiéu ludn chuyén

2.4.3. Phwong phdp sé sé die

0,5

0,5 1

-Poc TLC 1,
chuong 3;

2.5. Ké toan tong hop nguyén
vat liéu, cong cu dung cu

2.5.1. Ké toan tong hop
nguyén vt liéu, cong cu dung
cu theo phwong phap ké khai
thwong xuyén

2.5.2. Ké todan tong hop
nguyén vat liéu, cong cu dung
cu theo phirong phdp kiém ké
dinh ky

-Poc TLC 1,
chuong 3;

2.6. Ké toan du phong giam gia
hang ton kho

0,5

0,5 1

-Poc TLC 1,

chuong 3;

Chwong 3. KE TOAN LAO
PONG TIEN LUONG VA
CAC KHOAN TRICH
THEO LUONG

3.1. Khéi niém va nhiém vu ké
toan

-DPoc TLC 1,
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Hinh thire to chirc day hoc

N Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu cau doi véi
Noi dung - ) i
Tong | hoc sinh vién
LT | BT |TL,KT .
cong | (G10)
(1) @] 6 | & | 6 | 6 (7)
3.2. Cac hinh thire tién luvong chuong 5;
3.3. Phan loai tién lvong
3.4. Phan loai lao dong
3.5. Ké toan tong hop tién| 1 | 05 1,5 3
luong -Poc TLC 1,
3.5.1. Chitng tir ké todn chuong 5;
3.5.2. Tai khoan su dung
3.5.3. Phuong phdp ké todn
3.6. K& toan Bao hiém xa hoi,| 1 | 0,5 15 3
Kinh phi cong doan, Bao hiém -Poc TLC 1,
y té, Bao hiém that nghiép chuong 5;
3.6.1. Chitng tir ké todn
3.6.2. Tai khoan su dung
3.6.3. Phwong phdp ké todn
Chwong 4. KE TOAN CHI| 4 2 6 12
PHi SAN XUAT VA TiNH
GIA THANH SAN PHAM -
DICH VU
4.1. Khai niém chi phi san xuat, | 1 1 2
gia thanh san pham- dich vy va -Poc TLC 1,
nhiém vu ké toan chuong 6;
4.1.1. Khai niém chi phi san -boc TLC 1

xudt, gid thanh san phdam- dich
vu
4.1.2. Nhiém vu ké todn

4.2. Béi tugng tap hop chi phi
san xuat - doi twong tinh gia
thanh

4.2.1. Déi twong tdp hop chi
phi san xudt

4.2.2. Déi twong tinh gid
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tong

cong

Tu
hoc
(G10)

Yéu cau déi véi
sinh vién

1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

thanh

4.3. Phuong phap ké toan chi

phi san xuat

4.4. Phuong phap danh gia san
pham d¢ dang trong xi nghiép

san xuat congnghiép

4.5. Phuong phép tinh giad
thanh

4.6. Ké toan chi phi san xuat va
tinh gia thanh bd phansan xuat

phu

-Poc TLC 1,
chuong 6;

4.7. Ké toan chi phi san xuat va
tinh gia thanh cia san xut
chinh trong san xudt cong
nghiép

4.7.1. Khdi qudt vé hoat déng
sdn xudt cong nghiép

4.7.2. Xdc dinh noi dung kinh
té va két ciu gid thanh sdn
phdam céng nghiép

4.7.3. Ké toan tong hop chi
phi san xudt va tinh gid thanh

san pham céng nghiép

1,5

2,5

-Poc TLC 1,
chuong 6;

4.8.Ké toan chi phi san xuat va
tinh gi4 thanh nganh san xuat

nong nghi¢p

0,5

0,5

-DPoc TLC 1,

chuong 6;

Kiém tra

Chwong 5. KE TOAN TIEU
THUTHANH PHAM, XAC
PINH VA PHAN PHOI KET

12
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tong

cong

Tu
hoc
(G10)

Yéu cau déi véi
sinh vién

1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

QUA KINH DOANH

5.1. Ké toan doanh thu, chi phi
hoat dong san xuét kinh doanh
chinh

5.1.1. Ké todn doanh thu hoat
déng san xudt kinh doanh

5.1.2. Ké todn gid vén hang
ban

5.1.3. Ké toan chi phi ban
hang, chi phi quan ly doanh
nghiép

0,5

1,5

-Poc TLC 1,

chuong 7;

5.2. Ké toan thu nhap, chi phi
hoat dong tai chinh
5.2.1. Noi dung chi phi va
doanh thu hoat dong tai chinh
5.2.2. Tai khoan su dung
5.2.3. Phwong phdp ké todn

0,5

0,5

-DPoc TLC 1,

chuong 7;

5.3. Ké toan thu nhap, chi phi
hoat dong khac

5.3.1. Noi dung chi phi va thu
nhap khac

5.3.2. Tai khoan su dung

5.3.3. Phwong phdp ké todn

0,5

0,5

-Poc TLC 1,

chuong 7;

5.4. Ké toan chi phi thué thu
nhap doanh nghiép

5.5. Ké toan xac dinh két qua
kinh doanh

5.6. K& toan phan phdi két qua
kinh doanh

0,5

1,5

-DPoc TLC 1,

chuong 7;

Kiém tra

Chuwong 6. LAP BAO CAO
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Hinh thire to chirc day hoc

N Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu cau doi véi
Noi dung - ) i
Tong | hoc sinh vién
LT | BT |TL,KT .
cong | (G10)
(1) @] 6 | & | 6 | 6 (7)
TAI CHINH
6.1. Tong quan vé hé théng | 0,5 0,5 1
Bé&o cao tai chinh -Poc TLC 1,
6.2. Hé thong Bao cdo tai chinh | 2,5 1 3,5 7 chuong 10;
6.2.1. Bang cdn déi ké todn
6.2.2. Bdo cdo két qua hoat
dong kinh doanh
6.2.3. Bdo cdo luu chuyén
tien té
6.2.4. Thuyét minh Bdo cdo
tai chinh
Cong 21 7 2 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bdi tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET KET HQP VOI THU'C HANH

1. Thong tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:

. Tiéng Viét: Tin hec ng dung

. Tiéng Anh: Applied Informatics

M3 hoc phan: API202

S6 tin chi: 02

Déi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh trinh d¢ dai
hoc hé vira lam vira hoc

Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép M
gido duc dai cvong | Kién thirc co s nganh Kién thtrc nganh Thuc tap va
O 4| O khoa luan
Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Ty chon | Batbudc | Tu chon tbt nghiép
O O O M O O O

Cac hoc phan tién quyét/hoc trude: Tin hoc dai cuong

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
- Nghe giang 1y thuyét: 13 tiét
- Bai tap, thyc hanh: 15tiét
= Thao luan, hoat dong nhém:

- Kiém tra: 2 tiét
Thoi gian ty hoc: 60 tiét

B9 mon phu trach hoc phén: B6 mén Kinh té hoc, Khoa Kinh té tai nguyén va Moi

truong.

2. Muc tiéu ciia hoc phan
Sau khi két thiic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

+ Vé kién thirc: Sau khi nghién ctru hoc phan tin hoc (mg dung, ngudi hoc phai trinh

bay duoc nhiing kién thirc ing dung phan mém Excel co ban trong tong hop, xir Iy va phan

tich cac so liéu di€u tra.
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+ Vé ky ning

— K¥ ndng nhan thtc: sir dung thanh thao cac 1€nh co ban trong Excel nhu cach
nhip, x0a, stra sb lidu, sa‘ip xép, phan td, phan tich s6 liéu, vao céc cong thure, ham trong
Excel va giai mo hinh toan trén may tinh.

— K¥ nang nghé nghiép: van dung céc tién ich cua phan mém Excel dé phan tich
cac sb lidu thdng ké va lam cac cong viée trong cong tac quan 1y du lich.

— K¥ nang lam viéc nhém va hop tac voi nguoi khac: thong qua gid thao luan va
thuc hanh rén luyén duoc k¥ nang lam viéc voi nhém va hop tac voi nguoi khac.

— K¥ nang tu duy: rén luyén tu duy khoa hoc suy luan mang tinh dinh lugng, lam
nén tang cho viéc tiép can cac hoc phan co lién quan va nghién ciru khoa hoc.

+ Vé nang lwc tir chii va trach nhiém: Sinh vién c6 kha nang van dung nhiing kién
thirc da hoc mdt cach linh hoat va sang tao viéc st dung cong nghé¢ trong cong viéc, mé
rong quy md doanh nghiép , c¢6 kha ning cai tién va cap nhat kién thirc lién quan dén
cong ngh¢ trong qua trinh thyc hi¢én nhiém vu dugc giao; c6 kha nang tu hoc, tich liy
kién thirc, kinh nghiém dé ning cao trinh do chuyén mén, dap tng nhu cau ngay cang cao
trong cong vi¢c, co nang luc tu chu, tu chiu trach nhiém , kha nang hoach dinh, diéu phéi
va to chure thuc hién; cb nang luc danh gid hi€u qua cong vi¢c va cai tién cac hoat dong
chuyén mon.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Noi dung hoc phan Tin hoc tmg dung gi6i thiéu nhitng van dé co ban vé Gmg dung
phan mém Excel trong cong tac tong hop, xir Iy va phan tich sb liéu diéu tra. Va mot sb
ham tai chinh dugc ting dung dé tinh khau hao tai san c¢6 dinh, phan tich hiéu qua cua von
dau tu va dau tu ching khoan.

Néi dung kién thire ciia hoc phan dwoc phdn bé thanh 5 chwong:

Chuong 1. Mé dau: Gidi thiéu muc dich, ¥ nghia, kha ning dap ung cua Tin hoc
d6i v6i nganh du lich, ciing nhu ddi twong va nhu cau sir dung tin hoc ing dung trong
nganh.

Churong 2. Chuong trinh Excel tng dung trong chuyén nganh: gi6i thiéu chung vé
chuong trinh Excel, mot sb 1énh co ban trong Excel nhu cach nhap, x0a, stra sb lidu, cac
lénh sap xép, phan to, phan tich tai lidu, cach vao cic cong thic va ham trong Excel
ung dung trong quan ly néi chung va nganh du lich néi riéng.

Chuong 3.Quan ly tai chinh: cadc ham st dung trong tinh khau hao tai san cb dinh,
phan tich hiéu qua dau tu va dau tu ching khoan.

Churong 4. Cac phuong phap du bao- 1ap ké hoach kinh doanh va bao toan diém
hoa vbn: gidi thiéu nhitng kién thirc vé phén tich twong quan, hdi qui, phuong sai va cac

phan tich khac trén Excel cling nhu bai toan diém hoa vén trong quan 1y.
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Chuwrong 5. Phan tich rui ro trong kinh doanh bang Crystal ball: giéi thiéu cac kién
thirc vé& crystal Ball va tng dung trong quan 1y.
Churong 6. Giai bai todn quy hoach tuyén tinh: Gi6i thiéu vé bai toan t6i wu va giai
bang Solver.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
(1) Han Viét Thuan (2012), Gido trinh Tin hoc vmg dung, NXB Pai hoc Kinh té qubc
dan.
(2) Tran Thi Song Minh (2018), Gido trinh tin hoc iing dung, NXB Pai hoc Kinh té
quéc dan.
(3) Hoang Pinh Huong, Khoa Kinh té Tai nguyén va Méi truong (2009), Gido trinh
Tin hoc ung dung, Truong Pai hoc Tai nguyén va Mai truong Ha Noi.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
(1) Tran Thi Kim Thu, P6 Van Huén (2019), Gido trinh Tin hoc ing dung trong
théng ké, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phin

Thuyét trinh | Phét van O  Pam thoai O
Ban d6 tu duy O Lam viéc nhém M  Tinhhudng M
Day hoc theo dy &n O Day hoc thuc hanh O Thuthapsé liecu ™
Phan tich, xa ly sb lieu ™ Trinh bay béao céo khoa hoc [ Tu hoc M

6. Nhiém vu cia sinh vién
- Du 16p: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
- Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhoém day du
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu & nha dé nim vitng bai hoc
- Diéu kién du thi két thuc hoc phan: sd tiét tham du trén 16p tdi thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy d6i sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddnh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao go”‘m.' 02 dau diém, hé sb 1
Hinh thirc danh gia:
Tuluan @ Tric nghiém O Thao ludn nhom OO Baitap 1on O Thyc hanh O Khéac O
8.2. Diém thi két thitc hoc phdn: Trong s6 60%
Hinh thuc thi:
Ty ludn M Trac nghiém O Van dép o Thuc hanh O
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9. Noi dung chi tiét hoc phin
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Noi dung

Hinh thire t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

TH

Tong

cong

Tu
hoc
(G10)

Yéu ciu déi
voi sinh
Vién

1)

2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

Chuong 1. MO PAU

2

5

1.1 Muc dich, y nghia cua tin hoc
chuyén nganh

1.1.1 Mot s6 khai niém co ban
vé tin hoc

1.1.2 Y nghia ctia tin hoc chuyén
nganh

0,75

0,75

1.2 Kha nang trng dung cua tin
hoc chuyén nganh

1.2.1 Nhu cau tng dung tin hoc
chuyén nganh

1.2.2 Céc chuong trinh ung
dung

0,75

0,75

1.3 Péi twong va pham vi cta tin
hoc chuyén nganh

1.3.1 Pdi tugng

1.3.2 Pham vi tng dung

0,5

0,5

-Poc TLC 1

chuong 1

Chwong 2. CHUONG TRINH
EXCEL UNG DUNG TRONG
CHUYEN NGANH

4,0

15

2.1 Giéi thiéu chung vé chuong
trinh Excel

2.1.1 Ciutao

2.1.2 Téc dung

0,25

0,25

-Poc TLC 1
chuong 1;
DPoc TLC 2

chuong 2

2.2 Céch nhap, xo04, sira sb liéu
2. 2.1 Céach nhap thong tin

2.2.2 Cach xo04a va stra chtra

0,5

1,0

-Poc TLC 1
chuong 2;
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Hinh thire to chirc day hoc

Yéu cau doi

N Lén 16p (Tiét) Tu o
Noi dung - v0i sinh
TL, Tong | hoc L
LT | BT TH . vién
KT cong | (G10)
(1) @ @& @ |6 6 | ™ (8)
2.3 Sur dung cac 1énh trong Excel
2.3.1 Céc lénh sip xép tai lidu
R .« qe 0’5 0,5 1,0
2.3.2 Céc 1énh phan t6 tai li¢u
2.3.3 Céc Iénh phan tich tai li¢u
, -Poc TLC 1
2.4 Cé&ch vao cac cong thuc va
. chuong 2;
ham trong Excel
. Poc TLC 2
2.4.1 Cac ham thong ké 0,5 05| 15
s exs s chuong 2;
2.4.2 Cac ham tai chinh
. o i Poc TLC 3
2.4.3 Cac ham phan tich khac
chuong 2
2.5 D06 thi va biéu do trong Excel | 0,25 05| 0,75
Chwong 3.QUAN LY TAI
i 3 3 6 15
CHINH
3.1 Khau hao tai san cb dinh 1,0 10| 20 -Poc TLC 1
3.2 Phan tich hiéu qua von dautw | 1,0 1,0| 2,0 chuong 3;
X Poc TLC 2
3.3 bau tu chirng khoan 1,0 10| 20
chuong 3
Chuong 4 . CAC PHUONG
PHAP DU BAO - LAP KE
i ) 5 3 0 1 4 8 10
HOACH KINH DOANH VA
BAI TOAN PIEM HOA VON
4.1 Dy béo kinh té -Poc TLC 1
4.1.1 Y nghia cta du béo kinh té Lo 1ol 20 chuong 4;
4.1.2 Phuong phap du bao kinh ’ ’ ’ Doc TLC 2
té chuong 4
4.2 Phan tich twrong quan
4.2.1 Nhap tai li¢u -Poc TLC 1
4.2.2 Chon Iénh va chay mo chuong 4;
N 1,0 10| 20
hinh Poc TLC 3
4.2.3 Poc va phan tich 101 giai chuong 4;
4.2.4 Ham CORREL




438

Hinh thire to chirc day hoc

Yéu cau doi

N Lén 16p (Tiét) Tu o
Noi dung - v0i sinh
TL, Tong | hoc L
LT | BT TH . vién
KT cong | (G10)
(1) @ 3| @ 6| € | O (8)
4.2.5 Ham COVAR
4.2.6 Ham LINEST
4.2.7 Str dung chtrc nang
Regression dé tinh hoi quy va dy
bao.
4.3 Tim kiém myc tiéu véi Goal -Poc TLC 1
Seek chuong 4;
4.3.1 Bai toan tim muc ti€u 0,5 05| 1,0 Poc TLDT
4.3.2 Bai toan tim diém giao 1 chuong 4
gitta duong cung va cau
-DPoc TLC 1
) ¥ . chuong 4;
4.4. Bai Toan diém hoa von 0,5 05 1,0
Poc TLC 2
chuong 5
Kiém tra 1,0 1,0
Chuwong 5. PHAN TICH RUI
RO TRONG KINH DOANH 2 3 5 10
BANG CRYSTAL BALL
-Poc TLC 1
5.1 Cai dat Crystal Ball vao moi chuong 5;
0,25 05| 0,75
truong Excel Doc TLC 2
chuong 6
5.2 Khai b4o bién gia thiét, bién -Poc TLC 1
L. 0,25 05| 0,75
ket qua chuong 5;
DPoc TLC 2
5.3 Chay mo phdng 0,5 05| 1,0
chuong 2
. -Poc TLC 1
5.4 Xem két qua chay duoc 0,25 05| 0,75
chuong 5
-DPoc TLC 1
5.5 Lap béo cdo va phan tich 0,5 05| 10 chuong 5;
Poc TLC 2
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Hinh thire to chirc day hoc L g
— — Yéu cau doi
N Lén 16p (Tiét) Tu o
Noi dung - v0i sinh
TL, Tong | hoc n
LT | BT TH . Vién
KT cong | (G10)
(1) @ 3| @ 6| € | O (8)
chuong 6;
DPoc TLC 3
chuong 6
5.6 Chay lai bai todn voi cac -Poc TLC 1
bién gia thiét va bién két qua 0,25 05| 0,75 chuong 5
mai
Chuong 6. GIAI BAI TOAN
. , 3 1 3 7 10
QUY HOACH TUYEN TINH
6.1 Cach lap bai toan tdi uu
6.1.1 Nhiing bai toan tdi uu
K 1,0 10 20
trong kinh té
R . -DPoc TLC 1
6.1.2 M0 hinh tong quat
e g chuong 6;
6.2 Giai bai toan bang Solver
‘. DPoc TLC 3
6.2.1 Cach nhap so liéu
. chuong 5;
6.2.2 Cach xoa, stra so liéu 2 20| 4,0
6.2.3 Chay md hinh
6.2.4 DPoc va phan tich 101 giai
Kiém tra 1,0 1,0
Cong 13 | 0 2 |15 30 65

Ghi chu: LT: Ly thuyét,‘ BT: Bai tap, TL, KT: Thao ludn,

kiém tra; TH: T hue hanh.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Phan tich dinh lwong
- Tiéng Anh: Quantitative Analysis
- M3 hoc phan: QNA203
- S6 tin chi: 02

- bbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh trinh d6 dai

hoc hé vira lam vira hoc

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thtc Kién thirc giao duc chuyén nghiép M
gido duc dai cvong | Kién thirc co s nganh Kién thtrc nganh Thuc tap va
O | O khoéa luan tot
Bitbudc | Tuchon | Bitbudc | Ty chon | Batbudc | Tu chon nghiép
O O O M O O O

- Cac hoc phan tién quyét/hoc trude:

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
= Nghe giang 1y thuyét: 17 tiét
- Bai tap: 10 tiét
= Théo ludn, hoat dong nhom: 01 tiét
»  Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

- B9 mon phu trach hoc phan: B mén Kinh té hoc, Khoa Kinh té Tai nguyén va
Moi trudong
- 2. Muc tiéu ciia hoc phan
Sau khi két thuc hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:
- Vé kién thirc: Trang bi mot cach c6 hé théng nhirng kién thtrc co ban cia mén hoc
Phan tich dinh lugng, cach xay dyng mo hinh kinh té, tim ra nhitng phuong an t61 vu hoa

trong san xuat va kinh doanh ciing nhu trong tiéu dung. Pong thdi ngudi hoc trinh bay
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duoc kién thire co ban vé 1y thuyét, phuong phap va cic mo hinh hoi quy tuyén tinh don
bién, hdi quy tuyén tinh da bién.
- Vé kj nang:

+ Kj ndng nhdn thire: Hiéu, phan tich duoc cac mé hinh hdi qui tuyén tinh don bién
va da bién, co két luan vé timg mo hinh, tir d6 dua ra cac tinh huéng du bao cho mdi md
hinh.

+ K ning nghé nghiép: Van dung phuong phap hdi qui, thuc hién thanh thao viéc
1ap mo hinh, phan tich mé hinh va nang cao tu duy dé danh gia va du bao cac hién tuong
Kinh té x hoi qua mo hinh kinh té. Van dung cac md hinh toan kinh té, mo hinh kinh té
va du bao dé ap dung vao trong thuc tién kinh té va cu thé 1a hoat dong san xuét kinh
doanh cua doanh nghiép, nham dua ra cac chién lugc va chinh sach qua cac du bao hién
tuong kinh té x4 hoi.

+ K3 nang lam viéc voi nhom: Reén luyén dugce k¥ ndng lam viéc nhém va hop tac
v6i nguoi khac; phat trién k¥ nang 1ap luan, thuyét trinh trudc cong chiung vé cac van dé
kinh té.

+ Ky néng tw duy: : Co kha nang phan tich, tong hop va tu duy khoa hoc suy luan
mang tinh dinh lugng, 1am nén tang cho viéc tiép can cac hoc phan c6 lién quan va
nghién ctru khoa hoc.

Rén luyén tu duy khoa hoc mang tinh suy luan, logic...nén tang cho viéc tiép can
cac hoc phén co6 lién quan va nghién ciru khoa hoc. Co s& ap dung vao thuc tién hoat
dong kinh té xa hoi.

- Ve nang lyc ty chu va tw chiu trach nhiém:

Rén luyén duc tinh chuyén can, can than, hop tac, chu dong, trach nhiém, sang tao
trong hoc tp va cong viéc.

C6 nang luc vé chuyén mon, nghiép vu. C6 kha niang tu dinh huéng, thich nghi véi
moi truong hoc tap va lam vi¢e khac nhau.

C6 kha nang dua ra duogc két luan vé cac van dé chuyén moén, cé nang luc lap ké
hoach, diéu phdi va ning luc ty danh gia.
3. Tom tit ndi dung hoc phan

Hoc phan Phan tich dinh lwong gém 4 chuong, nghién ciru nhiing kién thic co ban
vé phan tich dinh luwong nhu: cic khai niém, quy trinh, phuong phap phén tich va cac
phan mém tng dung phd bién hién nay.

Hoc phan Phan tich dinh lugng cung cp cho sinh vién cac mé hinh toan kinh té va
cac phuong phap giai bai toan t6i vu. Gidi thiéu cidc mé hinh hdi quy don bién va hdi quy

bdi v6i cac phuong phap wédc lugng khoang tin cdy va kiém dinh cac gia thuyét théng ké
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vé cac tham sé ctia mo hinh. Ngoai ra hoc phan con cung cdp cac md hinh dy béo dua
trén dit liéu chudi thoi gian va du bao bang phuong phap nhan qua.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. PGS.TS Pham Dinh Phiing (2012), Gido trinh Mé hinh todn kinh té, NXB Tai chinh.
2. PGS.TS Nguyén Quang Dong (2012), Gido trinh Kinh té hrong, NXB Pai hoc
kinh té quéc dan.
3. Lé Pinh Thuy (2010), Todn cao cdp cho cdc nha kinh té, NXB Pai hoc kinh té
quéc dan.
4.2. Tai li¢u doc thém (TLDT)
1. PGS.TS Nguyén Quang Dong (2010), Gido trinh Kinh té lwong, NXB Giao
thong van tai.
2. TS Tran Pinh Phung (2013), Ung dung cdc phwong phéap dinh lwong trong ké
toan quan tri, NXB Kinh t& TP. H6 Chi Minh.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan

Thuyét trinh m Phét van m bam thoai O
Ban db tu duy 0 Lam viéc nhom M Tinh hubng 0
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thuthap s liecu ™
Phan tich, xir ly sb lieu © Trinh bay bao cao khoa hoc o Tu hoc M

6. Nhiém vu cia sinh vién
- Du 16p: Nghe giang va tich cyc tham gia hoc tap trén 16p
Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tap nhoém day du

Tu hoc: Nghién ctru, doc tai li€u & nha dé nim vitng bai hoc
- Diéu kién du thi két thuc hoc phan: sd tiét tham du trén 16p tdi thiéu dat 70%
7.7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy d6i sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Diém ddnh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao gom: 02 dau diém, hé so 1
- Hinh thtrc danh gia:

Tuluan M Tric nghiém o Thao ludinnhém o Baitdpléno  Thuchanho  Khac o
8.2. Diém thi két thitc hoc phin: Trong sb 60%
- Hinh thirc thi:

Ty ludn M Tric nghiém o Véan dép o Thuc hanh o
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9. Noi dung chi tiét hoc phin
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Noi dung

Hinh thirc to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Téng

cong

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu ciu déi véi
sinh vién

1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

Chuwong 1. GIOI THIEU VE
PHAN TiCH PINH LUQONG

3

6

1.1. Khai niém phan tich dinh

lugng

0,5

0,5

1.2. Muc tiéu cia nghién ctru
dinh lugng

0,5

0,5

1.3. Phuong phdp va cac budc
tién hanh
1.3.1. Cdac phwong phap todn
ung dung trong phdn tich dinh
luong
1.3.2. Cdc budéc tién hanh phin
tich dinh luwong

1,5

1,5

1.4. Cac phan mém tmg dung

0,5

0,5

- boc TLC 1,
chuong 1;

Chuong 2. MO HINH TOAN
KINH TE VA PHUONG
PHAP TOI UU

10

20

2.1. Khai niém vé mé hinh kinh
té va mo hinh toan kinh té
2.1.1. M6 hinh kinh té
2.1.2. M6 hinh todn kinh té
2.1.3. Ung dung mé hinh todn
kinh té trong nghién ciru lya

chon gidi phdp t6i wu

2.2. Toan cao cap va mot sd ing
dung
2.2.1. Cuec tri cia mét ham s6
2.2.2. Pao ham riéng va t0i uu

hoa nhiéeu bién

- Poc TLC 3,
chuong 2,3;
-bPoc TLC 1,

chuong 3
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Téng

cong

Tu
hoc
(Gio

)

Yéu ciu déi véi
sinh vién

1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

2.2.3. Téi wu héa bi rang buoc

2.3. Mo hinh quy hoach tuyén
tinh
2.3.1. Gioi thiéu quy hoach
tuyén tinh
2.3.2. Cac phwong phap giai
bai todn quy hoach tuyén tinh
2.3.3. Phdn tich do nhay cho
bai todn quy hoach tuyén tinh

va ung dung Solver

10

Kiém tra

Chwong 3. PHAN TIiCH HOI
QuUY

11

22

3.1. Mot s6 vin dé co ban vé
phan tich hdi quy
3.1.1.Khdi niém phén tich hoi
quy
3.1.2. Hoi quy tong thé va hoi
quy mau
3.1.3. Mot sé dang ham co ban
trong phdn tich héi quy

3.2. M6 hinh héi quy don bién
3.2.1.Gidi thiéu vé mé hinh hoi
quy don bién
3.2.3.Phwong  phap  binh
phirong nhé nhat - OLS
3.2.3. Phwong sai va do léch
chudn cia cdc hé sé hoi quy
woc luong

3.24.Uéc luong khoang tin

10

- Poc TLC 2,
chuong 2,3.
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Noi dung

Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Téng

cong

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu ciu déi véi
sinh vién

1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

cdy va kiém dinh cdc gid thuyét
théng ké cho cdc hé sé hoi quy
3.2.5. Kiém dinh sy phu hop
ciia ham héi quy

3.2.6.Dw bdo bang mé hinh hoi
quy tuyén tinh dang don

3.3. M6 hinh héi quy da bién
3.3.1.Gi6i thiéu vé mé hinh héi
quy da bién

3.3.3.Uéc luong cdc tham sé
ciia mé hinh hoi quy da bién
3.3.3.Ubc Iluwong khodang tin
cdy va kiém dinh cho cdc hé sé
hoi quy

3.3.4. H¢ 56 xdc dinh bji R?va
hé s6 xdc dinh bgi da hiéu
chinh

3.3.5. Kiém dinh ¥ nghia ciia
ham héi quy

10

Chwong 4. PHUONG PHAP
DU BAO PINH LUQONG

4.1. Gi6i thiéu vé phuong phap
du bao dinh lugng

4.1.1.Khai niém dw bdo dinh
luong

4.1.2. Quy trinh dy bdo dinh
luong

4.1.3. Cac phuong phap du
bao dinh luong

0,5

0,5

- Poc TLDT 2
chuong 4,5.
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Hinh thire to chirc day hoc

Lén 16p (Tié) T
.. Yeéu cau doi voi
Noi dung 2 hoc ) N
Tong . sinh vién
LT | BT |[TLKT| (Gio
cfng
)
(1) @& | @ 6 |6 (7)
42. Dy bao dva trén dir liéu| 1 0,5 15 3
chudi thoi gian
42.1.Khdi quat vé div liéu chudi
thoi gian
4.2.2. Cac phuong phap du
béo dua trén dir liéu chudi thoi
gian
4.3. Du bao bang phuong phap | 1,5 | 05 2 4
du bao nhan qua
4.3.1.Khai niem vé phuwong
phap duw bao nhdn qua
4.3.2. Cac phuong phap du
bao nhan qua
Kiém tra 1 1 2
Cong 17 10 3 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:

= Tiéng Viét: Quan tri chién lwoc

= Tiéng Anh: Strategic management
- Mai hoc phan: SMN204
- S6 tin chi: 03

- bbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh trinh d¢ dai

hoc hé vira lam vira hoc

Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thtc Kién thirc giao duc chuyén nghiép o
giao duc dai cwong | Kién thuc co sé nganh Kién thuc nganh Thuc tap va
0 O 0 khoa luan tot
Bitbuoc | Twchon | Bitbudc | Twchon | Bitbudc | Tu chon nghi¢p
O O O O O O %}

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong : 45tiét

= Nghe giang 1y thuyét : 34tiét
= Baitap : 09 tiét
- Kiém tra - 02 tiét
- Thoi gian tu hoc : 90 gio

B9 mon phu trach hoc phﬁn: Bd mon Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh, Khoa
Kinh té Tai nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thirc: Sinh vién hiéu dugc mét sd khai niém co ban vé quan tri chién luoc,
vai tro cia quan tri chién lugc; Biét nghién ctru méi trudng kinh doanh ctia doanh nghiép;
Thiét 1ap muc tiéu chién lugc; Xac dinh cac 1gi thé canh tranh ciia doanh nghiép; Hoach
dinh chién lugc cip doanh nghiép va cap chic ning; Thyc hién va danh gia, diéu chinh
chién lugc trong doanh nghiép.

- Vé kj nang:
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+ KJ ndng nhdn thirc: Phan tich cac yéu to anh huéng téi chién lugc kinh doanh
cua doanh nghi€p; Phan tich dugc cadc muc tiéu chién lugc va co cac quyét dinh hoach
dinh chién luoc phu hop; Lua chon muyc tiéu chién lugc phu hop vd61 doanh nghiép qua
d6 c6 thé lya chon, danh gia va diéu chinh chién luoc phi hop.

+ Ky nang nghé nghiép: Ap dung cac cong cu hoach dinh chién luge nham thiic
day hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, giup doanh nghiép ting doanh thu, dat dwgc
lo1 nhuan cao hon.

+ Ky nang lam viéc voi nhéom: Thong qua gio thuc hanh rén luyén dugc ky nang
lam viéc vé1 nhdm va hop tac vo1 nguoi khac.

+ Ky ndang tw duy: Tt nhitng phan tich, danh gia vé hoat dong hoach dinh chién
luge c6 thé giup cho nha quan 1y dua ra nhitng quyét dinhtrong kinh doanh gitip ting
doanh thu, 191 nhuan cho doanh nghiép.

- Vé nang lwc tw chu va trach nhiém:

+ C6 niém tin, thai d6 hoc tap dung ddn ddi voi mén hoc, ¢ y thuc tu dudng
nhirng pham chat dao dirc ca nhan co ban.

+ Y thic dugc tdm quan trong ciia cong tac nghién ctu chién lugc kinh
doanhtrong cong viéc dé co6 hudng phan du trong céng viéc va trau doi, nang cao kién
thirc chuyén mon.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gdm: tong quan vé Quan tri chién lugc,
nghién ctru mdi trudng kinh doanh ctia doanh nghiép, vién cinh, sir mang va muc tiéu
ctia doanh nghiép, loi thé canh tranh, dinh vi va ra cac quyét dinh vé chién luoc cua
doanh nghi¢p. Hoc phén khoéng chi tap trung vao viéc lua chon, va t6 chtrc thuc hién
chién lugc ma con dé cap t6i viéc danh gia va diéu chinh chién lugc trong doanh nghiép.
Tir d6 c6 thé mang lai hidu qua kinh doanh cao va gép phan trong sy phat trién bén viing
cho doanh nghiép.
4. Tai liéu hoc tap

4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Ngb Kim Thanh (2012), Gido trinh Quan tri chién lwoc, NXB Pai hoc Kinh té
quéc dan.

2. Fredr. David (2012), Khdai lugn vé Quan tri chién lwoc, NXB thé)ng ké.

3. Bui Vin Danh, Nguyén Vin Dung, Lé Quang Khéi (2011), Qudn tri chién lwoc
bai tdp va nghién civu tinh huéng, NXB Phuong Dong.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. L& Thé Gidi (2007), Qudn tri chién lirge, NXB Thong ké.
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2. Huong Huy (2007), Phwong phdp hoach dinh chién lwoc, NXB Giao thong van
tai.

5. Cac phwong phap giang day va hoc tip 4p dung cho hoc phin

Thuyét trinh | Phét van M  Pam thoai |
Ban db tu duy 0 Lam viéc nhém M  Tinhhuéng M
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thuthap s lieu o
Phan tich, xa ly s6 liéu o Trinh bay béao céo khoa hoc o Tu hoc |

6. Nhiém vu cia sinh vién
- Du lop: Nghe giang va tich cyc tham gia hoc tap trén 16p
- Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tip nhom day du
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu ¢ nha dé ndm viing bai hoc
- Piéu kién du thi két thiic hoc phan: sb tiét tham dy trén 16p téi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phip, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Piém dinh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao gom: 02 dau diém hé s6 1
Hinh thuc danh gia:
Tuludno  Tric nghiém O Thao luan nhom o Baitdp16n M  Thuyc hanh o Khac o
8.2. Piém thi két thiic hoc phén: Trong s6 60%
Hinh thtc thi:
Ty luan O Tric nghiém O Vén dap o Bai tip 1é6n M Thuc hanh o
9. N¢i dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chire day hoc
Lén 16p (Tiét T s
N op (Tiey Y1 Yéu chu déi véi
Noi dung X hoc : A
Tong . sinh vién
LT | BT [TLKT (Gio
cong
)
) 2 Q| @ | 6| 6 (7)
Chwong 1. TONG QUAN VE | 3 1 4 8
QUAN TRI CHIEN LUQC
1.1. Khai quat vé chién luoc 1 |05 15 | 3 Poc TLC 1,
1.1.1. Khai niém chuong 1, trang 3-
1.1.2. Pdc trung cia chién trang 6;
lwoc kinh doanh Poc TLC 1,
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Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tié) T
Noi dung : hoc Yéu -cau (??1 voi
Tong , sinh vién
LT | BT [TLKT| (Gio
cfng
' )
(1) @@ | @] 6 6 (7)
1.1.3. Cdc cdp chién lwoc chuong 1, trang
24- trang 26;
1.2. Khai ni¢m, vai tro cua quan | 2 0,5 2,5 5
tri chién luoc Poc TLC
1.2.1. Khdi niém 1,chuong 1, trang
1.2.2. Vai tro cua quan tri 7- trang 20
chién luoc Poc TLC
1.2.3. Cac mo hinh quan tri 1,chuong 1, trang
chién lwoc 30- trang 31
1.2.4. Cac giai dogn quan tri
chién luoc
1.2,5. Ra quyét dinh chién lwoc
Chuwong 2. NGHIEN CUU| 4 1 5 10
MOI  TRUONG  KINH
DOANH CUA DOANH
NGHIEP
2.1.M0i truong kinh doanh 1 0,5 15 3
2.1.1. Méi truong bén ngoai Poc TLC 1,
2.1.2. Moi truong ngi bo doanh chuong 3, 4, trang
nghiép 61 — trang 133
2.2. Tao lap hé théng théng tin| 3 | 05 35 | 7
phuc vu cho phan tich va du bao Poc TLC 2,
moi truong kinh doanh chuong 4, trang
2.2.1. Xdc dinh nhu cdau théng 164- trang 178
tin Poc TLC 1,
2.2.2. Xic dinh cdc nguon chuong 9, trang
cung cdp thong tin 378- trang 392
2.2.3. Xdy dung hé thong thu
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Téng

cong

Ty
hoc
(Gio
)

Yéu cau dbi véi
sinh vién

1)

)

3)

(4)

()

(6)

(7)

thdp va xu ly thong tin

2.2.4. Du bdo dién bién cua
cdc yéu té méi truong

2.2.5. Tong hop két qud phén
tich va du bao moi truong kinh
doanh

2.2.6. Phan tich co hoi, nguy
co, diém manh va diém yéu cua
Doanh nghiép

2.2.7. Pé xudt cic phan img

chiéen luwoc

Chuwong 3. VIEN CANH, SU
MANG VA MUC TIEU CUA
DOANH NGHIEP

10

3.1. Vién canh ctia doanh nghiép
3.1.1. Khéi quat vé vién canh
cua doanh nghi¢p
3.1.2. Céc yéu td cau thanh cua
Vién canh (Ciu trac cua vién

canh)

0,5

1,5

Poc TLC 1,
chuong 2, trang
37- trang 54

3.2. St mang (nhiém vuy) cua
doanh nghiép

3.2.1. Khdi qudt vé sir mang va
ban tuyén bo sir mang

3.2.2. Vai tro cua muc tiéu

3.2.3. Cdc yéu cau doi véi hé
théng muc tiéu chién luoc

3.3.4. Céc nhan to dnh huéng
dén viéc hinh thanh hé thong

muc tiéu chién luoc

0,5

3,5

Poc TLC 1,
chuong 2, trang 37
— trang 55
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty

hoc
(G1o
)

Téng
LT BT |TL,KT

cong

Yéu cau dbi véi
sinh vién

1)

@ | & | @ | 6 | @6

(7)

3.3.5. Lwa chon cac muc tiéu

chiéen luoc

Chuong 4. LI THE CANH
TRANH

4.1. Khai niém va ban chit cua
loi thé canh tranh

4.1.1. Canh tranh, loi thé canh
tranh va quan diém tao loi thé
canh tranh

4.1.2. Bdn chdt cia loi thé

canh tranh

Poc TLC 1,
chuong 5, trang
138 — trang 154

4.2. Tao dung logi thé canh tranh
4.2.1. Nguon goc cia loi thé
canh tranh
4.2.2. Cdc khéi tao lgi thé canh
tranh
4.2.3. Cdc tiéu chudn dé xdc
dinh loi thé canh tranh bén vitng
4.2.4. Lwa chon loi thé canh
tranh

Poc TLC 1,
chuong 5, trang
155 —trang 170

4.3. Duy tri loi thé canh tranh
4.3.1. Phdn tich tinh ldu bén
chién ciia li thé canh tranh
4.3.2. Duy tri loi thé canh
tranh
4.3.3. Cdc yéu té tac dong dén

viéc xay dung loi thé canh tranh

Poc TLC 1,
chuong 5, trang
155-trang 176

Chwong 5. CHIEN LUQC
CAP DOANH NGHIEP

5.1. Chién luoc ting truong

Poc TLC 1,
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Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét) To | o e
Noi dung : hoc Yéu -cau (?fn voi
Tong , sinh vién
LT | BT [TLKT| (Gio
cfng
)
(1) @@ | @] 6 6 (7)
5.1.1. Chién lwoc ting trucng chuong 7, trang
tdp trung 237- trang 251
5.1.2. Chién luoc ting trudng
bang con dwong héi nhdp (lién
két)
5.1.3. Chién luoc ting trudng
bang cdch dang dang hod
5.2. Chién luoc suy giam 2 0,5 2,5 5 Poc TLC 1,
5.2.1. Cdt giam chi phi chuong 7, trang
5.2.2. Thu lgi von dau tw 237- trang 251
5.2.3. Thu hoach
5.2.4. Chién lugc rut lui
5.3. Chién lugc d6i méi 1 1 2 Doc TLC 1,
chuong 7, trang
237- trang 251
Kiém tra 1 2
Chwong 6. CHIEN LUQC| 4 1 10
CAP PON VI KINH DOANH
VA CAP CHUC NANG
6.1. Chién lugc cdp don vi kinh | 1 | 0,5 15 | 3
doanh Poc TLC 1,
6.1.1. Khdi qudt vé chién hroc chuong 8, trang
cap don vi kinh doanh 297- trang 298
6.1.2. Cac chién luoc cd'p don Poc TLC 1,
vi kinh doanh chuong 8, trang
312- trang 351
6.2. Cac chién lugc chirc ning 3 | 05 35 | 7
6.2.1. Chién luoc san xudt/tdc Poc TLC 1,
nghiép chuong 9, trang
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Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét) TE | o s e
Noi dung : hoc Yéu -cau (??1 voi
Tong , sinh vién
LT | BT [TLKT| (Gio
cfng
)
(1) @@ | @] 6 6 (7)
6.2.2. Chién lwoc tai chinh 298- trang 311
6.2.3. Chién lwoc nghién citu
va phdt trién
6.2.4. Chién lugc quan tri
nguon nhan lie
6.2.5. Chién lugc Quan tri hé
théng thdng tin
6.2.6. Chién lwoc marketing
Chwong 7.LUA CHON VA TO | 3 1 4 8
CHUC THUC HIEN CHIEN
LUQC
7.1. Lua chon chién luoc 1 0,5 15 3 Poc TLC 1,
7.1.1. Yéu cdu ciia lya chon chuong 11, trang
chién lirge 413- trang 425
7.1.2. Cdc nhan t6 chinh danh
hwong dén viéc lwa chon chién Poc TLC 3,
luoc chuong 7, trang
7.1.3. Quy trinh lira chon chién 41- trang 45
lwoc
7.1.4. M6 hinh phdn tich va lya
chon chién luoc
7.2. Thyc hién chién lugc 2 | 05 25 | 5
7.2.1. Ban chdt va nguyén tdc Poc TLC 1,
clia qud trinh thuc hién chién chuong 11, trang
lwoc 413- trang 425
7.2.2. Néi dung chi yéu ciia Poc TLC 3,
qua trinh thuc hién chién lwoc chuong 7, trang
7.2.3. Quadn tri thay doi trong 41- trang 45
thuc hién chién luoc
7.2.4. Tao moi trwong van hod
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Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty

hoc
(G1o
)

Téng
LT BT |TL,KT

cong

Yéu cau dbi véi
sinh vién

1)

@ | & | @ | 6 | @6

(7)

ho tro cho chién luoc

Chwong 8. PANH GIA VA
PIEU CHINH CHIEN LUQC

8.1. Ban chat cua viéc danh gia
chién luoc

8.1.1. Muc tiéu cua viéc kiém
tra, danh gid chién lvoc kinh
doanh

8.1.2. Yéu cau doi véi kiém tra,

danh gid chién legc kinh doanh

Poc TLC 1,
chuong 15, trang
521- trang 535

8.2. Quy trinh kiém tra, danh gia
va diéu chinh chién lugc kinh
doanh

8.2.1. Xac dinh noi dung kiém
tra, danh gid chién lwoc kinh
doanh

8.2.2. Xdy dung cdc tiéu chudn
kiém tra

8.2.3. Phuwong phdp va hinh
thirc kiém tra, ddnh gia chién
lwoc kinh doanh

8.2.4. Thuc hién kiém tra, danh
gid chién lwoc kinh doanh theo
tiéu chudn

8.2.5. Té chirc diéu chinh chién
lwoc kinh doanh

8.2.6. Diéu kién kiém tra, danh
gid chién lwoc kinh doanh 6

hiéu qua

Poc TLC 1,
chuong 15, trang
521- trang 535;
Poc TLC 3,
chuong 8, trang
46- trang 52

Chwong 9. CHIEN LUQC
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Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tié) T
Noi dung : hoc Yéu -cau (??1 voi
Tong , sinh vién
LT | BT [TLKT| (Gio
cfng
)
(1) @@ | @] 6 6 (7)
TRONG MOI TRUONG
TOAN CAU
9.1. Toan cau hoéa va nhitng van | 1 1 2
dé can quan tdm trong quan tri Poc TLC 1,
chién luoc chuong 16, trang
9.1.1. Nhitng vin dé dat ra 565 —trang 573
trong xu thé toan cau héa
9.1.2. Nhitng ap luc ma cac
doanh nghiép phdi doi mat trde
xu thé toan cdu
9.2. Lua chon chién lugc kinh 1 0,5 15 3 Poc TLC 1,
doanh toan cau chuong 16, trang
9.2.1. Chién lugc da quéc gia 565 —trang 573
9.2.2. Chién lwoc xuyén quoc
gia
9.2.3 Chién luoc toan cau
9.2.4. Chién lwgc quoc té
9.3. Cac phuong thtrc tham nhap | 1 0,5 1,5 3
thi trudng nudc ngoai Poc TLC 1,
9.3.1. Xudt khau chuong 16, trang
9.3.2. Ban bdan quyén 565 —trang 573
9.3.3. Nhwong quyén kinh
doanh
9.3.4. Lién doanh
9.3.5. Ldp cdc cong ty con so
hitu hoan toan
9.4. Cac lién minh chién lugc| 1 1 2
toan cau Poc TLC 1,
9.4.1. Cdc lgi thé ciia lién minh chuong 16, trang
chién luoc 574 — trang 580
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Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét) TE | o s e
Yeéu cau doi voi
Noi dung < hoc . A
Tong . sinh vién
LT BT (TLKT| (Gio
cong
)
) 2 Q| @ | 6| 6 (7)
9.4.2. Bat loi cua cdc lién minh
chién luoc
Kiém tra 1 1 2
Cong 34 9 2 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thao ludn, kiém tra.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
= Tiéng Viét: Tai nguyén va kinh doanh du lich
= Tiéng Anh: Resourses and Tourism business
- Mai hoc phan: RTB204
- S6 tin chi: 03

- bbi tuong hoc: Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh trinh d¢ dai

hoc hé vira lam vira hoc

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép o
gido dyc dai cuong | Kién thirc co s¢ nganh Kién thtrc nganh Thyc tap va
0 O 0 khoa luan tot
Bitbudc | Tuchon | Batbudc | Twchon | Batbudc | Tu chon nghi¢p
O O O O O O %}

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
= Nghe giang 1y thuyét: 35 tiét
- Bai tap: 08 tiét
= Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

B9 mon phu trach hoc phﬁn: Bd mon Quan tri Dich vu du lich va 1&r hanh, Khoa
Kinh té Tai nguyén va Moi trudng.
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thirc: sinh vién hiéu nhitng kién thic tong quat vé tai nguyén du lich va
kinh doanh du lich, hiéu dugc cac khai niém, thuat ngtt chuyén mon, va phan biét dugc
cac loai tai nguyén dugc su dung trong du lich, nhan dién dugc cac hoat dong kinh doanh
du lich, mbi lién hé giira tai nguyén va kinh doanh du lich.

- Vé kj nang:
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+ Ky ndng nhdn thire: Hiéu dugce nhitng van dé co ban vé tai nguyén va kinh
doanh du lich.

+ Ky ndng nghé nghiép: Van dung hé théng kién thirc nguoi hoc c6 thé hiéu dugc
nhitng kién thirc co ban vé tai nguyén du lich va kinh doanh du lich, tir d6 c6 thé ung
dung linh hoat trong hoat dong khai thac cé hiéu qua ngudn tai nguyén vao cac hoat dong
kinh doanh du lich.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thyc hanh ren luyén dugc k¥ nidng
lam viéc vé1 nhodm va hop tac vo1 nguoi khac.

+ Ky nang tw duy: T nhimg kién thirc dugce cung cap trong hoc phan, ngudi hoc
c6 thé dua ra nhitng bién phap hodc cach thirc giai quyét tinh hudng trong timg truong
hop cu thé.

- Vé nang lwc tw chu va trach nhiém:

+ C6 niém tin, thai d6 hoc tap dung ddn ddi véi mén hoc, cd y thuc tu dudng
nhirng pham chat dao dirc ca nhan co ban.

+ Y thitc dugc tam quan trong cua tai nguyén va hoat dong kinh doanh du lich
trong cong viéc dé c6 hudng phan dau trong cong viéc va trau doi, nang cao kién thirc
chuyén mén.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phan Tai nguyén va kinh doanh du lich gém 5 chuong, nghién ctru nhiing
kién thirc co ban nham giup ngudi hoc phét trién kién thirc nén tang vé: tai nguyén du
lich nhu céc loai tai nguyén du lich, cdc nhéan t6 tic dong dén tai nguyén va kinh doanh
du lich, céc loai hinh kinh doanh du lich, dinh hudng va cac giai phap nham khai thac va
bao vé tai nguyén va kinh doanh du lich theo hudng bén vimg. Tir d6 gitip ngudi hoc cd
thé trién khai ap dung vao cong viéc trong twong lai.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1.BUi Thi Hai Yén (2012), Gido trinh Tai nguyén du lich, NXB Pai hoc Kinh té
Quéc dan.

2. Nguyén Minh Tué (2012), Pia ly du lich Viét Nam, NXB Gi&o duc Viét Nam.

3. Nguyén Vin Dinh, Tran Thi Minh Hoa (2006), Gido trinh Kinh té du lich, NXB
Dai hoc Kinh té qubc dan.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Nguyén Van Manh (2013), Gido trinh Qudan tri kinh doanh lit hanh, NXB Dai
hoc Kinh té quéc dan

2. Nguyén Vin Manh (2008), Gido trinh Quan tri kinh doanh khach san, NXB Dai

hoc Kinh t& quéc dan.
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5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phin

Thuyét trinh | Phét van |
Ban db tu duy O Lam viéc nhom |
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O

Phan tich, xt Iy s6 lieu o Trinh bay bao céo khoa hoc o
6. Nhiém vu cia sinh vién
- Du lop: Nghe giang va tich cyc tham gia hoc tap trén 16p
- Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tip nhom day du

- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu ¢ nha dé ndm viing bai hoc

Dbam thoai m]
Tinh hubng M
Thuthapsé lieu o
Tu hoc M

- Piéu kién du thi két thiic hoc phan: sb tiét tham dy trén 16p téi thiéu dat 70%.

7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.

diém chir va thang

8. Phuong phip, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

8.1. Diém ddnh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao gom: 02 dau diém hé s6 1
Hinh thuc danh gia:

Tuludno  Tric nghiém O Thao luan nhom o Bai tap 1o6n M
8.2. Piém thi két thiic hoc phén: Trong s6 60%
- Hinh thtc thi:
Ty luan o Tric nghiém o Van dap o Bai tap 1é6n M

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Thuc hanh o Khac o

Thuc hanh O

Hinh thirc to chic day hoc
N Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu cau ddi voi
Noi dung z . n
Tong | hoc sinh vién
LT | BT [TLKT .
cong | (Gi0)
(1) @ | G | @ | 6 (6) (7)
CHUONG 1. TONG QUAN | 6 6 12
VE TAI NGUYEN VA
KINH DOANH DU LICH
1.1. Tai nguyén du lich 2 2 4
1.1.1. Khdi qudt vé tai Poc TLC 1,
nguyén du lich chuong 1, trang 17
1.1.2. Phdn logi tai nguyén —trang 81
du lich
1.2 Kinh doanh du lich 2 2 4 DPoc TLC 3,
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

N Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu cau ddi voi
Noi dung - i o
Tong | hoc sinh vién
LT | BT [TL,KT| )
cong | (Gio)
(1) @G| @ 6 (6) (7)

1.2.1. Khdi qudt vé kinh doanh chuong 3, trang 64-
du lich trang 69
1.2.2. Cac loai hinh kinh doanh
du lich
1.3. Mdi quan hé giita tai| 2 2 4 Poc TLC 1,

nguyén du lich va kinh doanh chuong 1, trang 27-

du lich trang 29

CHUONG 2. CAC NHAN| 6 | 2 8 16

TO TAC PONG PEN TAI

NGUYEN VA  KINH

DOANH DU LICH

2.1.Vi tri dia ly va dic diém | 3 1 4 8 Poc TLC 1,

tu nhién chuong 2, trang 82
2.1.1.Vj tri, dia hinh —trang 94
2.1.2.Khi hau
2.1.3. Bdc diém tw nhién
2.2.Céc nhan t6 khac 3 |1 4 8 Doc TLC 1,
2.2.1.Kinh té chuong 2, trang 97
2.2.2.Chinh tri, phap luat —trang 117
2.2.3.Van hoa, xa hoi

CHUONG 3. TAINGUYEN | 8 | 2 10 20

DU LICH

3.1.Tai nguyén du lich tu| 3 1 4 8 Poc TLC 1,

nhién chuong 5
3.1.1. Khai niém tai Poc TLC 1,

nguyén du lich tw nhién trang 196-trang 220
3.1.2.Cdc logi tai nguyén

du lich tw nhién

3.2.Tai nguyén du lich nhan | 3 1 4 8 Poc TLC 1,

van chuong 5, trang
3.2.1. Khai niém tai nguyén 220 —trang 281
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

N Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu cau ddi voi
Noi dung - i o
Tong | hoc sinh vién
LT | BT [TL,KT| )
cong | (Gio)
(1) @G| @ 6 (6) (7)
du lich nhan van
3.2.2.Cac logi tai nguyén
du lich nhan van
3.3. Thuc trang khai thac va | 2 2 4 Poc TLC 1,
bao vé tai nguyén du lich chuong 5, trang
281- trang 311
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 4. KINH | 8 2 10 20
DOANH DU LICH
4.1.Kinh doanh Iit hanh 2 0,5 2,5 5
4.1.1.Khdai quat vé hoat DPoc TLC 4,
dong kinh doanh lit hanh chuong 2, trang 40
4.1.2.T6 chirc va quan Iy — trang 58,
hoat dong kinh doanh lir hanh
4.2 Kinh doanh Iuu tra 2 0,5 2,5 5 Poc TLC 5,
4.2.1. Khdi quat vé hoat chuong 4, trang
dong kinh doanh luu tru 140- trang 168
4.2.2.T6 chirc va quan 1y
hoath dong kinh doanh Iluu
tra
4.3. Kinh doanh nha hang 2 0,5 2,5 5
4.3.1.Khdi qudt vé kinh Poc TLC 5,
doanh nha hang chuong 5, trang
4.3.2.T6 chitc va qudn Iy 171- trang 191
hoat dong kinh doanh nha
hang
4.4. Kinh doanh cac dich vu| 2 0,5 2,5 5 Poc TLC 5,
khac chuong 2, trang 57-
4.1.1. Khdi qudt vé mét sé trang 60
loai dich vu khac
4.4.1. To chirc va qudn Iy
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu

LT

hoc

Tong C
BT [TL,KT .
(G10)

cong

Yéu cau déi véi
sinh vién

1)

2)

@ | @ O (6)

(7)

mot s6 dich vu khdc

CHUONG 5. PINH
HUONG KHAI THAC,
BAO VE TAI NGUYEN VA
KINH DOANH DU LICH

18

5.1.binh hudng khai thac va
bdo v€ tai nguyén va kinh
doanh du lich theo huéng bén

ving

Poc TLC 1,
chuong 4, trang
169- trang 179

5.2.Mot sb giai phap khai thac
va bao vé€ tai nguyén va kinh
doanh du lich

5.2.1.Khai thac va sw dung
cdc tai nguyén mot cach hop
ly

5.2.2.Phdt trién gdin vdi
bdo ton tinh da dang

5.2.3. Phadt trién phdi phi
hop véi quy hoach tong thé
kinh té xa hoi

5.2.4. Han ché sir dung qud
mikc tai nguyén va giam thiéu
chat thdi

10

Poc TLC 1,
chuong 4, trang
180- 196

Kiém tra

1 1 2

Cong

35

8 2 45 90

Ghi chu: LT: Ly thuyét; BT: Bai tap, TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.
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